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1.1 Histérico do emissor

1.1. Breve historico: descrever sumariamente o historico do emissor

A Infracommerce CXaaS S.A. (“Companhia” ou “Infracommerce”) foi constituida em 15 de setembro de
2020, contudo, sua histéria inicia-se em 2012, quando um grupo de empreendedores iniciou a jornada da
denominada “Infracommerce Negdcios e Solucdes em Internet Ltda.”. Com sede na cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, desde seus primeiros anos, a Companhia se propde a oferecer aos seus clientes
verticais digitais para e-commerce por meio de um conjunto de produtos e servigos fornecidos para que
outras companhias possam revendé-los sob sua prépria marca, semelhante a uma marca genérica,
permitindo que as companhias economizem tempo e recursos no desenvolvimento de solugdes proprias,
aproveitando as ja existentes e adaptando-as as suas necessidades (" White-Label Digital Ecosystem”).

A Companhia se dispde a valorizar a experiéncia do consumidor em todos os canais de relacionamento de
seus clientes, o que chamamos de Customer Experience as a Service'. Para isso, conta com um ecossistema
de verticais digitais integradas, atuando com o conceito modular que passou a se organizar em cinco
verticais modulares que se complementam e se integram: infra.digital, infra.shop, infra.data, infra.pay e
infra.log, conforme discorrido no item 1.4 deste Formulario de Referéncia.

Em 2012, a Infracommerce Negdcios e Solucdes em Internet Ltda. adquiriu a agéncia Underdogs, formando
0 embrido da plataforma. Outra aquisicao que fundamentou a oferta de servigos da Companhia foi a compra,
pela Infracommerce Negdcios e Solugdes em Internet Ltda. da Olook em 2014, como um laboratério de
marketplace e (Business to Business — venda para outras companhias ou sociedades empresarias) (“"B2B").
Em 2013, a Infracommerce Negdcios e Solugdoes em Internet Ltda. foi responsavel pelo inicio das operagGes
do nosso primeiro centro de distribuicdo, localizado estrategicamente em Embu das Artes, Estado de Sao
Paulo, que hoje vem a ser o nosso galpao principal. Em 2018, a Infracommerce Negdcios e Solugles em
Internet Ltda. abriu nosso atual galpdo em Brasilia, a fim de melhorar o posicionamento e atendimento na
regido centro-oeste do Brasil, bem como expandir os negdcios logisticos no ambito de nossos servigos de
B2B.

Com o crescimento da demanda dos clientes, a Infracommerce Negdcios e Solucdes em Internet Ltda.
expandiu suas operacoes e, em 2015, passou a operar no México e, em 2017, iniciou as operacdes na
Argentina e Coldmbia através de um investimento na empresa New Retail Limited (“"New Retail”), na qual a
Infracommerce Negocios e Solugbes em Internet Ltda. passou a deter uma participacdo de 20,00% no seu
capital social. Entendemos que essa presenca na América Latina nos permite ter maior poder de negociagoes
de contratos com empresas globais para gestdo de seus negdcios online nos paises em que operamos.

Em 2019, a Infracommerce Negdcios e SolugBes em Internet Ltda. estruturou nossa atual vertical fintech,
por meio do qual desenvolvemos tecnologia para oferecer solucdes de gestdo de pagamentos e concessao
1

de prazo comercial para pagamento (“Crédito”), com gateways seguros para conectar o e-commerce de
nossos clientes as operadoras de cartao de crédito, entre outros provedores de servigos financeiros.

Em 15 de setembro de 2020, a Companhia foi constituida, com o objetivo de ser a holding ndao- operacional
consolidadora do resultado das seguintes companhias: Infracommerce LLC; Infracommerce Negdcios e
Solugdes em Internet Ltda.; Inframedia Solugdes em Informatica Ltda — EPP; Infracommerce Varejo e
Distribuicao Digital Ltda; Infracommerce Negocios Y Soluciones en Internet MX; Infrashop Negdcios e
Solugbes em Internet Ltda; Infrapay Administracdo de Pagamentos LTDA; e New Retail (em conjunto,
“Grupo”). Anteriormente, a Infracommerce Ltd, companhia sediada nas Ilhas Cayman, operava como uma
holding nao-operacional para as demais companhias do Grupo. Na mesma data, a

subsidiaria direta da Infracommerce Ltd, denominada Infracommerce LLC, cedeu para a Companhia 100%
dos investimentos nas sociedades do Grupo, mantendo o Grupo ora apresentado inalterado.

Em 23 de dezembro de 2020, adquirimos a integralidade do capital social da Pier8 (denominada atualmente
Infralog Servicos Ltda.) e da Armazéns Gerais Furusho & Salzano Ltda. (denominada atualmente
Infracommerce Armazéns Gerais Ltda.) (em conjunto, “Pier 8"), empresas que, desde 2012, oferecem uma
gama de servigos de fulfillment e logistica de e-commerce para clientes de médio porte nos segmentos de
moda, alimentos e cuidados pessoais. A Infralog Servicos Ltda. amplia a capilaridade de nossos centros de

! “Experiéncia do cliente como um servigo”, em tradugdo livre.
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distribuicdo, aumentando nosso poder de escala junto aos transportadores. Em 29 de janeiro de 2021, a
Companhia adquiriu uma participacao adicional de 40% das agdes da New Retail, passando de 21,44% de
participacdo para 61,44% de participacao. Com a aquisicdo adicional da participagdo, a Companhia passou a
ter o controle das operagGes da New Retail. A aquisigdo proporciona maior escala na América Latina, além de
trazer sinergias de custo e receita.

Em 30 de abril de 2021, concluimos a precificagdo da nossa oferta publica inicial de acoes (“IPQ”), com inicio
da negociacao das nossas acdes no segmento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balcao em 04 de
maio de 2021, representando um novo marco na nossa histdria.

Em 15 de julho de 2021, nossa subsidiaria New Retail adquiriu a integralidade do capital social das
sociedades Summa Solutions S.R.A L. & Sigurd S.A.P.I. de C.V. (em conjunto, “Summa”), localizadas na
Argentina e no México, respectivamente. As companhias adquiridas atuam no ramo de tecnologia da
informacdo com énfase na prestacdo de servico de suporte, customizagdo e implantacdo de software
relacionados ao ramo do e-commerce.

Em 10 de agosto de 2021, por meio de nossa subsidiaria Infracommerce Negocios e Solugbes em Internet
Ltda., adquirimos a integralidade do capital social da Tatix Comércio e Participacdes Ltda. (atualmente
denominada como Infracommerce Tatix Comércio E Participagdes Ltda.) (“Tatix”), uma companhia
especializada em tecnologia e gestdo de negdcios digitais. A adquirida trouxe ao nosso ecossistema solugoes
tecnoldgicas que suportam projetos omnichannel’ e possibilitam a descentralizagdo no processo de escolha
da revenda para atendimento (processo de “uberizacao”), e um centro de vendas para facilitar a interagao
dos revendedores participantes do canal através de um front-end simplificado, gestdo de contetdo de
produtos e controle financeiro consolidado. Com essa aquisigao, buscamos reforcar o nosso portfdlio de
servicos e nos consolidarmos como o maior player de Customer Experience as a Service em Business to
Consumer — venda para o consumidor final) ("B2C"”) no Brasil e na América Latina, além de aumentar nossa
presenca em projetos de B2B.

Em 26 de novembro de 2021, adquirimos a integralidade do capital social da Synapcom Comércio Eletronico
S.A. (denominada atualmente Infracommerce Synapcom Comércio Eletronico S.A), Synapcom Solugdes de
E-commerce Ltda. e Synapcom Consultoria Ltda. (em conjunto, “Synapcom”), um grupo especializado no
desenvolvimento e operacionalizagdo de projetos para e- commerce, com ampla gama de solugbes
tecnoldgicas e operacionais, que relne as especialidades necessarias para a jornada de digitalizagdo
completa: do planejamento a gestdo de canais de e- commerce; operagao da plataforma a integragdo do
ecossistema digital; incluindo melhores praticas logisticas e marketing digital.

Em 28 de janeiro de 2022, a subsidiaria Infracommerce Negdcios e Solugbes Ltda. adquiriu a integralidade
do capital social da Tevec Sistemas S.A. (atualmente denominada Infradata Sistemas S.A) (“Tevec”). A
adquirida traz ao ecossistema da Infracommerce solugdes de Machine Learning e algoritmos analiticos de
processamento de Big Data que, através do uso de Inteligéncia Artificial (“IA”), permitem a automacdo de
andlise para tomada de decisbes de abastecimento, compras, campanhas e pregos. Além de um time
experiente de data scientists e data engineers, a Infradata complementa a oferta da Infracommerce,
principalmente no ambito de nossos servicos de B2B onde a tecnologia proprietaria de plataforma é
embarcada com funcionalidades de BI, e permite a Infracommerce avangar na otimizacdo de inventory
management dos seus clientes, reduzindo ruptura e impulsionando o Gross Merchandise Value® ("GMV") das
operagdes atuais.

Em 01 de abril de 2022, a Companhia adquiriu o controle, por meio de sua subsidiaria New Retail, da
Brandlive Colombia S.A., na qual a Companhia ja tinha participacao indireta de 40%, passando entdo a deter
100% de participagao. A Brandlive Colombia S.A. é uma empresa especializada em full commerce e é a
principal referéncia no negdcio em seu pais.

Em 5 de abril de 2023, a Companhia adquiriu a integralidade do capital social da Ecomsur Holding e da

2 Concentracdo dos canais utilizados por uma empresa, de modo a integrar o mundo online com o offline.

3 0 GMV é o valor total bruto de mercadorias ou produtos vendidos por uma companhia em um determinado periodo, excluindo
descontos e devolugbes. E uma métrica-chave para avaliar o volume de vendas e o desempenho financeiro de um negdcio,
especialmente no comércio eletrnico e varejo.
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Nueva Ecomsur (em conjunto, “Ecomsur”). A transacao fez parte da estratégia adotada pela Companhia de
crescimento no setor de Full Commerce na América Latina e entendemos ser de alta complementariedade
geografica, uma vez que a Ecomsur atua fortemente no Chile e no México, paises em que a Companhia
ainda ndo era lider absoluta. Adicionalmente a incorporagdo mencionada acima, foi também aprovada, na
mesma data, a incorporagao da New Omnichanel, entidade que detém participagdo minoritaria do capital
social da New Retail, passando para a nossa participacdao na New Retail para 61,89%.

Em 7 de outubro de 2024, tornou-se valido o acordo vinculante celebrado entre a Companhia e
determinadas instituicbes que sao seus principais credores financeiros, contendo os termos e condicOes para
implementacdo do seu plano de reestruturacao e turnaround visando a melhoria de sua estrutura de capital
e performance operacional, conforme descrito no item 1.16 abaixo deste Formulario de Referéncia (“Plano de
Reestruturacdo”). Em 28 de margo de 2025, foi celebrado um aditamento ao Plano de Reestruturagao para
refletir alteragbes nos termos e condicdes considerando a melhor na performance da operacdo da
Companhia no Brasil.

A conclusao da reestruturagao das dividas sujeitas ao plano deu-se em 23 de maio de 2025 com a
integralizacao das debentures conversiveis conforme FR divulgado na data.

Na data deste Formuldrio de Referéncia, contdvamos com cerca de 2.099 funcionarios nos paises onde
atuamos.

Em 30 de setembro de 2025 foi aprovado um aumento do capital social da Companhia mediante a conversao
de debéntures, no ambito do qual foram emitidas 2.134.114.284 novas acoes ordinarias, todas subscritas pela
Vermelha do Norte Participacdes S.A. (“Vermelha do Norte”) - veiculo de administracao independente criado
para consolidar a divida reestruturada e emitir debéntures -, resultando tal aumento de capital em uma
alteracdo na estrutura de capital da Companhia, passando a Vermelha do Norte, mediante a referida
conversao de debéntures, a se tornar a acionista controladora da Companhia. Com isso, a Companhia
recebeu, em 2 de outubro de 2025, notificacao da Vermelha do Norte nos termos do artigo 12 da Resolugao
CVM n° 44, informando a aquisicdo de participacdao correspondente a 86,28223% do capital social da
Companhia em decorréncia da referida conversdo, conforme amplamente divulgado ao mercado por meio do
Fato Relevante de 3 de outubro de 2025.
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1.2. Sumario: descrever sumariamente as atividades principais desenvolvidas pelo emissor e
suas controladas

Visao Geral

A Infracommerce é o maior ecossistema independente e integrado de comércio digital da América
Latina, especializada em operar, integrar e escalar ecossistemas digitais para marcas e industrias lideres na
regido. Com mais de 18 anos de trajetéria, presenca em nove paises € mais de 2.000 colaboradores
distribuidos pela regido, a Infracommerce combina consultoria estratégica, execucdo operacional e inovacao
tecnoldgica para transformar a forma como as empresas se conectam com seus consumidores.

Em um contexto onde a complexidade do comércio digital aumentou exponencialmente — com muiltiplos
canais, ferramentas, plataformas e processos envolvidos —, a Companhia tem como objetivo fazer com que
tudo funcione de forma coordenada, fluida e eficiente ao longo de toda a jornada do consumidor.

A Infracommerce desenvolve e opera solugles tecnoldgicas que integram sistemas de mercado, conectam
processos digitais e fisicos, e entregam experiéncias de compra sem atritos, memoraveis e rentaveis, tanto
para consumidores quanto para as marcas.

Somos especialistas em operar todo o ecossistema comercial digital das marcas, desde lojas oficiais (D2C) e
canais fisicos até grandes marketplaces regionais e internacionais, com gestdo centralizada de catalogo,
estoque, precificacdo, pedidos, atendimento e logistica. Integramos todos os canais de forma omnicanal,
garantindo uma experiéncia unificada ao consumidor, independentemente de onde ele inicie ou conclua sua
jornada de compra.

Nossa proposta se baseia em trés pilares estratégicos:

e Infraestrutura e gestdao ponta a ponta: gerenciamos toda a cadeia operacional do comércio digital
pré-venda, venda e pds-venda assegurando eficiéncia operacional, controle e alta performance.

e Growth e performance comercial: maximizamos vendas, conversdo e rentabilidade por meio de
estratégias integradas de precificagdo, promogOes, canais e marketing digital, com foco na experiéncia
do usuario e nos resultados de negadcio.

e Inteligéncia Artificial aplicada a operagdo: com mais de 60 algoritmos ativos, otimizamos decisoes
de estoque, pregos, campanhas e abastecimento, antecipando comportamentos e elevando o
desempenho geral da operagao.

Esse modelo tem sido utilizado por mais de 250 marcas lideres na América Latina, entre elas Motorola,
Nivea, Reckitt, Mondelez, Coca-Cola, Estée Lauder, Montblanc, Topper, Carters, Goodyear, Hypera Farma,
Emporio Armani, Levi’s, Vans, The North Face, Timberland, H&M e Nike, que contam com a Infracommerce
para escalar seus negacios digitais com eficiéncia e previsibilidade.

Nossa escala operacional, somada ao conhecimento acumulado em multiplas categorias e industrias, nos
posiciona como um parceiro completo para operar e-commerce, marketplaces e canais omnichannel na
regido da América Latina.

Nos Ultimos anos, recebemos os seguintes reconhecimentos:

e Em 2025, o eCommerce Award reconheceu a Companhia como a Melhor Agéncia de Digital Commerce
no Chile.

e Em 2024, o prémio Mulheres no E-commerce destacou a Companhia na categoria Tecnologia e
Operacao de E-commerce.

e Em 2024, o Valor Econdmico incluiu a Companhia no Ranking Valor 1000 entre as empresas de maior
faturamento do pais.
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e Em 2023, o E-commerce Brasil elegeu a Companhia como a empresa mais inovadora em tecnologia e
solugdes.

e Em 2023, a ABComm reconheceu colaboradores da Companhia com o prémio Individual Funcionarios.

e Em 2022, nossa gestdo de pessoas e diversidade foi reconhecida ao integrarmos os indices IGPTW e
IGC (Indice de Agdes com Governanca Corporativa Diferenciada), ambos da B3, e recebemos o
selo Women on Board.

A InfraCommerce existe para que cada experiéncia de compra aproxime ainda mais as marcas dos seus
consumidores. Fazemos isso combinando visao estratégica, tecnologia de ponta e capacidade operacional em
escala regional.

\Quisico

Historicamente, nosso crescimento deu-se de forma organica e por meio de aquisicdes. A primeira aquisicdo
aconteceu em 2012, quando a Infracommerce Negdcios e Solugdes em Internet Ltda. adquiriu a agéncia
Underdogs, formando a base da plataforma de full commerce. Em seguida, outra aquisicao realizada pela
Infracommerce Negdcios e Solugbes em Internet Ltda. e que fundamentou a atual oferta de servicos da
Companhia, foi a compra da Olook em 2014, como um laboratério de marketplace e B2B.

Em 2017, a Infracommerce Negdcios e Solugbes em Internet Ltda. iniciou nossas atuais operacdes na
Argentina e Coldmbia por meio do investimento na empresa New Retail, onde a Infracommerce Negdcios e
SolugBes em Internet Ltda. passou a deter uma participacao de 20% no capital social

Em 23 de dezembro de 2020, adquirimos a integralidade do capital social da Pier8, empresa que, desde
2012, oferece uma gama de servicos de fulfillment e logistica de e-commerce para clientes de médio porte
nos segmentos de moda, alimentos e cuidados pessoais. A Infralog Servigos Ltda. amplia a capilaridade de
nossos centros de distribuicao, aumentando nosso poder de escala junto aos transportadores. Com a
aquisicdo, expandimos nossa base de clientes de médio porte que ja utilizam as solucoes de fulfillment e
para os quais podemos oferecer mddulos complementares do nosso ecossistema de verticais digitais. Esta
aquisicao também contribuiu para a expansdo de nossa malha logistica, a fim de atender uma quantidade
maior de consumidores no Brasil em, no maximo, 2 dias a contar da compra.

Em 29 de janeiro de 2021, a Companhia adquiriu uma participacdo adicional de 40% nas acdes da New
Retail, passando para 61,44% de participacdo. Com a aquisicao adicional, a Companhia passou a ter o
controle das operacdes da New Retail, que opera sob a marca Brandlive. A aquisicao proporcionou ao Grupo
maior escala na América Latina, sinergias de custos e receitas, acesso a uma base de clientes e uma equipe
qualificada, gerando crescimento interno e externo.

Em 15 de julho de 2021, nossa subsidiaria New Retail adquiriu a integralidade do capital social da Summa,
grupo localizado na Argentina e no México, respectivamente. As companhias adquiridas atuam no ramo de
tecnologia da informagdo com énfase na prestacdo de servico de suporte, customizagdo e implantacdo de
software relacionados ao ramo do e-commerce. As empresas agregam ao negoécio da New Retail, que ndo
possuia um brago especializado nesse ramo, oferecido pela Summa. Com isso, houve sinergia entre os
clientes da Summa, a fim de absorverem os negdcios da New Retail, assim como a New Retail passar a fazer
todo o desenvolvimento para os novos e antigos clientes com o0s servigos internos.

Em 10 de agosto de 2021, por meio de nossa subsidiaria Infracommerce Negdcios e Solugdes em Internet
Ltda., adquirimos a integralidade do capital social da Tatix (atualmente denominada Infracommerce Tatix
Comércio E ParticipagGes Ltda), uma empresa especializada em tecnologia e gestao de negdcios digitais. A
adquirida trouxe ao nosso ecossistema solugdes tecnoldgicas que suportam projetos omnichannel e
possibilitam a descentralizacao no processo de escolha da revenda para atendimento, e um centro de vendas
para facilitar a interacdo dos revendedores participantes do canal por meio de um front-end simplificado,
gestao de contelido de produtos e controle financeiro consolidado. Com essa aquisicdo, reforgamos o nosso
portfdlio de servicos e buscamos nos consolida como o maior player de Customer Experience as a Service
em B2C no Brasil e na América Latina.
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Em 26 de novembro de 2021, adquirimos a integralidade do capital social da Synapcom, um grupo
especializado no desenvolvimento e operacionalizagdo de projetos para e-commerce, com ampla gama de
solugdes tecnoldgicas e operacionais, que reune as especialidades necessarias para a jornada de
digitalizagdo completa: do planejamento a gestdo de canais de e-commerce; operagao da plataforma a
integragao do ecossistema digital; incluindo melhores praticas logisticas e marketing digital.

A aquisicao da Synapcom nos trouxe um time qualificado de executivos e profissionais do mercado, que se
uniram ao time Infracommerce a fim de fortalecer a atuagao no segmento de solugdes para digitalizagao de
marcas e industrias. Para maiores informagOes acerca da aquisicdo da Synapcom, vide item 6.6 deste
Formulario de Referéncia.

Em 28 de janeiro de 2022, a subsidiaria Infracommerce Negdcios e Solugbes Ltda. adquiriu a integralidade
do capital social da Tevec (atualmente denominada Infradata Sistemas S.A.), que traz ao ecossistema da
Infracommerce solugbes de Machine Learning e algoritmos analiticos de processamento de Big Data que,
através do uso de Inteligéncia Artificial (IA), permitem a automacdo de analise para tomada de decisdes de
abastecimento, compras, campanhas e precos. Entre os pontos fortes da adquirida estdo a arquitetura
autonoma e eficiente de processamento de massa de dados, algoritmos de IA de reconstrucdo de dados e
algoritmos de IA de previsao de consumo.

No dia 01 de abril de 2022, a Companhia adquiriu o controle, por meio de sua subsidiaria New Retail, 60%
adicionais das agdes da Brandlive Colombia S.A., na qual a Companhia ja tinha participacdo indireta de 40%,
passando ent3o a deter 100% de participacdo. A Brandlive Colombia S.A. é uma empresa especializada em
full commerce e é a principal referéncia nesse negdcio no seu pais, fazendo com que a Infracommerce
reforce seu posicionamento em outros paises da América Latina (ex Brasil).

Em 5 de abril de 2023, a Companhia adquiriu a integralidade do capital social da Ecomsur com o objetivo de
unir os negécios e operagdes da Ecomsur e da Companhia na América Latina. Em decorréncia da aquisicdo
da Ecomsur, a Companhia tornou-se detentora do controle das subsidiarias da Ecomsur situada no Chile,
Peru, México, Colombia e Panama.

Ao implementar aquisicOes estratégicas, acreditamos que o ecossistema digital White-Label Digital
Ecosystem da Infracommerce ganha mais escala, proporcionando aos clientes um alto nivel de servigo e
solucOes de e-commerce para marcas e industrias globais, no Brasil e na América Latina.

Nossa estratégia de aquisicoes é focada em adquirir empresas que nos permitam (i) agregar novas
tecnologias complementares ao nosso ecossistema de verticais digitais, (ii) expandir nossa capacidade
logistica, e (iii) consolidar nossa posicao na América Latina.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, o GMV (Gross Merchandise Volume) de nossos
clientes em nosso ecossistema atingiu R$ 14,8 bilhdes, representando uma queda de 5,7% quando
comparado com o ano anterior. Nosso foco permanece em produtividade e eficiéncia, como tem mostrado o
nosso historico em capacidade de execugao.

Receita Liquida (R$ milhdes)

4723 4T24 2023 2024

® Receita Liquida * Receita de Antecipacdo
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A tabela a seguir mostra a evolucdo de determinadas informag0es financeiras e operacionais para 0s

exercicios indicados:

R$ milhares, exceto

percentuais)

Informacoes Financeiras

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro

2024

de

2023

Receita Liquida 1.065.320 1.072.489
Prejuizo do exercicio (1.756.143) (294.872)
EBITDA (1.457.395) 143.760
Margem EBITDA (136,8%) 13,4%
: A Companhia deixou de
EBITDA Ajustado apresentar esse indicador 207.958
. A Companhia deixou de o
Margem EBITDA Ajustado apresentar esse indicador 19,4%
Divida Bruta 769.244 703.309
Divida Liquida 640.863 279.071
Divida Liquida/EBITDA A Companbhia deixou de 13
Ajustado apresentar esse indicador !
EBITDA Ajustado - CAPEX A Companhia delxou de 114.858
apresentar esse indicador

Patrimonio liquido (104.790) 1.619.869
Emprestimos e
Financiamentos —

. 332.494 218.062
Circulante
Debéntures - Circulante 386.084 82.590
Emprestimos e
Financiamentos -

Y 50.666 85.939
Nao Circulante
Debéntures — Nao Circulante 0 316.718

Informacg6es Operacionais

GMV Originado 14.839.368 15.742.032
Take Rate ¥ 28,6% 27,2%
Volume total de pagamento @ 3.449.200 5.407.142

Versado : 17

(1) Séo as taxas e comissoes cobradas pelas plataformas de e-commerce nas transagoes realizadas. A taxa é calculada pela receita liquida
da Companhia sobre GMV transacionado em nossas plataformas; e
(2) TPV (Total Payment Volume) é o volume transacionado pelos meios de pagamento. O TPV é a apuragdo do volume transacionado (em

reais) dentro das nossas plataformas.

Eventos Recentes

Durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, a Infracommerce implementou processo
de reestruturacdo, visando a adequacao da estrutura de capital e a melhoria de performance operacional,
que envolveu, dentre outra frentes, a renegociagdo de seu passivo junto aos seus maiores credores,
alteracdes na administragdo da Infracommerce e medidas operacionais para ganho de eficiéncia, incluindo a
otimizagdo da malha logistica, cortes de custos corporativos, renegociacdo com fornecedores e revisdo de

contratos (“Plano de Reestruturacao”).

Na data de divigacdo deste Formulario de Referéncia, algumas etapas do Plano de Reestruturacdo ainda
estavam em andamento. Para mais informacOes sobre o Plano de Reestruturagao da Infracommerce, leia os
itens 1.15 e 1.16 deste Formulario de Referéncia.
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Nossos Pontos Fortes

Orquestracao Digital com Alta Performance

Ajudamos marcas a evoluir até a Onda 3 do digital, com gestdo completa da jornada, tecnologia
omnichannel mas exceléncia operacional.

A Infracommerce acredita que seus principais pontos fortes estdo na capacidade de orquestrar todo o
ecossistema digital de uma marca, com foco em experiéncias de compra fluidas e rentaveis, e ndo apenas
em oferecer tecnologia isolada. Somos uma empresa de servicos que desenvolve tecnologia para integrar
solugdes de mercado e conecta-las de ponta a ponta.

Nosso modelo de negdcio foi concebido para acompanhar nossos clientes ao longo das trés ondas de
digitalizagdo, com foco na Onda 3 ("Ecossistemas Emergentes"), na qual a experiéncia do consumidor €
prioridade. Essa fase demanda integracao completa entre canais fisicos e digitais, sistemas preditivos com
inteligéncia artificial, logistica de alta performance, CRM avancado e entrega ultrarrapida. A Infracommerce
se diferencia por ter escala, know-how e capacidade de gestdo para conduzir essa transformacao.

Ondas de Evolugao do e-commerce

3

1 2 Ecosystems
Omnichannel Emerge

Go Online

+ E-commerce (mobile/desktop) + Brick-and-mortar connectivity + Omnichannel technology
« Storefront management + Marketplace integration + Sales and demand intelligence
+ Digital marketing + CRM and customer support « CRM personalizado

+ Payments and delivery

Investimos continuamente em CAPEX com o objetivo de entender profundamente o ecossistema digital da
América Latina, desenvolvendo competéncias e solugdes para operar marcas com alta performance na
regido. Atualmente, temos um time de especialistas dedicado cuja missdo é evoluir continuamente nosso
Digital Commerce Omnichannel Suite (DCOS), identificando, testando, integrando e operando as melhores
tecnologias disponiveis no mercado, sempre com foco em resultado, escalabilidade e rentabilidade para
nossos clientes.

Contamos ainda com um time tecnolégico altamente qualificado na implementagdao das principais
plataformas de e-commerce do mercado, como VTEX, Adobe Commerce, Shopify e Salesforce, garantindo
aderéncia as necessidades de cada cliente com profundidade técnica e agilidade.

Também contamos com uma agéncia de growth e performance dedicada exclusivamente a acelerar os
resultados comerciais dos nossos clientes. Com expertise em campanhas, SEO, midia paga, ativacao de
audiéncias e otimizacdo de conversdo, nossa estrutura atua de forma integrada a operacdo e a tecnologia
para maximizar o retorno sobre investimento em todas as etapas do funil.

Para viabilizar isso, desenvolvemos e operamos nosso Digital Commerce Omnichannel Suite (DCOS), que
consiste em um verdadeiro orquestrador de operacdes digitais para marcas. O DCOS permite integrar,
centralizar e monitorar todos os componentes do ecossistema de e-commerce — da experiéncia do
consumidor a logistica, passando por pagamentos, campanhas e atendimento. Essa arquitetura modular e
flexivel acelera nossa capacidade de inovagdo, garantindo que nossos clientes estejam sempre na fronteira
da eficiéncia digital.
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Nosso diferencial é escolher e integrar, em cada fase da jornada do consumidor, as melhores solucdes
tecnoldgicas do mercado, conectando ferramentas de atendimento, vendas, pagamento, marketing, analise e
pos-venda em uma Unica visdo de operagdo. Isso nos permite acompanhar de forma integrada todos os
indicadores relevantes do negocio, e gerar insights que aumentam a performance e reduzem os custos
operacionais.

Também somos focados em operar solucdes de fulfillment e frete para marcas que buscam maior controle e
eficiéncia sobre sua experiéncia logistica. Nosso modelo logistico é estruturado para oferecer escalabilidade,
controle de qualidade e entrega eficiente, sendo ideal para empresas que desejam internalizar sua estratégia
de entrega e elevar a satisfacdo do consumidor final.

Sabemos que internalizar operagbes digitais exige que empresas montem times internos e administrem
dezenas de fornecedores e sistemas. Isso gera altos custos, baixa integracao e dificuldade de escalar com
eficiéncia. Nossa proposta € oferecer uma solucdo ja integrada e escalavel, com tecnologia de ponta e
estrutura pronta para eventos de alto trafego como Black Friday e lancamentos de produto.

Operamos canais diretos, marketplaces e integragdo omnichannel com precisdo. Nossa tecnologia é
responsiva, otimizada para SEO, possui checkout inteligente com Pre-Auth, e suporta promogdes
customizadas. Fomos premiados por instituicdes como ABComm, E-commerce Brasil e eAwards.

No B2B, oferecemos solugdes de integracao com distribuidores, gestdo de pedidos, condicdes comerciais
diferenciadas, e credit scoring via Infra.pay com uso de IA. Operamos alguns dos maiores marketplaces B2B
do Brasil, como o Compre Agora.

Nossa logistica é integrada e certificada pela ANVISA, com WMS avangado e localizagdo estratégica. 97,9%
dos pedidos sdo despachados em até 24h e temos mais de 40 transportadoras integradas com tracking em
tempo real. Também oferecemos entregas agendadas.

Usamos dados para orientar todas as nossas decisdes e as dos nossos clientes. Nossos relatorios e
dashboards transformam KPIs em insights com benchmarking de mercado. Com IA, entregamos
experiéncias personalizadas e gestao preditiva.

Nossos Pontos Fracos, Obstaculos e Ameacas

Nossos pontos fracos, obstaculos e ameacas estao relacionados a concretizacdo de um ou mais cenarios
adversos contemplados nos fatores de risco do Formulario de Referéncia (itens 4.1, 4.2 e 4.3), envolvendo
riscos macroeconOmicos, financeiros e operacionais.

Nossas Estratégias

e Expansao da base de clientes com foco em rentabilidade: estamos ampliando nossa presenca
comercial, priorizando marcas com perfil estratégico e potencial de crescimento sustentavel. Reforcamos
nossa proposta de valor com cases comprovados de eficiéncia operacional e aceleracao digital, atraindo
novos clientes em diferentes estagios de maturidade digital (Onda 1, 2 e 3).

e Estratégia ativa de vendas cruzadas: aprofundamos nosso relacionamento com a base ativa por
meio da integracao de novas solugdes do nosso ecossistema, fulfillment, growth e CRM inteligente. A
venda cruzada segue como motor relevante de crescimento organico e de aumento da margem
operacional.

e Ampliacdo continua da nossa tecnologia omnichannel (DCOS): estamos evoluindo nosso Digital
Commerce Omnichannel Suite (DCOS), com novos modulos e integracdes voltadas a eficiéncia da
jornada do consumidor e visibilidade operacional. Essa evolugado é liderada por um time dedicado de 50
especialistas em integracao tecnoldgica e aceleracao digital, e sustentada por investimentos constantes
em CAPEX.
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e Otimizacao logistica com foco em performance e escalabilidade: seguimos expandindo nossa
capacidade logistica com redes flexiveis de entrega, estrutura fulfillment e WMS proprio, otimizando a
experiéncia do consumidor e a eficiéncia dos nossos clientes.

e Crescimento com inteligéncia de dados e automacdo: ampliamos o uso de algoritmos
proprietarios de IA para previsdo de demanda, gestdo de estoque e personalizagdo de experiéncia,
tornando nossas operagdes mais preditivas, ageis e rentaveis. Vamos continuar focando na
escalabilidade por meio da aplicagdo estratégica de inteligéncia artificial em cada etapa da jornada do
consumidor, desde a ativagao até o pds-venda.
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1.3. - Segmentos operacionais: em relagao a cada segmento operacional que tenha sido
divulgado nas ultimas demonstragoes financeiras de encerramento de exercicio social ou,
quando houver, nas demonstracdoes financeiras consolidadas, indicar as seguintes

informacoes

(a) Produtos e servigos comercializados

As atividades da Companhia sdo exercidas por meio de dois segmentos operacionais, conforme
divulgados em suas demonstragdes financeiras: (i) segmento Brasil, composto por suas operacdes
situadas no Brasil; e (ii) segmento Latam, composto por suas operacoes situadas nos demais paises da

América Latina em que atua.

(b) Receita proveniente do segmento e sua participacao na receita liquida do emissor

A tabela a seguir apresenta a receita liquida por segmento operacional da Companhia:

(em R$ milhares, % do % do
exceto %) total total

Receita liquida - Brasil 426.493 40%
Receita liquida - Latam 638.827 60%
Total 1.065.320 100%

721.256 67%
351.233 33%
1.072.489 100%

(c) Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacao no lucro liquido do

emissor

A tabela a seguir apresenta o lucro ou prejuizo por segmento operacional da Companhia:

(em R$ milhares,
exceto %)

Prejuizo do exercicio —

Brasil (1.745.451)  99%
Lucro do exercicio —

Latam (excluindo Brasil) (10.692) 1%
Total (1.756.143) 100%

% do
total

% do

total

(339.193) 115%
44.321 (15%)
(294.872) 100%
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1.4 - Segmentos operacionais: em relacdao aos produtos e servicos que correspondam aos
segmentos operacionais divulgados no item 1.3, descrever:

(a) Caracteristicas do processo de producao
Nao se aplica, uma vez que a Companhia ndo possui um processo de producao.

(b) Caracteristicas do processo de distribuigao
Caracteristicas do Processo de Distribuicdao

Nossa estratégia de vendas é baseada em uma atuacdo direta e consultiva, com foco em
relacionamentos de longo prazo e entrega de resultados consistentes. A Infracommerce opera
por meio de canais proprios e de uma estrutura integrada de times altamente especializados,
composta por: (i) equipe de marketing e vendas, e (ii) time de Customer Success, com atuagao
coordenada com tecnologia, dados e performance.

Oferecemos aos nossos clientes uma solugao robusta de Digital Commerce Omnichannel Suite
(DCOS), um orquestrador digital que integra todo o ecossistema de e-commerce e viabiliza a
operacao eficiente de marcas em multiplos canais. Nosso processo comercial € orientado pela
estratégia de evolugdo em ondas (Onda 1 a Onda 3), identificando o nivel de maturidade
digital do cliente para oferecer a solucdo mais adequada ao seu estagio e acelerar sua
transformacao.

Nosso time comercial realiza prospecgao ativa e atua com estratégias de comunicagao digital
para geracao de leads qualificados. A partir do primeiro contato, nossos executivos identificam
as necessidades especificas do cliente e apresentam uma proposta sob medida, ativando
especialistas em tecnologia, logistica, pagamentos, CRM, midia e dados. Essa abordagem
multidisciplinar permite configurar o DCOS com os componentes certos e definir com clareza
as responsabilidades estratégicas, operacionais e de gestao compartilhada.

Além da oferta integrada, oferecemos flexibilidade para o cliente contratar médulos ou
funcionalidades de forma independente, conforme sua jornada. Nossa arquitetura modular
permite combinagGes com foco em crescimento progressivo e ganhos rapidos de eficiéncia,
independente da fase de maturidade digital do cliente. Entre os mddulos com maior procura,
destacam-se nossas solucdes de growth digital e gestdao de fretes com torre de controle,
otimizadas para performance logistica, controle de custos e escalabilidade da experiéncia do
consumidor.

Complementando essa abordagem, nosso time de Customer Success € responsavel por
acompanhar a entrada do cliente em nosso ecossistema e trabalhar para sua integragao fluida
com os diferentes componentes da operacdo. Atuamos com foco em sucesso continuo,
apresentando evolugdes da plataforma, novas features, integracdes com canais emergentes
(como TikTok), funcionalidades de inteligéncia artificial e melhores praticas de operacdo e
crescimento digital. Monitoramos continuamente os indicadores de NPS (Net Promoter Score)
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e CSAT (Customer Satisfaction Score) como pilares estratégicos da qualidade da experiéncia
entregue e da eficiéncia da operacao.

Nossa estratégia comercial busca alinhamento com os pilares de expansao de base de clientes,

vendas cruzadas, inovagOes continuas no DCOS e maximizacdo de performance, com foco em
entregar uma experiéncia de gestdo digital que supere expectativas e escale com eficiéncia.

Marketing e Vendas
Processo Comercial e Evolucao Estratégica

Nossa estratégia de marketing e vendas evoluiu para refletir nossa visao centrada no cliente, com foco
na geracao de valor continuo ao longo da jornada de digitalizacdo de cada marca. Atuamos com
estrutura prépria e especializada, composta por: (i) time de marketing e vendas, e (ii) time de Customer
Success, totalmente integrados ao nosso ecossistema digital e a plataforma DCOS.

Marketing e Geracao de Demanda

Nosso time de marketing mapeia e prioriza segmentos com potencial de aceleracdo digital,
diferenciacdo de marca e distribuicdo fragmentada (B2C, D2C, B2B e B2B2C). Desenvolvemos
contetidos e campanhas orientadas a geracao de leads qualificados, alcancando tomadores de decisdo
e influenciadores internos, adaptando a mensagem ao nivel de maturidade digital do prospect.

Prospeccao e Qualificagao

Realizamos prospeccao com abordagem técnica. A primeira interacdo ja permite identificar
necessidades, sugerir solugdes modulares do DCOS e alinhar nossas responsabilidades estratégicas.
Acompanhamos os clientes desde a Onda 1 até a evolucdo para a Onda 3, por meio da entrega de
solugdes tecnoldgicas, fulfillment, frete com torre de controle, gestdo de pagamentos e crescimento
digital com foco em performance.

Proposta, Negociacao e Fechamento

Nosso time comercial atua com profundo conhecimento de tecnologia, e-commerce, logistica e
marketing digital. Apds diagnostico, propomos solugdes alinhadas aos objetivos do cliente. Apds aceite,
iniciamos o processo de setup com acompanhamento estruturado, garantindo transicao fluida entre os
times de vendas e Customer Success.

Gestiao Comercial e CRM

Todas as oportunidades e interacOes sao registradas no HubSpot CRM. Os insights coletados
durante a prospeccdo sdo utilizados por nosso time de Customer Success para impulsionar vendas
cruzadas, retencdo e evolucdo da jornada do cliente.

Customer Success como Driver Estratégico

Dividido em frentes B2C e B2B, o time de Customer Success acompanha a performance e crescimento
dos clientes com foco em NPS, CSAT e evolucdo para modelos de maior escala e eficiéncia. Apoiados
por especialistas em BI, omnicanalidade, IA e growth, o time analisa constantemente as métricas e
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propOe ativacOes e apropriacdes continuas na experiéncia do consumidor.

Digital Commerce Strategy (DCS, desenvolvido internamente) atua como ponte entre o negécio e a
tecnologia, com a missdo de potencializar e apoiar o processo de pré-venda para atrair mais e melhores
clientes. O time acompanha as marcas na definicdo e execucdo de seus roadmaps estratégicos
omnicanal (Strategy), transforma as principais necessidades em mddulos reutilizaveis junto ao time de
aceleradores (Innovation), e realiza uma pré-venda consultiva para garantir que a tecnologia esteja
sempre alinhada as necessidades de negdcio (Pre-Sales). Além disso, contribui diretamente para a
evolucdo de clientes Tier-1, disseminando inovacdes e melhores praticas com foco em resultados
concretos.

Alavancas de Venda Cruzada

e Infra.Shop: equipe responsavel pela implementacdo e evolucdo das principais plataformas de
e-commerce do mercado (VTEX, Adobe Commerce, Shopify, Salesforce), com profundidade
técnica e visao estratégica de operacdo. Também lideramos a integracdo completa entre os
canais de venda digital e os sistemas de ERP dos nossos clientes, garantindo fluidez
operacional, controle e visibilidade ponta a ponta.

e Infra.Digital: frente especializada em growth, performance e marketing digital com atuagdo
integrada ao funil de vendas e foco em ROI. Atua com midia paga, SEO, CRO e ativacdes
omnicanal. Nossa atuacdo inclui também solugGes de personalizacdo com IA aplicadas a
experiéncia do consumidor, com foco em conversao, retencao e fidelizacdo de clientes.

e Infra.Log: solugdes completas de fulfillment e gestao de frete com torre de controle, multiplos
centros de distribuicdo e cobertura nacional, otimizando experiéncia e escalabilidade.
Realizamos operagdes de fulfillment prdprios no Brasil, México, Argentina e Chile, e atuamos
com parceiros 3PL nos demais mercados da América Latina. Integramos multiplos operadores
logisticos através do nosso sistema proprio de gestdo de transporte (TMS), com foco em
garantir o cumprimento da promessa feita ao consumidor final.

e Infra.Pay: integrador de solugdes de pagamento com sistema de torre de controle, conciliagdo
bancéria, antifraude e chargeback. Também somos responsaveis por toda a gestdo de
faturamento e conciliacdo, garantindo eficiéncia e precisao em cada transacao.

e Infra.Hub: estrutura responsavel pela evolugdo do Digital Commerce Omnichannel Suite
(DCOS) e por todas as solugdes baseadas em inteligéncia artificial, como previsao de demanda,
personalizagdo e automagOes preditivas. Nossa suite contempla todas as funcionalidades
essenciais para uma operacao omnicanal completa: oferecemos suporte integrado a modelos
como store pick-up, ship-from-store, click & collect, e até mesmo solugdes in-store com ponto
de venda digital (MPOS), garantindo continuidade de experiéncia entre o ambiente fisico e
digital.

Tecnologias Utilizadas

Toda a tecnologia utilizada pela InfraCommerce segue a premissa de oferecer solucdes de alto
desempenho, com desenvolvimento proprietario e integragao eficiente a um ecossistema de parceiros
estratégicos de referéncia no mercado. Nossos sistemas combinam cédigo proprietario com bibliotecas
open source e arquitetura orientada a microsservigos, garantindo flexibilidade, seguranca e
escalabilidade.

Entre os principais ativos proprietarios, destacamos o Digital Commerce Omnichannel Suite (DCOS),
nosso Hub de Integracdes e a Infra.Data — nossa estrutura proprietaria de inteligéncia aplicada a dados,
estrutura prépria de inteligéncia artificial dedicada a previsdo de demanda, personalizacdo de jornada,
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otimizagdo de pricing e automacdes preditivas aplicadas a operacdo digital.

Além disso, operamos com uma arquitetura de microsservicos robusta, com conectores e APIs ja
disponiveis para integragdes com transportadoras, gateways de pagamento, plataformas fiscais,
sistemas de ERP e marketplaces. Isso permite agilidade na integragao de novos fluxos e facilita a
orquestracao eficiente da operacdo em escala.

Essa tecnoldgica em nossas solugdes proprietarias representa uma vantagem competitiva relevante:
temos capacidade para evoluir continuamente o software conforme nosso roadmap estratégico, sem
dependéncia de terceiros, com maior velocidade e controle sobre correcbes, melhorias e novas
funcionalidades. Nosso modelo de desenvolvimento permite ajustes rapidos, alinhados as necessidades
especificas de cada cliente e a dinamica de inovacdo que define o mercado digital.

(c) Caracteristicas dos mercados de atuacdao, em especial:

(i) Participacdao em cada um dos mercados
(ii) Condicoes de competicdo nos mercados

A combinagdo de digitalizagao acelerada, maturidade tecnoldgica e mudanca de comportamento do
consumidor deve tornar o periodo de 2025 a 2030 especialmente favoravel para o comércio eletrénico
na regidao da América Latina.

Estamos diante de uma convergéncia entre:

A sofisticacdo da experiéncia B2C;

O crescimento exponencial dos marketplaces regionais;

O surgimento do social commerce como canal dominante de descoberta e conversao; e
A expansdo continua da presenca digital das marcas tradicionais.

Latin America e-commerce market, 2018-2030 (US$M)
$1,021.4

$346.8

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

*https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/e-commerce-market/latin-america
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Caracteristicas dos Mercados de Atuacao

A InfraCommerce atua em uma das regides com maior potencial de crescimento digital do mundo. A América
Latina esta passando por uma transformagao nos habitos de consumo e nas operages comerciais. A seguir,
apresentamos as projecoes de crescimento até 2030, com base em estudos recentes.

Mercado em Expansao

O comércio eletronico na América Latina esta experimentando um crescimento acelerado de 20 a 25% ao ano,
superando a média global de 16,5%.

26%

22% 21%

23%
20%
I .% l I I 18% I

LATAM Brasil México Colombia Argentina Chile Peru
Atualmente, a regiao tem 300 milhdes de compradores digitais, com um crescimento projetado de mais de 15%

até 2027, o que representa uma oportunidade para as empresas do setor.
Fonte: Americas Market Intelligence y PCMI, 2025

Comparacgao com Mercados Maduros

Atualmente, o comércio eletronico na América Latina representa aproximadamente 14,8% do total de vendas
no varejo, bem abaixo dos mercados maduros, evidenciando o enorme potencial de crescimento que ainda
existe.

E-commerce como % Taxa de Potencial de

das vendas no varejo Crescimento Anual Crescimento

China 52.1% 13% Médio
Reino Unido 36.3% 8% Médio-baixo
Estados 22.0% 10% Médio

Versao :

17

PAGINA: 16 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versao : 17

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

Unidos
Europa 20.2% 9% Médio
Ocidental
América Latina 14.8% 22% Alto

Essa comparacdo mostra que os mercados latino-americanos estdo em uma fase inicial de crescimento, com
um grande potencial para atingir os niveis de penetracdo dos mercados mais desenvolvidos.
Fonte: Infochannel y Cubbo, 2025

Principais Mercados na Regidao

O Brasil e 0 México continuam a dominar o cenario do comércio eletronico na América Latina, mas todos os
principais mercados apresentam taxas de crescimento impressionantes.

Brasil México Argentina

29-31% 24-28% 11%

do mercado regional do mercado regional do mercado regional
Crescimento: 10,5% em 2025 Crescimento: 20% em 2025 Crescimento: 26% em 2025
204.3 bilhdes de reais 789 bilhdes de pesos 22,02 bilhdes de pesos

Colémbia, Chile e Peru também apresentam taxas de crescimento de dois digitos, com a Colébmbia atingindo
20% de crescimento anual e o Peru se tornando um dos mercados de crescimento mais rapido, com uma
projecao de 23% até 2025-2027.

Fonte: eCommerce Brasil, El Economista y Statista, 2025

O e-commerce na América Latina continua a mostrar um grande potencial, especialmente quando comparado
com mercados mais maduros. A regidao ainda esta em processo de consolidacao digital, com taxas de penetracao
de e-commerce que variam significativamente de pais para pais, mas com amplo espaco para crescimento.

Participacao em Cada um dos Mercados

A InfraCommerce opera com presenga no Brasil, seu principal mercado, e atua de forma crescente em outros
paises da América Latina. De acordo com dados atualizados da Statista (2025), o faturamento do e-commerce
brasileiro devera atingir R$ 239 bilhdes neste ano, consolidando-se como o maior mercado da regido.

Condigoes de Competicdao nos Mercados

O mercado segue competitivo e em constante evolugdo, com trés grandes ondas de transformacao digital:
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Onda 1 — Go Online

Marcas iniciam sua presencga digital com solugdes basicas de e-commerce, incluindo vitrine digital, checkout
simples, integragao com meios de pagamento e marketing digital inicial. Essa etapa é dominada por plataformas
acessiveis e com rapida implementagao voltadas a pequenas e médias empresas, como Shopify, Tienda Nube,
Nuvemshop e Wix eCommerce entre otras. Essas solugdes permitem que marcas iniciantes validem seus
modelos de negdcio com baixo investimento inicial e agilidade operacional.

Onda 2 — Multicanalidade e Dominio dos Marketplaces

As marcas podem integrar canais fisicos e digitais, ingressam em marketplaces, estruturam CRM e melhoram a
experiéncia de navegacao e atendimento. Este estagio exige maior capacidade de personalizacdo, conectividade
entre sistemas e gestdo omnicanal integrada. As plataformas que se destacam neste nivel e fazem parte do
Quadrante Magico do Gartner incluem: Shopify Plus, VTEX, Adobe Commerce e Salesforce Commerce Cloud
entre otras.

Onda 3 — Ecossistemas Integrados com Experiéncia Omnicanal

Empresas lideres passam a operar com uma arquitetura digital avancada, que integra canais fisicos e digitais,
logistica inteligente, automacdo, dados em tempo real, personalizacdo com IA e governanca sobre toda a
jornada do consumidor. Nesta fase, o cliente estd no centro da operacdo, e as empresas estruturam seus
processos e plataformas a partir de um Customer Data Lake unificado, que consolida dados transacionais,
comportamentais e operacionais em tempo real. Essa estrutura permite ativar experiéncias verdadeiramente
personalizadas, responder dinamicamente a padroes de consumo e tomar decisdes com base em inteligéncia
preditiva.

Esta fase exige tecnologias robustas, flexiveis e altamente interoperaveis.

A InfraCommerce se posiciona como o principal orquestrador da Onda 3 no mercado da América Latina,
oferecendo a suite de solugdes integradas para marcas que desejam escalar com exceléncia operacional e com
as mesmas praticas e tecnologias ja adotadas nos mercados mais maduros do mundo. Nosso DCOS combina
tecnologia proprietaria com integragdo nativa as principais plataformas de e-commerce globais com atuagdo
relevante na América Latina, conforme o quadrante magico do Gartner:

e VTEX — Nascida no Brasil, é hoje referéncia internacional em comércio colaborativo e omnicanalidade.

e Salesforce Commerce Cloud — Forte presenca regional com foco em personalizacdo, dados e
escalabilidade global.

e Adobe Commerce (Magento) — Plataforma robusta com ampla base de agéncias parceiras e flexibilidade
técnica.

e Shopify Plus — Cada vez mais adotada por grandes marcas que buscam agilidade, time-to-market e
integragdo com canais sociais e marketplaces.

A integracdo fluida com essas plataformas, somada a nossa operacao logistica prépria, solugdes de pagamento,
marketing digital, estrutura de growth e IA aplicada, permite que marcas da América Latina operem com o
mesmo nivel de exceléncia encontrado nos mercados mais desenvolvidos.

A InfraCommerce opera em nove paises da América Latina, cada um com suas prdprias dindmicas e taxas de
crescimento. A seguir, apresentamos uma analise detalhada das projecdes para cada mercado:

Oportunidade de Marketplaces, Social Commerce e Implementacao da Omnicanalidade

Comparacdo por Pais Marketplaces (projecdo até 2030)
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Pais B2C Estimado 2030 CAGR B2C Principais Marketplaces Penetracdo do
(USD) Est. 2025- E-commerce
2030 (%)

Brasil 180-200 bilhdes ~12-13% Mercado Livre, Amazon, Magalu, 31,5%
Americanas

México 100-110 bilhdes ~11-12% Amazon México, Mercado Libre, Walmart | 26,3%
México

Colombia | 45-50 bilhdes ~15-16% Mercado Livre, AliExpress, Temu 23,8%

Argentina | 30-35 bilhdes ~19-20% Mercado Livre, Fravega, AliExpress 25,7%

Chile 20-22 bilhdes ~10% Mercado Livre, Falabella, Paris 27,9%

Perd 12-15 bilhdes ~21-23% Mercado Livre, Falabella, AliExpress 21,4%

Ecuador 8-10 bilhdes ~18-20% Mercado Livre, De Prati 16,5%

Panama 3-4 bilhdes ~17-19% Riba Smith, Panafoto 17,8%

Uruguay 2,5-3,5 bilhdes ~16-17% Mercado Livre 22,1%

Tabela 1: Projegcoes de crescimento B2C por pais, marketplaces dominantes e penetracdo de e-commerce
(2025-2030). Fonte: Elaboracdo propria com dados de PCMI, Statista

O social commerce surge como uma das frentes de crescimento. De acordo com Statista, mais de 45% dos
consumidores latino-americanos ja realizaram compras diretamente via redes sociais em 2024, e a previsao é
que esse numero ultrapasse 60% até 2027.

Desafios para as Marcas de Latam no E-commerce

Embora o cenario de crescimento do e-commerce na América Latina seja promissor, as marcas enfrentam uma
série de desafios estruturais e operacionais que exigem parceiros com alta especializacdo, dentre eles:

e Falta de infraestrutura: Muitos paises ainda carecem de logistica avancada e conectividade tecnoldgica,
dificultando entregas e atendimento ao cliente.
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e Pressdo competitiva: Marketplaces consolidados como Amazon e Mercado Livre dominam a atengao do
consumidor e elevam o custo de aquisicdo de trafego e clientes.

e Complexidade omnichannel: Integrar canais fisicos e digitais demanda investimentos em tecnologia,
reformulacdo de processos e gestao operacional integrada.

e Rentabilidade sob pressdao: As margens continuam pressionadas por altos custos logisticos e a
necessidade de politicas agressivas de desconto.

e Disparidade de maturidade digital: A fragmentagao entre paises em termos de prontiddo digital tanto
de consumidores quanto de varejistas aumenta a complexidade de execucdo regional.

e Heterogeneidade regional: Cada pais tem um grau distinto de estrutura, regulacdo e maturidade, o que
exige padronizacdo e customizacdo ao mesmo tempo por parte dos operadores regionais.

Oportunidades Estratégicas

Por outro lado, o mercado de e-commerce da América Latina oferece oportunidades estratégias para as
empresas nele inseridas, destacando-se:

Omnicanalidade: Desenvolvimento de solugdes que integrem fluxos fisicos e digitais.
Retail Media: Monetizacdo de espacos publicitarios em plataformas e-commerce.
Social Commerce: Integracdo com redes sociais para descoberta e conversao.
Cross-border: Facilitagdo do comércio entre paises da regido.

Servicos financeiros: Integracdo de solugdes de pagamento, financiamento e seguros.

Tendéncia do E-commerce

A andlise das projegdes para o periodo 2025-2030 indica que a América Latina estd entrando em um ciclo
favoravel para o e-commerce, caracterizado por:

e Consolidacdo do B2C: O mercado B2C continuara crescendo a um ritmo sustentavel, com taxas de
crescimento impressionantes em varios paises.

e Mercados emergentes: Colombia, Peru e Argentina lideram as taxas de crescimento B2C na regido,
enquanto Brasil e México mantém seu dominio em volume total.

e Ecossistema de marketplaces: Mercado Libre mantém sua posicdo significativa na maioria dos paises,
mas enfrenta crescente concorréncia de atores globais e verticais.

e Social commerce: A integracdo entre redes sociais e comércio eletronico representa uma fronteira de
crescimento significativo para os préximos anos.

e Oportunidades de integracdo: A convergéncia entre canais fisicos e digitais, o social commerce e o
retail media representam oportunidades significativas de crescimento e inovagao.

O periodo 2025-2030 representa uma janela Unica de oportunidade para construir e consolidar ecossistemas
digitais integrados na América Latina, aproveitando a maturagdo do B2C em um contexto de crescente
digitalizagao de consumidores.

Consideracoes Adicionais

Cabe destacar algumas caracteristicas adicionais acerca do mercado de e-commerce da América Latina, no qual
a Companhia atua:

e Concorréncia: mercado pulverizado, sem concentragao oligopolista.
e Custo de matéria-prima: ndo aplicavel por ser empresa de servigos.
e Dependéncia tecnoldgica: nosso modelo depende da operagdo eficiente e segura dos sistemas

PAGINA: 20 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versao : 17

1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

digitais. Investimos continuamente para evoluir nossa plataforma e integrar novos servigos.
Franquias/concessoes: ndo utilizamos esse modelo.

Sazonalidade: Os clientes da Companhia tendem a ter variacdo no volume de vendas nos periodos de
pico do varejo, como por exemplo: Natal, Dia das Maes, Black Friday, Hot Sale e Hot Days, o que
impacta diretamente os negécios da Companbhia.

Referéncias

Americas Market Intelligence (2025): "Latin America E-Commerce Market Projections, 2023-2026"
Banco Mundial (2025): "Global Findex Database"

CACE (2025): "Informe de Comercio Electronico en Argentina" CCCE (2025): "Tendencias en
Ecommerce para 2025"

Cronista (2025): "El futuro del ecommerce: tendencias actuales"

Cubbo (2025): "Ecommerce en Latinoamérica, creciendo a pasos agigantados"

eCommerce Brasil (2025): "E-commerce fatura R$ 204,3 bilhdes no Brasil em 2025"

eCommerce News (2025): "EI ecommerce en LATAM superara los 205.000 millones de ddlares para
2028"

El Economista (2025): "Comercio electrénico en México crecid 20% en 2025"

Elice Digital (2025): "Preferencias de compra en LATAM 2025"

Forbes Centroamérica (2025): "Tendencias en pagos online en Latinoamérica"

GSMA (2025): "The Mobile Economy Latin America 2025"

Infochannel (2025): "E-Commerce: Crecimiento, Tecnologia y Futuro"

McKinsey (2025): "La evolucién de los medios de pagos en Latinoamérica" Payments & Commerce
Market Intelligence (2025): "Comercio electronico en América Latina 2023-2026"

PayRetailers (2025): "E-commerce: América Latina poténcia mundial"

Statista (2025): "El sector de comercio electrénico en América Latina"

VML (2025): "The Future Shopper LATAM 2025"

(d) Principais insumos e matérias-primas, informando:

(i) Descrigao das relagées mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentacao governamental, com indicacido dos dorgaos e da
respectiva legislagao aplicavel

(ii) Eventual dependéncia de poucos fornecedores

(iii) Eventual volatilidade em seus precos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui processo de producdo e, portanto, ndo possui
insumos e matérias-primas.

As informagOes sobre mercado, posicionamento competitivo e tendéncias setoriais apresentadas
neste documento baseiam-se em estudos de mercado, informacdes publicas e estimativas internas
da Companhia. Tais declaragdes refletem as expectativas atuais da administracao e nao constituem
garantia de desempenho futuro, estando sujeitas a riscos e incertezas. Os resultados futuros podem
diferir materialmente daqueles previstos em razao de diversos fatores, conforme detalhado na segao
de Fatores de Risco deste Formulario de Referéncia.
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1.5 - Clientes relevantes: identificar se ha clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da
receita liquida total do emissor, informando:

(a) Montante total de receitas provenientes do cliente

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 e no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023,
39% e 37% de nossa receita liquida, respectivamente, foi derivada dos dois maiores clientes da Companhia,
de forma agregada. Na data deste Formulario de Referéncia, houve uma queda significativa das receitas
representadas por tais clientes. Para mais informacdes, vide fator de risco “Parte relevante da nossa receita
depende de numero limitado de clientes, que representam parcela significativa de nossos negocios’ constante
do item 4.1 deste Formulario de Referéncia.

Todos os demais clientes, se analisados individualmente, eram responsaveis por volumes inferiores a 10% da
receita liquida total da Companhia.

(b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

As receitas provenientes dos clientes acima identificados afetam os dois segmentos operacionais da Companhia
(Brasil e Latam).
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

1.6 — Regulacao estatal: descrever os efeitos relevantes da regulacao estatal sobre as atividades
do emissor, comentando especificamente:

(a) Necessidade de autorizacoes governamentais para o exercicio das atividades e histoérico
de relacdo com a administracao publica para obtencao de tais autorizacoes

Regulamentacao Imobiliaria

A operacdo normal das unidades da Companhia esta sujeita, entre outros fatores, ao cumprimento das regras
de zoneamento aplicaveis em cada municipio e regidao, bem como a obtencao de alvara de licenca de uso e
funcionamento, emitido pela municipalidade competente, e alvard do corpo de bombeiros competente,
autorizando a operacao regular do estabelecimento em questdo.

Em relacdo a todos os locais ocupados pela Companhia para o exercicio de suas atividades, devem ser obtidas
e renovadas periodicamente as respectivas licencas e autorizagdes. Estabelecimentos que violem esses
regulamentos, que nao obtenham ou renovem suas licengas, ou que nao cumpram com suas respectivas
condigbes, podem estar sujeitos a sangdes administrativas ou criminais, tais como a imposicao de autos de
infracdo, multas pelas autoridades competentes (cujo valor somente é determinado no caso especifico),
cancelamento de licengas, suspensao de atividades, interdicdo do respectivo estabelecimento (hipotese em
que a Companhia ficara impedida de operar no respectivo imdvel até a devida regularizacdo, podendo,
inclusive, culminar no fechamento administrativo do imovel), ndo pagamento do prémio do seguro em
eventual sinistro no imdvel e proibicdo de contratar com entidades governamentais, entre outras sangoes,
além da responsabilidade de reparar quaisquer danos causados.

Regulamentacao Sanitaria

A Companhia possui todas as licengas relevantes que entende como necessarias para operar. As atividades
desenvolvidas pela Companhia estdao sujeitas a obtencdao de licengas. A Companhia envida os melhores
esforcos para a obtencdo das licencas e da renovacdo das ja existentes em prazos adequados, bem como
para cumprir o disposto na regulamentacdo sanitaria. Entretanto, a Companhia ndo pode assegurar que a
obtencdo de todas as suas licencas e das suas renovagdes ocorrerao dentro do cronograma previsto ou que
tera todas as licencas exigidas. A falta dessa renovacdo das licengas ou o indeferimento da sua obtencdo
podera ter efeito adverso nos resultados operacionais da Companhia e, consequentemente, no valor de
mercado de suas agOes de emissao.

Em ambito federal, a ANVISA é responsavel pela promocdo da protecdo da salde da populagdo, bem como
pelo controle sanitario da cadeia de producdo e da comercializacdo de produtos e servicos submetidos a
vigilancia sanitaria, incluindo os ambientes, processos, insumos e tecnologias a eles relacionados.

Dentre os produtos sujeitos a vigilancia sanitaria destacam-se os cosméticos, produto de higiene pessoal,
perfumes, produtos para salde e saneantes, que sdo comercializados pela Companhia. Empresas que
pretendem praticar atividades com tais produtos devem se ater as regras e exigéncia da ANVISA, aplicaveis
para cada tipo de produto, como a necessidade de obtencdo de autorizagGes para funcionamento das
empresas.

A Autorizacao de Funcionamento (“AEE”) autoriza o funcionamento de estabelecimentos para a pratica de
determinada atividade, apds analisado se atendidos os requisitos técnicos e administrativos constantes na
Resolucdo da Diretoria Colegiada n® 16, de 1° de abril de 2014 ("RDC n° 16/2014"). Assim, a AFE é
obrigatoria para os estabelecimentos que realizam atividades de interesse a saude publica, tais como
armazenamento, distribuicdao, transporte, de medicamentos, insumos farmacéuticos, cosméticos, produtos

para saude, saneantes, alimentos, entre outros.

No ambito estadual, distrital ou municipal, os departamentos de vigilancia sanitaria locais (“VISA”) sdo os
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responsaveis pela fiscalizacdo das acbes sanitarias, atuando em conjunto ao controle sanitario federal, de
forma descentralizada.

Assim, empresas que pretendam praticar atividades com produtos sujeitos ao controle sanitario devem
também se ater as regras e exigéncias da VISA situada na respectiva unidade federativa em que o
estabelecimento se encontra, como a necessidade de obtengdo de licenciamento sanitario consistente na
emissao de alvard sanitario que autoriza seu funcionamento ou operacdo, de acordo com a atividade
desenvolvida.

Para a emissdo do alvara sanitario, sdo realizadas inspegGes no local para anadlise das condigbes de
acondicionamento, armazenamento, comercializacdo, manuseio, transporte etc. de produtos, maquinas e/ou
equipamentos que apresentem riscos a saude. Esse alvara sanitario deverd ser renovado anualmente
mediante pagamento de taxa.

A atuagdo regular dos centros de distribuigdo e depdsitos da Companhia esta sujeita, entre outros fatores, ao
atendimento das normas de zoneamento aplicaveis a cada municipio e regido, bem como a obtengdo, para
cada estabelecimento, de licenca municipal de funcionamento, que autorizem a operacao da loja ou centro de
distribuicdo. Em alguns municipios e estados, a Companhia é obrigada a obter e renovar periodicamente as
licencas e autorizacdes para desenvolver seus negdcios. Caso os centros de distribuicdo ou depdsitos violem
ou deixem de cumprir referidas normas, ou ndo obtenham ou renovem as suas licengas ou autorizacdes, ou
ainda deixem de cumprir as respectivas condicionantes de validade, poderdo incorrer em penalidades, tais
como adverténcias, poderdao sofrer sangGes administrativas ou criminais, tais como imposicao de multas,
apreensao do produto, inutilizagdo de produto, interdigdo de produto, suspensao de vendas e/ou fabricacao
de produto, cancelamento de registro de produto; interdicao parcial ou total do estabelecimento, bem como
outras penalidades especificas previstas em legislacdes estaduais e municipais: cancelamento de licencas,
suspensdo das atividades e proibicdo de contratar com o Poder Publico, dentre outras, além da
responsabilidade de reparar os danos eventualmente causados (responsabilidade civil).

Caso haja infragbes as normas sanitarias e/ou operagao sem as devidas licencas, a Companhia esta sujeita as
penalidades previstas na Lei n°® 6.437, de 20 de agosto de 1977 (“Lei n® 6.437/77"), tais como: adverténcia,
multa até o valor de R$ 1.500.000,00 (podendo incidir em dobro em caso de reincidéncia); apreensao do
produto; interdicdo do produto; suspensao de venda ou fabricacdo do produto; cancelamento de registro;
interdicdo parcial ou total do estabelecimento; cancelamento de autorizacdo de funcionamento, entre outros.

Também, a Companhia esta sujeita as leis e regulamentos locais, estaduais e federais, a permissoes e
exigéncias para a obtencdo e renovacdo de licencas de estabelecimentos, inclusive junto a Conselhos
Profissionais como o Conselho Regional de Farmacia (“CRE"). Assim, caso o profissional técnico responsavel
da empresa nao esteja devidamente registado nos Conselhos Profissionais competentes, de acordo com a
gravidade da falta e apds o devido processo legal, podem ser impostas as seguintes sangoes, sem prejuizo de
eventuais sangbes civis e penais: (i) adverténcia, (ii) multa, (iii) suspensdao temporaria do exercicio da
profissdo (apenas para individuos), e (iv) cancelamento do registro.

(b) Principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacoes legais e regulatodrias
ligadas a questoes ambientais e sociais pelo emissor

Regulacao Ambiental
T . \mbi ,

A Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela Lei Federal n® 6.938/1981, determina que a instalagao,
operacdo, modificagdo ou ampliagdo de empreendimentos e atividades considerados efetiva ou
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potencialmente poluidores, que se utilizem de recursos naturais ou que, de qualquer forma, causem
degradacdo do meio ambiente estdo condicionados ao prévio licenciamento ambiental.

A depender das caracteristicas das atividades desenvolvidas ou a serem desenvolvidas por uma empresa,
pode ser necessaria a obtencdo de autorizagdes ambientais, em atendimento a normas federais, municipais e
estaduais, mesmo que a atividade principal ndo esteja sujeita, por exemplo, ao licenciamento ambiental.

O processo de licenciamento, engloba, em regra, trés diferentes etapas: (i) a Licenca Prévia ("LP"), concedida
na fase preliminar do planejamento do empreendimento ou atividade, aprovando sua localizacdo e concepcao,
atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos
nas proximas fases de sua implementacdo; (ii) a Licenga de Instalagdo (“LI"), que autoriza a instalacdo do
empreendimento ou atividade, depois de cumpridas as condicionantes da Licenca Prévia e de acordo com as
especificacbes constantes dos planos, programas e projetos provados, incluindo as medidas de controle
ambiental e demais condicionantes; e, por fim, (iii) a Licenca de Operacao ("LQO"), que autoriza a operagao da
atividade ou empreendimento, apos a verificagdo do efetivo cumprimento das condicionantes das licencas
anteriores, com as medidas de controle ambiental e determinadas condicionantes para o funcionamento do
empreendimento. Referidas licencas possuem validade limitada, de modo que deverdo ser periodicamente
renovadas perante os respectivos érgdos ambientais licenciadores, sob pena de perda de sua validade. De
acordo com a Lei Complementar n® 140/2011, a renovagao da licenca ambiental deve ser solicitada com
antecedéncia minima de 120 dias da expiragdo de seu prazo de validade, para que esse fique
automaticamente prorrogado até a manifestagdo definitiva do 6rgdo ambiental. Vale ressaltar, contudo, que
os Estados e Municipios tém autonomia para determinar prazos diferentes do previsto pela legislagao federal
para a renovacao de licencas e autorizagdes ambientais de sua competéncia.

As licencas ambientais possuem condicionantes técnicas de validade para o desenvolvimento de atividades, e
o descumprimento dessas condicionantes pode impactar negativamente as operagdes da Companhia,
sujeitando a Companhia a responsabilizacao ambiental.

As atividades desenvolvidas pela Companhia estdo sujeitas a abrangente legislacdo ambiental. Nesse sentido,
o cumprimento desta legislagdo é fiscalizado por érgdos e agéncias governamentais, em ambito municipal,
estadual e federal, conforme o caso. As violacOes a legislacdo ambiental podem, ainda, caracterizar crime
ambiental, atingindo inclusive os administradores da Companhia. Para mais informacdes, vide item 4.1(k)
deste Formulario de Referéncia.

Além da responsabilidade penal e da obrigacdo de reparar possiveis danos ambientais e/ou de indenizar por
tais danos, a ndao obtengdo e/ou renovacdo das licencas ambientais necessarias ou 0 ndo cumprimento das
condicionantes das licencas, das leis e das regulamentacOes ambientais aplicaveis, podera sujeitar os
infratores a penalidades administrativas, de acordo com as legislacOes federal, estaduais € municipais, que
podem incluir adverténcias, multas de R$ 500,00 a R$ 10.000.000,00, interdicao temporaria ou permanente
das atividades, embargo, demolicdo, suspensdo de subsidios de agéncias publicas e fechamento temporario
ou permanente do empreendimento. Na esfera criminal, tal conduta sujeita os infratores a pena de detencao,
de um a seis meses e multa.

Residuos Sdlidos

No que diz respeito a regulamentacdo de residuos solidos, os empreendimentos da Companhia estdo sujeitos
a elaboracdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ("PGRS"), conforme delineado pela Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei Federal n® 12.305/2010 (“PNRS”), devido a natureza,
composicao ou volume dos residuos gerados.

Além disso, de acordo com a PNRS, os residuos solidos gerados devem ser manuseados, transportados e
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descartados de forma ambientalmente adequada para prevenir danos ao meio ambiente e a terceiros g, a
depender do tipo do residuo (perigosos, de salde e etc.), devem ser observadas diversas outras normas
ambientais e de saude publica.

A ndo elaboracdo do PGRS ou o gerenciamento (manuseio, transporte e descarte) dos residuos em
descumprimento das leis aplicaveis, por exemplo, podera sujeitar o empreendedor as penalidades
administrativas (com multas de até R$ 50 milhdes) e a responsabilidade penal. Se quaisquer danos ao meio
ambiente forem causados em virtude de qualquer disposicdo dos residuos, a Companhia podera ser
considerada responsabilizada na esfera civil para remediacdo dos danos e/ou pagamento de indenizagao,
mesmo se essa disposicao tiver sido realizada regularmente por uma empresa terceirizada devidamente
licenciada pelas autoridades ambientais.

Note-se que, de acordo com a Lei Federal n°® 12.305/2010, a contratacdo de servicos de coleta,
armazenamento, transporte, transbordo, tratamento ou destinacdo final de residuos sdlidos, ou de disposicdo
final de rejeitos, ndo isenta as pessoas fisicas ou juridicas geradoras, por exemplo de residuos industriais e
residuos perigosos, da responsabilidade por danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento
inadequado dos respectivos residuos ou rejeitos.

O PGRS estabelecera os procedimentos necessarios para 0 manejo e destinacdo ambientalmente correta dos
residuos gerados. O PGRS deve dispor sobre os métodos adotados nas fases de coleta, segregacdo,
acondicionamento, transporte e destinagdo dos residuos.

Cumpre destacar que a legislacgdo prevé diversos instrumentos com a finalidade de promover a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (artigo 30 da PNRS), por meio de agbes
individualizadas e encadeadas, abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, os
consumidores e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos. Um desses
instrumentos é a Logistica Reversa, que se trata do direcionamento das embalagens pds- consumo e de
materiais, tais como pilhas, pneus, lampadas, eletronicos, embalagens em geral, entre outros, para a
reciclagem ou para outros fins ambientalmente adequados.

As atividades de tratamento e destinacao final de residuos sélidos sdo sujeitas ao licenciamento ambiental, de
modo que seus terceiros contratados para execucdo de tais servicos devem dispor de licencgas validas, sem
prejuizo de outras autorizagbes ambientais destinadas ao transporte e movimentacgdo de residuos.

Recursos hidricos

De acordo com a legislagao brasileira, em especifico a Politica Nacional de Recursos Hidricos ("PNRH” — Lei
Federal n°® 9.433/1997), recentemente alterada pela Lei Federal n® 14.066/2020, diferentes usos de recursos
hidricos, inclusive para captacdo de agua e despejo de efluentes, dependem de autorizacdo prévia emitida
pela autoridade competente, conhecida como a outorga de direitos de uso de recursos hidricos. O uso de
recursos hidricos sem a devida outorga submete os infratores a imposicao de sancdes administrativas, tais
como adverténcia, embargo temporario ou definitivo (suspensao da captagao de agua via pogo artesiano, por
exemplo), e multa, simples ou diaria, que pode variar de R$100,00 até R$50.000.000,00, como também a
responsabilizacdo criminal.

Determinadas atividades e empreendimentos da Companhia dependem da obtencdo de outorga de direitos de
uso de recursos hidricos, as quais sdo validas por periodo determinado e sdo passiveis de renovagao.

Esferas de Responsabilidade Ambiental
A responsabilidade ambiental pode ocorrer em trés esferas diversas e independentes: (i) administrativa; (ii)
civel; e (iii) criminal.
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Diz-se que as trés esferas de responsabilidade mencionadas acima s3o “diversas e independentes” porque,
por um lado, uma Unica acdo do agente econdmico pode gerar responsabilizagdo ambiental nas trés esferas,
com consequéncias diversas. Por outro lado, a auséncia de responsabilidade em uma de tais esferas nado
isenta necessariamente o agente da responsabilidade nas demais.

(i) Responsabilidade Administrativa Ambiental

No que se refere a responsabilidade administrativa ambiental, a Lei Federal n°® 9.605/1998 (“Lei de Crimes
Ambientais”), regulamentada pelo Decreto n° 6.514/2008, dispde (artigo 70) que toda acdo ou omissao que
importe na violagao das regras juridicas de uso, gozo, promogao, protecdo e recuperacdo do meio ambiente é
considerada infracdo administrativa ambiental, independentemente da verificagdo de culpa ou da efetiva
ocorréncia de dano ambiental.

De acordo com a legislagdo brasileira, as infragdes administrativas podem ser punidas com adverténcia; multa
simples no valor de até R$50 milhGes; multa diaria; apreensdo dos produtos e subprodutos objeto da
infragdo, instrumentos, petrechos, equipamentos ou veiculos de qualquer natureza utilizados na infragdo;
destruicdo ou inutilizagdo do produto; suspensao de venda e fabricagdao do produto; embargo de obra ou
atividade e suas respectivas areas; demolicao de obra; suspensdo parcial ou total das atividades; suspensao
de beneficios fiscais e cancelamento ou interrupgdo de participagdo em linhas de crédito concedidas por
bancos estatais, além de proibicao de ser contratado por entes publicos.

(i) Responsabilidade Civil Ambiental

A responsabilidade civil encontra-se delineada pela Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela Lei n®
6.938/1981 (artigo 14, §1°), que instaura a responsabilidade objetiva na matéria, ou seja, aquela que
independe da existéncia de culpa, bastando a comprovacdo do dano e do nexo de causalidade entre esse e a
atividade para que seja configurada a obrigacao de reparacdao ambiental.

O empreendedor, independentemente da existéncia de culpa devera indenizar ou reparar os danos causados
ao meio ambiente e a quem for responsavel. Dessa maneira, a responsabilidade civil ambiental é atribuida, a
quem for responsavel, direta ou indiretamente, pela atividade causadora de degradacdo ambiental.

Ademais, a responsabilidade civil ambiental é solidaria entre os agentes causadores do dano ambiental, sendo
atribuida aos responsaveis, direta ou indiretamente, pela atividade causadora de degradagdo ambiental
(artigo 39, inciso IV, da Politica Nacional do Meio Ambiente). De acordo com a teoria da responsabilidade
solidaria, um dos agentes podera responder pelo dano ambiental total, cabendo-lhe acdo de regresso contra
os demais causadores do dano ambiental, com base nos principios que regem o direito ambiental brasileiro.

Dessa forma, a contratacao de terceiros para proceder qualquer servico nos estabelecimentos da Companhia,
incluindo, por exemplo, a destinacao final de residuos sdlidos, ndo a isenta de responsabilidade por eventuais
danos ambientais causados pelos terceiros contratados, caso estes ndao desempenhem suas atividades em
conformidade com as normas ambientais. A gestdo da cadeia de fornecedores da Companhia esta detalhada
no item 1.16 do presente Formulario.

Vale ressaltar, também, que a obrigacdo de reparar danos ambientais na esfera civil possui natureza “propter
rem”, a qual acompanha o imdvel. Ou seja, caso a Companhia seja proprietaria ou possuidora de um imovel
no qual ha identificacdo de um passivo ambiental (e.g., contaminagao de solo e agua subterrdnea ou
desmatamento irregular), podera ser responsabilizada pela remediacdo, recomposicao ou indenizacao de tal
passivo e em arcar com custos envolvidos.
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(i) Responsabilidade Criminal Ambiental

Na esfera criminal, a Lei de Crimes Ambientais sujeita aos seus efeitos qualquer pessoa, fisica ou juridica,
gue concorrer para a pratica de certas condutas consideradas lesivas ao meio ambiente, sendo necesséria a
comprovacao de dolo (intencdo) ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia). De tal sorte, para que seja
configurada a responsabilidade criminal da Companhia, faz-se necessaria a comprovagao de uma acdo ou
omissdo por parte da mesma, ou suas subsidiarias, devendo a conduta praticada ser enquadrada em um dos
tipos penais previstos na referida Lei, como, por exemplo, causar poluicdo de qualquer natureza ou danificar
vegetagao especialmente protegida.

A Lei de Crimes Ambientais sujeita as pessoas fisicas a penas restritivas de direito e/ou privativas de liberdade
na medida da sua contribuicdo ou omissao para ocorréncia do crime. Por sua vez, a pessoa juridica esta
sujeita, de forma isolada, cumulativa ou alternativa as seguintes penas: restritivas de direito (suspensdo
parcial ou total de atividades, interdicao temporaria de estabelecimento, obra ou atividade ou proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como dele obter subsidios, subvengGes ou doacoes), prestacao de
servicos a comunidade e multa.

Vale ressaltar que a responsabilidade da pessoa juridica ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras, coautoras
ou participes. Assim, os diretores, administradores e outras pessoas fisicas que atuem como prepostos ou
mandatarios da Companhia, e que concorram para a pratica de crimes ambientais atribuidos a Companbhia,
estdo também sujeitos, na medida de sua culpabilidade, a penas restritivas de direitos e privativas de
liberdade.

Adicionalmente, a Lei de Crimes Ambientais prevé a possibilidade de desconsideracdao da personalidade
juridica, relativamente a pessoa juridica causadora da infracdo ambiental, sempre que essa for obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio ambiente.

Questoes Sociais

Embora a regulagao especifica sobre direitos humanos e empresas no Brasil ndo possua carater vinculante, ha
uma tendéncia cada vez mais forte de proliferagdo de novos instrumentos normativos para prever obrigagdes
a serem cumpridas por empresas no que tange a incorporacao do respeito aos direitos humanos em toda a
estratégia de negdcios.

O Decreto n°® 9.571/2018, inspirado pelos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da
ONU, estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos para médias e grandes
empresas, incluidas as empresas multinacionais com atividades no Brasil. Apesar de serem voluntariamente
implementadas, as Diretrizes incluem a previsao da responsabilidade das empresas de respeitar os direitos
humanos de sua forca de trabalho, seus clientes e das comunidades, bem como o dever de monitorar o
respeito aos direitos humanos na sua cadeia produtiva, divulgar internamente os instrumentos internacionais
de responsabilidade social e direitos humanos, implementar atividades educativas em direitos humanos para
seus colaboradores, elaborar e divulgar cddigo de conduta, dentre outros.

Por sua vez, a Resolucdao do Conselho Nacional de Direitos Humanos n® 5/2020 oferece subsidios para a
postura a ser assumida pelas empresas com relacdo ao tratamento dos direitos humanos, indicando que as
empresas sao responsaveis pelas violagbes de direitos humanos causadas direta ou indiretamente por suas
atividades, o que se estende por toda sua cadeia de producao.

A Companhia possui Codigo de Etica e Conduta (disponivel para consulta no site da Companhia:
ri.infracommerce.com.br), que detalha a conduta esperada por parte de todos os profissionais da Companhia,
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incluindo membros de conselhos e comités, diretores, gerentes, funcionarios, estagiarios e aprendizes (em
conjunto “colaboradores”), indicando os seus principios, valores e normas para a relagdo com terceiros, em
estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, em especial aquelas que proibem praticas de
corrupgdo, incluindo a Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupcdo”), a Lei n°® 8.429/1992 (“Lei de Improbidade
Administrativa”), a Lei n°® 9.613/1998 ("Lei de Lavagem de Dinheiro”), a Lei n® 12.529/2011 (“Lei de Defesa
da_Concorréncia”), a Lei n® 14.230/2021 (“Nova Lei de Improbidade Administrativa”), e suas futuras
alteragdes.

Ainda, de modo a orientar o reporte de eventuais violagdes ao Cddigo de Etica e Conduta, a Companhia
disponibiliza Canal de Etica (link para acesso: https://canal.ouvidordigital.com.br/infracommerce) para o
recebimento de dendncias internas e externas, assegurando a confidencialidade das informacGes recebidas,
havendo a possibilidade de anonimato.

(c) Dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessoes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas

No Brasil, marcas sdo sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e distinguem produtos e/ou
servicos, nao abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em alguns casos, as marcas
também possuem a funcdo de certificar a conformidade de produtos e/ou servigos com determinadas normas
e/ou especificagdes técnicas.

A Lei n° 9.279/1996 (“Lei de Propriedade Industrial”) dispde que a propriedade de uma marca se adquire
somente por meio do registro validamente concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(“INPI"), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas, concessao de patentes e outros direitos de
propriedade industrial no Brasil.

Apds a aprovacgdo do registro de marca pelo o INPI, o titular da marca passa a deter a propriedade desta em
conjunto com o direito de uso exclusivo em todo territério nacional, por um periodo de 10 anos, prorrogavel
por periodos iguais sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais ao INPI. Tal requisicdo precisa ser
realizada no Ultimo ano de validade do registro, ou nos seis meses subsequentes ao término do periodo de
vigéncia do registro.

Ainda, cumpre esclarecer que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do prazo de
vigéncia (quando da ndo renovacgao no prazo adequado); (ii) rendncia (abandono voluntario do titular ou pelo
representante legal); ou (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou (iv) inobservancia do disposto no artigo
217 da Lei de Propriedade Industrial (necessidade da pessoa domiciliada no exterior manter procurador no
Brasil), sendo, portanto, um requisito de manutencao do registro de marca a continuidade de seu uso, nos
termos do pedido de registro depositado junto ao INPI.

Relevante mencionar que, durante o processo de registro, o depositante (aquele que requereu o registro de
determinada marca) possui apenas uma expectativa de direito de propriedade desta para identificacdo de
seus produtos ou servicos e o direito de zelar pela integridade material e/ou reputacao do sinal requerido.
Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipoteses de: (i) falta de pagamento das taxas
retribuicoes cabiveis dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento pelo 6rgdo responsavel pelo registro; ou (iii)
nao contestacdo ou ndo cumprimento de exigéncia formulada pelo 6rgdo responsavel pelo registro.

Na data deste Formulario de Referéncia, somos titulares de 76 processos (70 registros e 6 pedidos de
registros) junto ao INPI para marcas relacionadas aos nossos negécios, depositadas em diferentes formas de
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apresentacao e classes de servicos e produtos relacionados a nossas atividades, incluindo marcas como
“INFRACOMMERCE", “"INFRA.SHOP”, “INFRA.DATA", “INFRA.LOG", “"INFRA,PAY”, “INFRA.DIGITAL", “FINAGO",
“PEG2GO”, “DYVE”, “PIER8 ARMAZEM DE CONVENIENCIA”, “TATIX", “X TATIX" e “SYNAPCOM".

Nomes de Dominio

Um nome de dominio é uma identificacao de autonomia, autoridade ou controle dentro da internet. Os nomes
de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System ("DNS”), de modo que qualquer
nome registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o responsavel pelo registro de nomes de dominio,
bem como pela administracdo e publicacdo do DNS para o dominio “.br”, a distribuicdo de enderegos de sites
e pelos servigos de manutencdo € o Registro.br.

A Companhia possui diversos nomes de dominio associados a suas marcas, dentre os quais merecem

Y/BA\H n o \\; Y/AA\H

destaque “infra- comerce.com.br”, “infra-commerce.com.br”, “infracomerce.com.br”, “infracommerce.com.br”,

1\ 7"\

“infracommerci.com.br”, “infracommercio.com.br”, “pier8.com.br”, “tatix.com.br” e “synapcom.com.br".
Softwares

No Brasil, programas de computador (softwares) sdo protegidos pela legislagdo de direitos autorais,
essencialmente, a Convencgao de Berna sobre Direitos do Autor, ratificada no Brasil por meio da publicacdo do
decreto n° 75.699/1975, e a lei n® 9.610/1998 (“Lei de Direitos Autorais”) em conjunto com lei n°® 9.609/1998
("Lei_de Software™), sendo definidos como “expressao de um conjunto organizado de instrugdes em
linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em
maquinas automaticas de tratamento da informagdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos,
baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados”.

Ao titular de um registro de software é assegurada a tutela dos direitos relacionados ao software por 50
(cinquenta) anos, contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao da sua publicacdo ou, na
auséncia desta, da sua criacao.

A Companhia utiliza softwares de terceiros, celebrando com seus titulares contratos de licenca que lhe
garantem os direitos de uso necessarios para o desempenho de suas atividades. Seus principais contratos de
licenca de software sdo relativos aos programas Vtex, PowerBI, Pagar.me, Protheus, Jira, Senior, Odoo,
Databricks e Millenium. Todos estdo com seus respectivos contratos de licenca de uso validos e vigentes, e
sao utilizados estritamente dentro de seu escopo de contratagao.

Além disso, a Companhia desenvolve softwares internamente e os colaboradores e prestadores de servicos
responsaveis pelo desenvolvimento dos softwares celebraram contratos de trabalho prevendo que todas as
invencdes, modelos, projetos, relatorios, tecnologia, processo de trabalho e quaisquer outros resultados de
seu trabalho no ambito e na vigéncia do referido contrato sdo de propriedade da Companbhia.

(d) Contribuicoes financeiras, com indicacao dos respectivos valores, efetuadas
diretamente ou por meio de terceiros:

(i) Em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos

A Companhia e seus administradores ndo efetuaram contribuicdes financeiras em favor de ocupantes ou
candidatos a cargos politicos, no Gltimo exercicio social.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal
(i) Em favor de partidos politicos

A Companhia e seus administradores ndo efetuaram contribuicdes financeiras em favor de partidos politicos,
no Ultimo exercicio social.

(iii) Para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisdes de politicas publicas,
notadamente no contetlido de atos normativos

A Companhia e seus administradores nao efetuaram contribuicdes financeiras visando a tal finalidade, no
ultimo exercicio social
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

1.7. - Paises de atuacdo: em relagao aos paises dos quais o emissor obtém receitas relevantes,
identificar:

(a) Receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participacdao na
receita liquida total do emissor

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023 e no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024,
67,2% e 40,0% da receita liquida da Companhia foi proveniente de clientes sediados no Brasil, respectivamente.

(b) Receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacao na
receita liquida total do emissor

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023 e no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024,
32,8% e 60% da receita liquida da Companhia foi proveniente de clientes sediados no exterior,
respectivamente.

(em milhares de reais, exceto percentuais)

31/12/2024 31/12/2023
Regido/Pais Receita Liquida Pg;ceR:E:ae?team Receita Liquida Pz;c;g:ae?tzm
Liquida Liquida

Brasil 426.493 40,03% 721.256 67,25%
Exterior 638.827 59,97% 351.233 32,75%
Argentina 296.645 27,86% 122.457 11,42%
Chile 133.723 12,55% 112.361 10,48%
México 118.591 11,13% 62.300 5,81%
Colémbia 52.106 4,89% 30.533 2,85%
Peru 24.610 2,31% 15.552 1,45%
Equador 5.907 0,55% 4.362 0,41%
Uruguai 6.114 0,57% 2.806 0,26%
Panama 1.131 0,11% 861 0,08%
Total 1.065.320 100,00% 1.072.489 100,00%
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

1.8. - Paises estrangeiros: em relacdo aos paises estrangeiros divulgados no item 1.7, descrever
impactos relevantes decorrentes da regulacdo desses paises nos negocios do emissor

Regulamentacao cambial argentina

Em 1 de setembro de 2019, o governo argentino emitiu o Decreto n® 609/2019, conforme alterado, que
restabelece determinados controles cambiais, principalmente em relacdo as exportacdes de bens e servicos e
a compra de moeda estrangeira por pessoas fisicas ou juridicas, geralmente autorizando o Banco Central da
Argentina (Banco Central de la Republica Argentina ou “BCRA") a determinar os casos em que a compra de
moeda estrangeira no mercado de cambio local ("Mercado FX") e a sua transferéncia para o exterior
requerem autorizacao prévia. Na data deste Formulario de Referéncia, a regulamentagao cambial foi (i)
prorrogada indefinidamente; e (ii) consolidada em unico conjunto de regulamentos, a Comunicagao “A” 7490,
conforme alterada (em conjunto com o Decreto n® 609/2019, os “Regulamentacao Cambial”). O nao
cumprimento da Regulamentacao Cambial pode resultar em penalidades de acordo com a Lei Penal Cambial
n° 19.359, conforme alterada, da Argentina.

A seguir, sdo descritas as principais medidas de controle cambial implementadas através da Regulamentacdo
Cambial:

Obrigacao de repatriar e liquidar o produto da exportacao de servicos em pesos argentinos

As receitas das exportacdoes de servicos devem ser transferidas para a Argentina e liquidadas em pesos
argentinos, no prazo de 5 dias Uteis apds o seu pagamento.

Disposicoes especificas relativas ao acesso ao Mercado Cambial

. : o Cambial

Como regra geral, e além dos requisitos especificos relativos a finalidade especifica do acesso, uma empresa
argentina deve cumprir determinados requisitos gerais para acessar o Mercado Cambial para a compra de
moeda estrangeira ou a sua transferéncia para o exterior, sem necessidade de autorizagdo prévia do BCRA.

Os residentes devem apresentar uma declaracao juramentada em que se afirme, entre outras coisas, que (i)
todos os seus ativos em moeda estrangeira na Argentina estao depositados em uma instituicdo financeira
local; e (ii) ndo possui “ativos externos liquidos” e/ou certificados de depodsito argentinos representativos de
empresas estrangeiras (“Certificados de Depdsitos Argentinos” ou “CEDEARs") superiores a US$ 100.000,00,
salvo determinadas excecOes. Os “ativos externos liquidos” incluem, entre outros, depositos a ordem em
instituicbes financeiras estrangeiras e outros investimentos que permitem liquidez imediata em moeda
estrangeira (como investimentos em titulos publicos estrangeiros, recursos em contas de investimento
mantidas no exterior, criptoativos, recursos em prestadores de servigos de pagamento etc.).

Além disso, o residente argentino que pretenda efetuar pagamentos através do Mercado Cambial devera
apresentar uma declaracao juramentada que confirme que ndo efetuou nenhuma das seguintes operacdes de
exclusdo (“Operacoes de Exclusao™) no Mercado Cambial nos ultimos 180 dias, e comprometendo-se a ndo
executa-las nos 180 dias seguintes — apenas relativamente as transagdes de valores mobilidrios realizadas a
partir de 21 de abril de 2023: (i) venda de valores mobiliarios na Argentina; (ii) swaps de valores mobiliarios
argentinos por ativos estrangeiros; (iii) transferéncia de valores mobiliarios para um depositario estrangeiro;
(iv) aquisicdo de valores mobiliarios estrangeiros no pais com liquidacdo em pesos argentinos; (v) aquisicdo
de CEDEARs; (vi) aquisigao de titulos de divida privada emitidos em jurisdicoes estrangeiras; (vii) entrega de
recursos em moeda argentina ou outros ativos argentinos (excluindo recursos em moeda estrangeira
depositado em instituicdes financeiras argentinas) a qualquer pessoa ou entidade que receba como
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contrapartida, direta ou indiretamente, ou através de uma entidade relacionada, controlada ou controladora,
ativos externos, criptoativos ou valores mobilidrios depositados no exterior.

Se as Operagoes de Exclusdo envolverem valores mobilidrios emitidos conforme a legislacdo argentina, o
prazo aplicavel da declaracdo juramentada é reduzido para os 90 dias anteriores e o compromisso de se
abster de ndo realizar as referidas operacdes com valores mobilidrios emitidos conforme a legislacdo
estrangeira € igualmente prorrogado para os 90 dias subsequentes, a contar da data do pagamento realizado
no Mercado Cambial.

Além disso, um residente argentino deve identificar os seus controladores diretos e apresentar uma
declaracgdo juramentada declarando se entregou quaisquer recursos em moeda local ou outros ativos liquidos
a qualquer um dos seus controladores diretos na Argentina nos 180 dias anteriores — apenas em relagao a
transacOes de valores mobilidrios realizadas a partir de 21 de abril de 2023, exceto para transacdes usuais
envolvendo a aquisicdo de bens ou servicos entre residentes argentinos. Neste caso, os referidos
controladores diretos devem apresentar uma declaracdo juramentada adicional em que afirmam nao ter
executado nenhuma das Operacdes de Exclusdao nos 180 dias anteriores e comprometem-se a nao executar
nos 180 dias subsequentes. Esses 180 dias serdao reduzidos para 90 dias se a transacdao envolver valores
mobilidrios emitidos conforme a legislagao argentina.

Divida financeira estrangeira

As receitas em moeda estrangeira desembolsadas por ndo residentes argentinos a partir de 1 de setembro de
2019 devem ser transferidas para a Argentina e liquidadas em pesos argentinos no Mercado Cambial, como
requisito para que um residente argentino ndo necessite de aprovacdo prévia do BCRA para acessar 0
Mercado Cambial para pagar o principal e os juros.

A declaragdo da divida nos termos do regime de declaragdo estabelecido pelo Comunicado "A" 6401
(conforme alterado e atualizado de tempos em tempos, o “"Regime _de Declaracdo de Ativos e Passivos
Estrangeiros”) é também uma condicdo para acessar o Mercado Cambial para pagar a divida financeira
estrangeira.

Os pagamentos antecipados de capital e juros com mais de 3 dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data de
vencimento prevista requerem a aprovagao prévia do BCRA, com algumas isengGes. A regulamentacao
cambial também estabeleceu o requisito de apresentar um plano de refinanciamento em relacdo a divida
financeira estrangeira entre partes nao relacionadas, a fim de ter acesso ao Mercado Cambial para o
pagamento de uma porcentagem da divida em determinadas circunstancias.

Divida financeira estrangeira intercompany

O acesso ao Mercado Cambial para pagamento de capital e juros no &mbito de divida financeira estrangeira
intercompany esta sujeito a aprovacao prévia do BCRA.

Distribuicao de lucros e dividendos

O acesso ao Mercado Cambial para o pagamento de dividendos a acionistas ndo residentes esta sujeito a
aprovacao prévia do BCRA, a menos que 0s seguintes requisitos sejam cumpridos:

(a) os dividendos devem ser o resultado de demonstracdes financeiras encerradas e auditadas;

(b) o valor total pago aos acionistas nao residentes como dividendos ndo deve exceder o valor
correspondente expresso em pesos argentinos, conforme determinado pela assembleia geral de
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acionistas;

(c) caso aplicavel, o Regime de Declaragdo de Ativos e Passivos Estrangeiros deve ter sido cumprido; e a
companhia deve cumprir todas as condicdes estipuladas em cada caso, incluindo, entre outras, o
registo das entradas de investimento direto liquidadas a partir de 17 de janeiro de 2020. Neste caso,
(i) o valor total das transferéncias realizadas por meio do Mercado Cambial para pagamento de
dividendos a acionistas nao residentes nao podera exceder 30% do valor total das entradas de capital
realizadas na companhia argentina relevante que tenham entrado e sido liquidadas por meio do
Mercado Cambial a partir de 17 de janeiro de 2020; (ii) o acesso somente sera concedido apds
decorrido prazo ndo inferior a 30 dias corridos contados da data da liquidagao da ultima integralizagdo
de capital considerada para a determinacdo do referido limite de 30%; e (iii) deve ser apresentado
comprovante da integralizacdo definitiva das entradas de capital ou, na sua falta, comprovante do
arquivamento do processo de registro da entrada de capital no registro publico, no prazo de 365 dias
corridos contados da data do arquivamento inicial. Em qualquer outro caso, é necessaria a aprovagao
prévia do BCRA para acessar o Mercado Cambial para trocar moeda estrangeira para a distribuigdo de
lucros e dividendos.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

1.9 - ASG: em relacdao a informagoes ambientais, sociais e de governanga corporativa (ASG),
indicar:

(a) Se o emissor divulga informacoes ASG em relatério anual ou outro documento especifico para
esta finalidade

A Companhia ndo divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro documento especifico para esta
finalidade.

(b) Metodologia ou padrao seguidos na elaboracao desse relatdrio ou documento

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro
documento especifico para esta finalidade.

(c) Se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro
documento especifico para esta finalidade.

(d) A pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser
encontrado

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro
documento especifico para esta finalidade

(e) Se o relatério ou documento produzido considera a divulgacdao de uma matriz de materialidade
e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sdo os indicadores materiais para o emissor

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro
documento especifico para esta finalidade.

(f) Se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacao das Nagoes Unidas e quais sao os ODS materiais para o negocio
do emissor

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro
documento especifico para esta finalidade.

(g) Se o relatério ou documento considera as recomendacoes da Forca-Tarefa para Divulgacoes
Financeiras Relacionadas as Mudancgas Climaticas (TCFD) ou recomendacoes de divulgacoes
financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a questdes climaticas

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro
documento especifico para esta finalidade.

(h) Se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando, se for o caso,
o0 escopo das emissOes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores onde
informacodes adicionais podem ser encontradas

Desde 2021, a Companhia elabora seu inventario de emissoes de GEE de acordo com o método GHG Protocol,
principal diretriz mundial para identificacdo e calculo de emissdes de gases de efeito estufa.

Em 2022, a Companhia ampliou o inventario, calculando também o escopo 3, além de continuar abordando os

escopos 1 e 2. Nesse sentido, a Companhia informa que seu inventario podera ser encontrado na sede da
Companhia.
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Em 2023 e 2024, a Companhia ndo elaborou inventario de emissdes de GEE.

() Explicacao do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:

(i) A nao divulgacao de informagoes ASG

A Companhia esclarece que nao divulga publicamente informacdes ASG, tendo em vista que, neste momento,
esta reestruturando a sua area e suas estratégias relacionadas a aspectos ASG, bem como esta dialogando com
os seus diversos stakeholders, para construir em conjunto, acdes ambientais, sociais € de governanca
integradas e que agreguem valor nas suas relages e estejam presentes no cotidiano da Companhia. No
entanto, faz parte de seu planejamento estratégico a implementacdao de acoes relacionadas a este tema no
médio prazo.

(i) A nado adogao de matriz de materialidade

A Companhia esclarece que neste momento ndo adota matriz de materialidade, visto que ndo divulga
publicamente informagdes ASG, pelos motivos expostos no subitem (i) acima. No entanto, faz parte de seu
planejamento estratégico a implementagao de acdes relacionadas a este tema no médio prazo.

(iii) A ndo adogao de indicadores-chave de desempenho ASG

A Companhia esclarece que neste momento ndo adota indicadores-chave de desempenho ASG, visto que tais
indicadores serao avaliados a partir da conclusao da matriz de materialidade, quando a Companhia passar a
divulgar publicamente informacdes ASG. No entanto, faz parte de seu planejamento estratégico a
implementacdo de ac¢les relacionadas a este tema no médio prazo.

(iv) A nao realizacao de auditoria ou revisao sobre as informagoes ASG divulgadas

Tendo em vista que a Companhia nao divulga informagbes ASG em relatdrio anual ou documento especifico,
pelos motivos expostos no subitem (i) acima, ndo se aplica a possibilidade de auditoria/revisao de tais
informagdes. No entanto, faz parte de seu planejamento estratégico a implementacdo de acdes relacionadas a
este tema no médio prazo.

(v) A nao consideracdo dos ODS ou a ndo adogao das recomendacoes relacionadas
a questodes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas,
nas informacgoes ASG divulgadas

A Companhia esclarece que neste momento nao considera os ODS ou recomendagdes relacionadas a questdes
climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, visto que ndao divulga publicamente
informagdes ASG, pelos motivos expostos no subitem (i) acima. No entanto, faz parte de seu planejamento
estratégico a implementacdo de acgdes relacionadas a este tema no médio prazo.

(vi) A nao realizacao de inventarios de emissdo de gases do efeito estufa

A Companbhia realizou inventario de emissao de GEEs referentes aos anos de 2021 e 2022, alcangando escopos
1, 2 e 3. A Companhia esclarece que ndo realizou inventarios de emissdes de GEEs referentes aos anos de 2023
e 2024, pois se encontra em processo de reestruturagao organizacional. Como parte desse processo, a estrutura
anteriormente responsavel pelas demandas relacionadas a aspectos ASG passou por mudancas organizacionais
e estratégicas, impactando a elaboragdo dos inventarios mencionados. No momento, a Companhia avalia a
melhor abordagem para retomar a elaboracdo de tais relatorios, de acordo com a reestruturacdo do seu
planejamento estratégico, contudo, ndo vislumbra planos para que essa retomada ocorra no curto ou médio
prazo.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

1.10. - Economia mista: indicar, caso o emissor seja sociedade de economia mista:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

1.11. - Operacao nao usual nos negdcios: indicar a aquisicao ou alienacdao de qualquer ativo
relevante que nao se enquadre como operagdao normal nos negdcios do emissor

Nao houve aquisicdo ou alienacdo de qualguer ativo relevante que nao se enquadre como operagao normal nos
negdcios da Companhia no ultimo exercicio social.
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112 Operagae

§ sgeietarjas/Aumente ey redugae de eapital

- Operagoes relevantes: indica

operagcoes de fusao, cisao, incorporacao,

incorporacao de acoes, aumento ou reducao de capital envolvendo o emissor e os
documentos em que informagoes mais detalhadas possam ser encontradas

Nao houve operagoes de fusao, cisao, incorporacao ou incorporacao de acdes envolvendo a Companhia
no ultimo exercicio social e no exercicio social corrente.

Aumento de Capital

Abaixo sdo indicadas as operacbes de aumento de capital da Companhia no ultimo exercicio social e
no exercicio social corrente. Informagdes mais detalhadas sobre tais aumentos de capital podem ser
encontradas nos seguintes documentos, disponiveis na pagina de relagdes com investidores da
Companhia em ri.infracommerce.com.br e no website da CVM:

(M

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Aumento de capital por subscricao particular de 147.855 novas acoes ordinarias, no valor de
R$1,36 por agao, aprovado e homologado, conforme reuniao do Conselho de Administragao
da Companhia realizada em 19 de marco de 2024, em decorréncia do exercicio de opcdes de
compra de agles outorgadas no ambito do Plano de Opgdo de Compra de Acoes da
Companhia;

Aumento de capital por subscrigao particular de 58.854 novas agbes ordinarias, no valor de
R$0,15 por acdo, aprovado e homologado, reunidao do Conselho de Administracao da
Companhia realizada em 18 de novembro de 2024, mediante o exercicio de bonus de
subscrigdo, atribuidos como vantagem adicional aos subscritores de acdes ordinarias de
emissdo da Companhia, no ambito de sua Ultima oferta publica de distribuicao primaria de
AcOes;

Aumento de capital por subscrigao particular de 160.394.980 novas acoes ordinarias, no valor
de R$0,15 por acao, aprovado e homologado em reunides do Conselho de Administracao da
Companhia realizadas em 7 de novembro de 2024 em 17 de dezembro de 2024,
respectivamente, para fins de capitalizacao de créditos;

Aumento de capital por subscricdo particular de 682.471.085 novas acgoes ordinarias, no valor
de R$0,07 por acao, aprovado e homologado em reunides do Conselho de Administragao da
Companhia realizadas em 24 de margo de 2025 e 2 de maio de 2025, respectivamente, para
fins de capitalizacdo de créditos;

Aumento de capital por conversdo de debéntures mediante a emissdo de 321.748.485 novas
acoes ordinarias, no valor de R$ 0,05 por agdo, aprovado na reunidao do Conselho de
Administracdo da Companhia realizada em 10 de julho de 2025;

Aumento de capital por conversao de debéntures mediante a emissdo de 670.512 novas acoes
ordinarias, no valor de R$ 0,78 por acdo, aprovado na reunido do Conselho de Administracdo
da Companhia realizada em 13 de agosto de 2025;

Aumento de capital por conversdo de debéntures mediante a emissdao de 13.978.476 novas
acbes ordinarias, no valor de R$ 0,38 por agdo, aprovado na reunido do Conselho de
Administragao da Companhia realizada em 05 de setembro de 2025 e rerratificado na reunido
do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 14 de setembro de 2025;

Versao : 15

PAGABINA: ded208



FRffhuEoionidsReféeéReiz rE2@R5 — IR RRCZIVNTERRAECORMABRICE. CXAAS S.A. Versdo : 13

1.12 Operagdes societarias/Aumento ou redugdo de capital

(vii)  Aumento de capital por conversdo de debéntures mediante a emissdo de 2.134.114.284 novas
acoes ordinarias, no valor de R$ 0,26 por acao, aprovado na reunidgo do Conselho de
Administracdo da Companhia realizada em 30 de setembro de 2025. O referido aumento de
capital resultou em uma alteragao na estrutura de capital da Companhia, passando a Vermelha
do Norte, mediante a referida conversao de debéntures, a se tornar a acionista controladora
da Companhia;

(ix) Aumento de capital por subscrigao particular de 117.408.502 novas ac¢des ordinarias, no valor
de R$ 0,38 por acao, aprovado em reuniao do Conselho de Administracao da Companhia
realizada em 05 de setembro de 2025, rerratificado em reunido do Conselho de Administracao
da Companhia realizada em 14 de setembro de 2025 e homologado em reunido do Conselho
de Administracdo da Companhia realizada em 17 de outubro de 2025, para fins de
capitalizacao de créditos;

(x) Aumento de capital por subscricao particular de 1.796.519 novas acdes ordinarias, no valor
de R$ 3,00 por acdo, aprovado em reuniago do Conselho de Administracao da Companhia
realizada em 28 de outubro de 2025, rerratificado em reunidao do Conselho de Administracao
da Companhia realizada em 30 de outubro de 2025 e homologado em reunidao do Conselho
de Administracdo da Companhia realizada em 15 de dezembro de 2025, para fins de
capitalizagao de créditos;

(xi) Aumento de capital por conversdo de debéntures mediante a emissdo de 1.648.466 novas agdes
ordinarias, no valor de R$ 1,98 por acdo, aprovado na reunido do Conselho de Administracao
da Companhia realizada em 15 de dezembro de 2025; e

(xii) Aumento de capital por subscricdo particular de 9.602.783 novas agodes ordinarias, no valor
de R$ 1,22 por acdo, aprovado em reuniago do Conselho de Administracao da Companhia
realizada em 09 de janeiro de 2026 e homologado em reunido do Conselho de
Administragdo da Companhia realizada em 19 de fevereiro de 2026, para fins de
capitalizacao de créditos.

PAGABINA: ®d208



FRffhuEoionidsReféeéReiz rE2@R5 — IR RRCZIVNTERRAECORMABRICE. CXAAS S.A. Versdo : 13

1.12 Operagdes societarias/Aumento ou redugdo de capital

Reducgao de Capital

Abaixo s3o indicadas as operacgdes de reducado de capital da Companhia no Ultimo exercicio social e no
exercicio social corrente. InformagGes mais detalhadas sobre tais reducdes de capital podem ser
encontradas nos seguintes documentos, disponiveis na pagina de relagdes com investidores da
Companhia em ri.infracommerce.com.br e no website da CVM:

(i) Redugdo de capital para absorcao de prejuizos no montante de R$ 1.856.078.000,00, de modo que
o capital social da Companhia passe de R$ 2.127.993.135,33 (assumindo a homologacdo do
aumento de capital social dentro do limite do capital autorizado aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 24 de margo de 2025) para R$ 271.915.135,33, dividido em 1.480.408.287
acoes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal ("Reducao de Capital”). A
proposta de Reducdo de Capital foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria
da Companhia realizada em 21 de maio de 2025.

PAGABINER: $2d208



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versao : 17

1.13 Acordos de acionistas

1.13 - Acordo de acionistas: indicar a celebracao, extingdao ou modificacdao de acordos de
acionistas e os documentos em que informagoes mais detalhadas possam ser encontradas:

Nao houve celebracdo, extincdo ou modificacdo de acordos de acionistas envolvendo o emissor no ultimo
exercicio social.
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

1.14 - Conducao dos negdcios: indicar alteragoes significativas na forma de conducao dos
negocios do emissor

Nao houve alteracdes significativas na forma de condugao dos negécios da Companhia, no ultimo exercicio
social.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15 - Contratos nao usuais: identificar os contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas
controladas nao diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Conforme divulgado pela Companhia por meio de Fatos Relevantes em 13 de agosto de 2024 e 10 de
setembro de 2024, a Companhia celebrou junto a parte de seus credores Memorandos de Entendimentos
(MoUs), que culminaram, em 7 de outubro de 2024, na assinatura de acordo vinculante envolvendo a
Companhia e Ital Unibanco S.A., Banco Santander (Brasil) S.A., Banco do Brasil S.A., Banco ABC Brasil S.A.,,
na condicdo de credores, a GB Securitizadora S.A. (“GB_Securitizadora”), responsavel por aportar novos
recursos a Companhia mediante emissao de notas comerciais e a Vermelha do Norte (“Acordo Vinculante”).

O Acordo Vinculante ocorre no contexto do Plano de Reestruturacao da Companhia (conforme definido no
item 1.16 abaixo deste Formulario de Referéncia), e teve por objeto a reestruturacdo de R$669 milhdoes em
dividas, que representam 85% do endividamento total da Companhia, e incluiu (i) criacdo da Vermelha do
Norte como veiculo independente para emissao de debéntures e consolidagao das dividas; (ii) dagao de
83,6% das agdes de emissao da New Retail Limited ("New Retail”), controlada da Companhia, em pagamento
parcial, posteriormente cancelada; (iii) conversao do saldo remanescente em debéntures conversiveis, com
direito de preferéncia aos acionistas na subscricdo das debéntures; (iv) contratacdo do financiamento com a
GB Securitizadora em montante de até R$ 70 milhGes; e (v) concessdo de garantias sobre acoes da New
Retail. Em 27 de margo de 2025, o Acordo Vinculante foi aditado para refletir, principalmente, a decisdo de
manter a controlada New Retail em sua estrutura, diante da melhora da operagao no Brasil. Com isso, foi
cancelada a dacdo em pagamento das acdes da New Retail a Vermelha do Norte, e implementada uma
reorganizagao societaria com a criacao da subsidiaria New Retail Brasil, que passou a deter a totalidade das
acoes da New Retail. A capitalizacdo das dividas foi reestruturada por meio de debéntures conversiveis em
duas séries, subscritas pela Vermelha do Norte (com créditos dos credores) e pelos acionistas minoritarios da
New Retail (com suas agdes), permitindo a Companhia consolidar 100% do capital da New Retail. O
aditamento também confirmou o financiamento com a GB Securitizadora, formalizou novas garantias e
eliminou clausulas antes previstas, como a emissao de bonus de subscricdo e garantias intermediarias.

Além dos instrumentos firmados no ambito do Plano de Reestruturacdo da Companhia (conforme definido no
item 1.16 deste Formulario de Referéncia), conforme descritos acima, ndo foi celebrado nenhum contrato
relevante pela Companhia ou por suas controladas que ndo fosse diretamente relacionado com suas
atividades operacionais, no Ultimo exercicio social.
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1.16 Outras informacdes relevantes
1.16 — Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

Plano de Reestruturacao da Companhia

No decorrer do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, a Companhia, em conjunto com
credores representativos de aproximadamente 85% do endividamento total da Companhia a época,
negociaram a implementacdo de plano de reestruturacdo, com o objetivo central de readequar a estrutura de
capital e a melhor a performance operacional da companhia (“Plano de Reestruturagao”).

O processo envolveu a assinatura de memorando de entendimentos com seus principais credores financeiros,
incluindo Itat Unibanco, Banco Santander, Banco do Brasil e Banco ABC Brasil, que visava a repactuacdo de
aproximadamente R$ 650 milhdes em dividas, e previa a desalavancagem de até R$ 370 milhdes, inicialmente
mediante a transferéncia da participagdo majoritaria da Companhia em sua controlada New Retail Limited
("New_Retail”), bem como a emissdo de divida conversivel em agdes, com vencimento alongado, para
reestruturar o saldo remanescente. Ato subsequente, foi firmado um segundo memorando de entendimentos
com a GB Securitizadora S.A., para realizacdo de um financiamento de até R$ 70 milhGes, dividido em
tranches, destinado ao reforgo do capital de giro.

Em outubro de 2024, a companhia formalizou um acordo de reestruturacdo vinculante com seus principais
credores, a GB Securitizadora e a Vermelha do Norte. O plano previa que a Vermelha do Norte emitiria
debéntures a serem subscritas pelos credores, tornando-se a Unica credora da Companhia em relacdo as
dividas sujeitas a reestruturacao. Parte dessas obrigagOes seria quitada por meio de dacdo em pagamento das
acoes da New Retail, enquanto o restante seria convertido em debéntures, com conversao obrigatdria em
acoes da Companhia. Para mais informacOes sobre os instrumentos firmados pela Companhia, vide item 1.15
deste Formulario de Referéncia.

Posteriormente, a dacdo em pagamento da New Reatil foi revogada e em seu lugar foi implementada uma
reorganizagao societaria com a constituicdo da subsidiaria integral New Retail IFC Brasil S.A., que passou a
deter as acdes da New Retail ("Drop Down”). Foram estruturadas debéntures em duas séries, sendo a
primeira, subscrita pela Vermelha do Norte com créditos dos credores e a segunda pelos acionistas
minoritarios da New Retail, permitindo a Companhia consolidar 100% do capital da controlada. O plano
também envolveu a emissao de garantias, como fiangas e alienacdes fiduciarias sobre acoes da New Retail
Brasil e da propria New Retail.

Nesse contexto de reestruturagao financeira, a Companhia implementou medidas operacionais para ganho de
eficiéncia, incluindo a otimizacdo da malha logistica, cortes de custos corporativos, renegociagdo com
fornecedores e revisao de contratos.

O Plano de Reestruturacao foi efetivamente implementado, nos termos do acordo firmado com os principais
credores da Companhia em outubro de 2024, conforme divulgado pela Companhia via Fato Relevante em 23
de maio de 2025, com a a conclusao do Drop Down, aprovacao do aumento do limite de capital autorizado,
repactuacdo de dividas, formalizagdo do financiamento com a GB Securitizadora, aprovacdo da emissao das
debéntures conversiveis e a conclusdo das negociacoes com credores.

Environmental, Social and Corporate Governance (ESG)

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, em decorréncia do contexto da Companhia
envolvendo seu Plano de Reestruturacao, a Companhia foi levada a adiar a estruturacao de sua area e suas
estratégias relacionadas a aspectos ASG. De toda forma, a Companhia segue dialogando com os seus
diversos stakeholders, para construir em conjunto, acdes ambientais, sociais e de governanca integradas e
que agreguem valor nas suas relagdes e estejam presentes no cotidiano da Companhia.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

2.1 — Condigdes gerais: os Diretores devem comentar sobre:

As informag0es financeiras contidas nos itens 2.1 a 2.11 deste Formulario de Referéncia, devem ser lidas em
conjunto com nossas demonstracdes financeiras consolidadas para os exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2024 e 2023, as quais foram elaboradas de acordo com as IFRS, emitidas pelo IASB.

A analise dos Diretores esclarecendo os resultados obtidos pela Companhia constituem uma opinido sobre os
impactos ou efeitos dos dados apresentados nas demonstragdes financeiras sobre a situacao financeira da
Companhia. A Administracdo da Companhia nao pode garantir que a situacao financeira e os resultados
obtidos no passado venham a se reproduzir no futuro.

As informac0es a seguir apresentadas foram avaliadas e comentadas pelos nossos Diretores. Dessa forma, as
avaliacOes, opinides e comentarios dos nossos Diretores, ora apresentadas, traduzem a visdo e percepcao de
nossos Diretores sobre nossas atividades, negdcios e desempenho, bem como visam fornecer aos investidores
informacgdes que os ajudardao a comparar nossas demonstragoes financeiras consolidadas auditadas para os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

Os termos “AH" e “"AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam “Analise Horizontal”
e “Andlise Vertical”, respectivamente. A Andlise Horizontal compara indices ou itens de linha em nossas
demonstrages financeiras ao longo de um periodo de tempo. A Analise Vertical representa o percentual ou
item de uma linha em relacdo as receitas liquidas para os periodos aplicaveis para os resultados das nossas
operagoes.

(a) Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possuia um ativo circulante de R$ 738.665 mil sendo a posicao de
caixa e equivalentes de caixa de R$ 104.731 mil. O passivo circulante, em 31 de dezembro de 2024, era de
R$ 1.204.311 mil. A Companhia registrou um saldo negativo de capital circulante liquido em 31 de dezembro
de 2024 de R$ 465.646 mil, houve uma redugdo quando comparado com o exercicio de 31 de dezembro de
2023, o qual teve o saldo de capital circulante liquido de R$ 104.681 mil. Isso ocorreu devido a reestruturagao
que a Companhia passou no ano de 2024 no Brasil, principalmente, com a revisdao da base de clientes e
precificacdo dos servigos, mantendo apenas os clientes rentaveis, revisdo na estrutura organizacional e fisica
e deixando de ter uma politica de antecipacdo de recebiveis. O saldo de capital circulante liquido de R$
104.681 mil em 31 de dezembro de 2023 foi decorréncia do “Follow on” feito no més de dezembro de 2023 e
saldos relevantes de antecipacdo de recebiveis.

Indicadores Financeiros

A seguir, sao apresentados os principais indicadores de liquidez:

indices de Liquidez 31/12/2024 31/12/2023
Indice de Liquidez Corrente
(Ativo Circulante/Passivo Circulante) 0,61 1,10

Indice de Liquidez Geral
(Ativo Total/Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante) 0,94 1,83
Indice de Liquidez Total
(Passivo Circulante + Nao Circulante/Patriménio | 15,5 1,13

Liquido)
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2024, o nosso indice de liquidez corrente (ativo circulante/passivo circulante) foi de
0,61x, em comparacdo a 31 de dezembro de 2023, quando o nosso indice de liquidez corrente (ativo
circulante /passivo circulante) foi de 1,10x. A reducdo esta relacionado a reestruturacdo que a Companhia
passou no ano de 2024 no Brasil, principalmente, com a revisdao da base de clientes e precificacao dos
servigos, mantendo apenas os clientes rentaveis, revisao na estrutura organizacional e fisica e deixando de ter
uma politica de antecipagao de recebiveis.

Em 31 de dezembro de 2024, o nosso indice de liquidez geral (ativo total/passivo circulante + passivo nao
circulante) foi de 0,94x, em comparacao a 31 de dezembro de 2023, quando o nosso indice de liquidez geral
também foi de 1,89x, demonstrando que a reestruturagdo que vem ocorrendo é essencial para que a
Companhia possa cumprir com suas obrigacdes, relacionada principalmente com o total de caixa,
investimentos e recebiveis.

Em 31 de dezembro de 2024, o nosso indice de liquidez total (passivo circulante acrescido de passivo nao
circulante/patrimonio liquido) foi de -15,5x, contra 1,13x em 31 de dezembro de 2023, esse impacto esta
diretamente relacionado ao “impairment”, referente ao agio gerado nas aquisi¢bes, que a Companhia
registrou no seu ativo no ano de 2024, passando a ter um patriménio liquido negativo.

(b) Estrutura de capital

Os Diretores da Companhia acreditam que a nossa estrutura de capital foi adequada ao longo dos Ultimos trés
exercicios sociais para atender as necessidades de nossas operacdes, observado o disposto nos subitens
abaixo.

A tabela abaixo apresenta a atual estrutura de capital da Companhia, medida pela relacdo entre os passivos
circulante e ndo circulante e o patrimonio liquido nas datas indicadas, sendo condizente, em nossa visdo, com
nossas atividades, na seguinte proporgao entre capital de terceiros e proprio:

(em R$ milhares, exceto %) 31/12/2024 31/12/2023
C_apltal de terceiros (passivo circulante + passivo nao 1.622.348 1.823.592
circulante)

Capital préprio (patriménio liquido) (104.790) 1.619.869
Capital total (terceiros + proprio) 1.517.558 3.443.461
Parcela de capital de terceiros 106,9% 53,0%
Parcela de capital préprio (6,9)% 47,0%

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui um acordo vinculante junto aos principais
credores o qual representa uma reestruturacao de 90,2% da divida em um instrumento obrigatoriamente
conversivel no prazo de até 60 meses apds a formalizagdo e integralizagdo das debéntures conversiveis.

Em 31 de dezembro de 2024, o patrimonio liquido da Companhia totalizava R$ (104.790) mil, o qual sofreu
reducdo em decorréncia principalmente dos resultados negativos dos Ultimos 4 anos, sendo que no ano de
2024 ocorreu o maior impacto em decorréncia do “impairment” reconhecido, o valor representou 61% do
prejuizo acumulado da Companhia, enquanto o capital de terceiros representava um total de R$ 1.622.348
mil, ou seja, 106,9% de capital de terceiros e (6,9)% de capital proprio.

Em 31 de dezembro de 2023, o patrimonio liquido da Companhia totalizava R$1.619.869 mil, enquanto o
capital de terceiros representava um total de R$1.823.592 mil, ou seja, 53,0% de capital de terceiros e 47,0%
de capital proprio.

(c) Capacidade de pagamento em relacao aos compromissos financeiros assumidos
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Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possuia R$ 769.244 mil de empréstimos, financiamentos e
debéntures, sendo R$ 718.578 mil em empréstimos, financiamentos e debéntures com vencimentos menores
que 12 meses e R$ 50.666 mil com vencimentos superiores a 12 meses. Considerando as posigdes de caixa e
equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 128.379 mil, a
Companhia entende que possui restricdes significativas de liquidez imediata. Com isso, a Companhia tem
como objetivo concretizar o acordo vinculante que possui junto aos principais credores reduzindo a divida da
Companhia em 90,2% com debentures conversiveis e um aporte de até R$ 70 milhdes de reais em 4 tranches
que representam um saldo de fluxo de caixa. No entanto, a Companhia nao pode garantir que tal situacao
permanecera inalterada, especialmente em caso de materializacdo de quaisquer dos fatores de risco aos quais
a Companhia esta exposta.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuia R$703.309 mil de empréstimos e financiamentos e
debéntures, sendo R$300.652 mil empréstimos e financiamentos e debéntures com vencimentos menores que
12 meses e R$402.657 mil com vencimentos superiores a 12 meses. A Companhia cumpriu integralmente os
empréstimos e financiamentos do passivo circulante assumido no ano de 2023.

Os Diretores entendem que a Companhia tem cumprido com as obrigacOes referentes a seus compromissos
financeiros e, até a data deste Formulario de Referéncia, tem mantido a assiduidade dos pagamentos
referidos a esses compromissos. Os Diretores da Companhia acreditam que a Companhia esta em processo
de reestruturacdo dos seus negdcios, os quais enfrentaram desafios significativos em 2025 e esta trabalhando
para ter capacidade para honrar os empréstimos e financiamentos contratados no curso normal das atividades
da Companhia.

(d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

Nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as principais fontes de financiamento da
Companhia foram: [(i) endividamento bancario de curto e longo prazos; (ii) emissdes de valores mobiliarios
de acdes e de divida no mercado de capitais brasileiro; e (iii) aumentos pontuais de capital. Esses
financiamentos sao utilizados pela Companhia principalmente para cobrir custos, despesas e investimentos
relacionados a: (i) operacdo de negocios; (ii) desembolso de capital; (iii) exigéncias de pagamento de seu
endividamento; e (iv) pagamentos de aquisicdes recentes].

Os Diretores da Companhia acreditam que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia podem
precisar ser ajustadas de forma a ficar mais adequada ao seu perfil de endividamento, sendo assim os
Diretores da Companhia assinaram um acordo vinculante junto aos principais credores da Companhia, o que
reduz a divida em 90,2% ajustando o endividamento para que fiqgue adequado ao capital de giro e
investimentos, sendo preservado o perfil de longo prazo da divida financeira e, consequentemente, a
capacidade de pagamento da Companhia.

(e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Na data deste Formulario de Referéncia, a Diretoria entende possuir necessidades de obtencdo de mais
recursos para cobertura de deficiéncia de liquidez no curto prazo, nesse sentido a Companhia ja possui um
acordo vinculante junto aos principais credores que representa uma reestruturagdo da divida em 90,2% e um
aporte de até R$ 70 milhdes de reais em 4 tranches que representam um saldo de fluxo de caixa para cobrir a
ineficiéncia de geragao de caixa do periodo de reestruturacdo do negadcio.

No item 2.1(f) deste Formulario de Referéncia estdo descritas as principais linhas de financiamentos
contraidas pela Companhia e as caracteristicas de cada uma.
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() Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

Em 31 de dezembro de 2024, a Divida Bruta da Companhia era de R$ 769.244 mil, sendo R$718.578 mil
empréstimos e financiamentos e debéntures no passivo circulante e R$ 50.666 mil no passivo ndo circulante.
A posicdo de caixa e equivalentes de caixa da Companhia era de R$ 104.731 mil em 31 de dezembro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2023, a Divida Bruta da Companhia era de R$703.309 mil, sendo R$300.652 mil
empréstimos e financiamentos e debéntures no passivo circulante e R$402.657 mil no passivo nao circulante.
A posicdo de caixa e equivalentes de caixa da Companhia era de R$414.148 mil em 31 de dezembro de 2023.

Os Diretores da Companhia acreditam que a tabela abaixo resume as principais condigdes dos contratos de
empréstimo e financiamentos celebrados pela Companhia em vigor em 31 de dezembro de 2024:

Taxa_ 12 T Maturidade Valor de face Valor’ ;
Nominal a.a. Contabil

(Em milhares de reais) Moeda

Emprésti o
mprestimo bancarioem | CDI + spread | 20232033 | 263.933 332.001

moeda nacional

Notas comercials | pg 15,46% a.a. 2025 50.000 51.159

escriturais 22 emissao

0,
IFC 12 emissdo debéntures | R$ 100% ~ CDL + 2021 - 2026 | 250.000 207.632
2,55% a.a.
. n DI + 2,70%

IFC 22 emissao debéntures | R$ ;:a 0% 2023 - 2027 | 165.000 178.452

(i) Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Abaixo estdo as principais caracteristicas dos contratos de empréstimo e financiamento relevantes em vigor
em 31 de dezembro de 2024:

Emprésti

Em 01 de setembro de 2021, a Companhia, por meio da subsidiaria Tatix Comércio e Participacdes Ltda.,
emitiu uma Cédula de Crédito Bancario em favor da Caixa Econémica Federal, no valor de R$ 700 mil,
remunerada a CDI + taxa de 12,15% a.a., a ser pago em 48 parcelas mensais, com vencimento em 31 de
agosto de 2025 (“CCB Tatix”). A CCB Tatix conta com garantia real prestada sob forma de cessao fiduciaria de
direitos creditorios e possui saldo devedor de R$ 171 mil em 31 de dezembro de 2024.

Em 15 de margo de 2023, a Companhia emitiu uma Cédula de Crédito Bancario em favor do Banco Santander
(Brasil) S.A. no valor de R$ 90.000 mil, remunerada a CDI + taxa de 2,58% a.a. com pagamento de juros
mensais e principal em 24 parcelas iniciadas a partir abril de 2024, e com vencimento em 27 de fevereiro de
2026 (“CCB Santander”). A CCB Santander conta com garantia real prestada sob forma de cessao fiducidria
de direitos creditdrios e possui saldo devedor de R$ 90.483 mil em 31 de dezembro de 2024.

Em 7 de julho de 2023, a Companhia assinou contrato de empréstimo com a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), no montante total de R$ 84.682 mil, sendo que, na data deste Formulario de Referéncia, R$
50.000 mil ja foram desembolsados. Sobre o principal da divida incidira a taxa referencial pro rata tempore
(TR), divulgada pelo Banco Central do Brasil, acrescida do spread de 4% ao ano. O periodo de caréncia é de
31 meses, abrangendo o periodo compreendido entre a data da assinatura do contrato e a de vencimento da
primeira parcela de amortizacao, sendo o principal parcelado em 90 parcelas mensais e sucessivas. A
operagao possui saldo devedor de R$ 59.800 mil em 31 de dezembro de 2024.

Versado : 17
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Em 20 de dezembro de 2023, a Companhia emitiu uma Cédula de Crédito Bancario em favor do Banco
Santander (Brasil) S.A., no valor de R$ 32.300 mil, remunerada a CDI + taxa de 3,44% a.a. com pagamento
de juros mensais e principal em parcela Unica em margo de 2024 (“CCB Santander 2”). A CCB Santander 2
conta com garantia real prestada sob forma de cessao fiduciaria de direitos creditdrios.

Em 06 de fevereiro de 2024, a Companhia, por meio da subsidiaria Infracommerce Negdcios e SolugGes em
Internet Ltda., firmou um novo contrato de empréstimo com o Banco do Brasil S.A. no total de R$ 100.000
mil, remunerada a CDI + taxa de 2,70% ao ano, com pagamentos de juros trimestrais e periodo de caréncia
de 12 meses para o principal, abrangendo o periodo compreendido entre a data da assinatura do contrato e a
de vencimento da primeira parcela de amortizacdo. Apds a caréncia, o principal sera pago trimestralmente em
16 parcelas, compreendendo ao todo 60 meses.

Em 07 de junho de 2024, a Companhia firmou um novo contrato de empréstimo com o Banco do Brasil S.A. no
valor de R$ 15.000, com objetivo de reforcar o caixa visando melhorar o perfil do endividamento.
Remunerada a CDI, acrescida do spread de 2,70% a.a. com pagamentos de juros mensais e o principal sera
pago em setembro de 2024. O valor foi renegociado conforme aditivo firmado entre as partes, passando o
vencimento para 21 de fevereiro de 2025.Conforme nota 3, no ambito do plano de reestruturacdo, o valor foi
novamente renegociado com seu novo vencimento para 31 de margo de 2025.

Em 11 de julho de 2024, a Companhia firmou um novo contrato de empréstimo com o Banco Santander S.A. no
total de R$ 21.731, com objetivo de reforcar o caixa visando melhorar o perfil do endividamento. O valor foi
totalmente creditado na conta e, sobre o principal da divida incidira CDI, acrescida do spread de 0,30% ao
més, com pagamentos de juros e o principal inicialmente em 05 de agosto de 2024, porém, foi renegociado
conforme aditivo firmado entre as partes, passando o vencimento para 05 de novembro de 2024. Durante o
periodo de outubro a dezembro de 2024 as partes assinaram novos aditivos aumentando o valor contratado
total para R$ 41.750, concomitantemente, o valor novamente foi renegociado conforme novo aditivo firmado
entre as partes, passando o vencimento para 25 de fevereiro de 2025. Conforme nota 3, no ambito do plano
de reestruturacao, o valor foi novamente renegociado com seu novo vencimento para 31 de margo de 2025.

Em 13 de agosto de 2024, a Companhia firmou um novo contrato de empréstimo com o Banco do Brasil S.A. no
valor de R$ 15.000, com objetivo de reforcar o caixa visando melhorar o perfil do endividamento.
Remunerada a CDI, acrescida do spread de 2,70% a.a. o principal e juros serdo quitados integralmente em 25
de outubro de 2024. O valor foi renegociado conforme aditivo firmado entre as partes, passando o
vencimento para 21 de fevereiro de 2025.

Em 23 de setembro de 2024, a Companhia firmou um novo contrato de empréstimo com o Banco Daycoval S.A.
no valor de R$ 3.699, com objetivo de reforcar o caixa visando melhorar o perfil do endividamento.
Remunerada pelo spread de 1,48% a.m. com pagamentos de juros e do principal de forma mensal a partir de
outubro de 2024 em 12 parcelas.

Durante o periodo de julho a setembro de 2024, a Companhia firmou novos contratos de empréstimos com o
Banco Ital Unibanco S.A. no valor total de R$ 14.436, com objetivo de reforcar o caixa visando melhorar o
perfil do endividamento, remunerados pelo spread de 1,21% a.m.

Em outubro de 2024, a Companhia firmou novos contratos de empréstimo com o Banco Itall Unibanco S.A. no
valor de R$ 18.853, com objetivo de reforcar o caixa visando melhorar o perfil do endividamento,
remunerados pelo spread de 1,21% a.m.

Emissdo de Debéntures e Notas Comerciais

Em novembro de 2021, a Companhia realizou a sua 12 emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em
acoes, no montante total de R$ 250.000 mil, com vencimento em 5 anos, sendo 2 anos de caréncia, e juros
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de CDI + 2,55% a.a. ("12 Emissdo Debéntures”). A 12 Emissdao Debéntures conta com garantia real prestada
sob forma de cessdo fiduciaria sobre conta vinculada e garantia fidejussoria adicional (fianca). A 18 Emissdo
Debéntures possui saldo devedor de R$ 207.632 mil em 31 de dezembro de 2024.

Em 28 de janeiro de 2023, a Companhia realizou a sua 22 emissao de debéntures simples, ndo conversiveis
em agdes, no montante total de R$ 165.000 mil, com prazo de vencimento de quatro anos, sendo dois anos

de caréncia, contados da data de Emissao e juros de CDI + 2,70% a.a. (“22 Emissao Debéntures”). A 22
Emissdo Debéntures conta com garantia real prestada sob forma de cessao fiduciaria sobre conta vinculada e

garantia fidejussoria adicional (fianga). A 22 Emissdo Debéntures possui saldo devedor de R$ 178.452 mil em

31 de dezembro de 2024.

As principais caracteristicas de tais emissdes estdo elencadas no quadro abaixo:

Tipo de Instituicio Data de . Taxa de .
" L ~ Vencimento Valor Garantia
Contrato Financeira Celebragao Juros
Garantia
100% real, com
12 Emissdo R$250.000.000 | CDI  + | garantia
1 Debéntures N/A 12/11/2021 22/11/2026 ,00 2,55% adicional
a.a. fidejussori
a
Garantia
100% real, com
22 Emissdo R$165.000.000 | CDI  + | garantia
2 Debéntures N/A 28/01/2023 28/01/2027 ,00 2,70% adicional
a.a. fidejussori
a
28  Emissao
3 | Notas N/A 27/06/2024 05/03/2024 5550'000'000’ ;:52;.46% N/A
Comerciais

(i)

Outras relagoes de longo prazo com instituicoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia ndo possuia qualquer outra operacdo de longo prazo com
instituigdes financeiras, além daquelas mencionadas no item anterior.

(iii)

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2024 possuem clausula especifica de

Grau de subordinacao entre as dividas

Versao :

subordinacdo, de forma que ndo ha relagdo de preferéncia entre as mesmas. O grau de subordinagdo entre as
dividas da Companhia é determinado de acordo com as disposicoes da legislacdo em vigor.

(iv)

Eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relagao a limites de

endividamento e contratacao de novas dividas, a distribuicao de dividendos, a alienacdo de
ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienagao de controle societario, bem como se
0 emissor vem cumprindo essas restricoes

Os empréstimos em moeda estrangeira, as notas comerciais e as debéntures emitidas pela Companhia

possuem restricbes no que se referem a manutencdo dos seguintes indices financeiros (covenants), os quais

sao apurados anualmente, com base nas demonstragdes financeiras anuais e consolidadas da Companhia, no
ambito da:

17

PAGINA: 52 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versado : 17

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

12 Emissao Debéntures e 23 Emissao Debéntures:

(i) Divida Liquida / EBITDA: manter a razdo entre Divida Liquida por EBITDA menor ou igual a:
2,0x, em 2023 e 1,75x, de 2024 em diante;

23 Emissao Notas Comerciais:

(i) Divida Liquida / EBITDA: manter a razao entre Divida Liquida por EBITDA menor ou igual a manter 2,0x
em 2024 e 1,75x em 2025 em diante.

CCB Santander

(i) Divida Liquida / EBITDA: manter a razdo entre Divida Liquida por EBITDA menor ou igual a manter 2,0x
em 2023 e 1,75x em 2024 em diante.

Para fins dos contratos de empréstimo e financiamentos relevantes indicados acima, entende-se por:

L. Divida: Soma dos empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos, incluidos (a) os
titulos descontados com regresso e antecipacao de recebiveis, (b) as fiangas e avais prestados em
beneficio de terceiros, (c) arrendamento mercantil / leasing financeiro, (d) os titulos de renda fixa
nao conversiveis frutos de emissao publica ou privada, nos mercados local ou internacional, (e) os
passivos decorrentes de instrumentos financeiros — derivativos, (f) passivos decorrentes de
financiamento de aquisigdes com os vendedores (“Seller’s Financing”);

I1. Caixa: Dinheiro em caixa, depdsitos a vista e caixa aplicado em ativo financeiro com a
expectativa de geracdo de valor ao longo do tempo disponiveis no curto prazo (inferior a 360 dias);

I11. Divida Liquida: Divida subtraido do Caixa; e

IV. EBITDA: Resultado antes do imposto de renda e contribuicdo social, da depreciacao e
amortizacdo, do resultado financeiro, do resultado nao operacional, da equivaléncia patrimonial e da
participacdo de acionistas minoritarios, exceto eventos ndo recorrentes, tanto positivos quanto
negativos.

Todos os contratos de empréstimo e financiamentos relevantes indicados acima possuem clausula de
vencimento antecipado cruzado (cross-default e cross aceleration), sendo que tal sujeicdo se aplica também a
eventual descumprimento de covenants e/ou declaracao de vencimento antecipado de dividas de outras
empresas do Grupo. Em 31 de dezembro de 2024, tais contratos representam aproximadamente 76% do
endividamento total da Companhia.

Adicionalmente, as emissoes de debéntures acima citadas, apresentam restricoes a distribuicdo de dividendos,
a alienacao de ativos e a alienacdo de controle societario. Para mais informagGes, vide item 12.9 deste
Formulario de Referéncia.

Os covenants financeiros constantes dos empréstimos em moeda estrangeira, da 12 Emissao de Notas
Comerciais e da 12 Emissdo de Debéntures indicados acima ndo foram cumpridos em sua ultima medigdo
realizada em 31 de dezembro de 2023, visto que a Companhia atingiu o valor de Divida Liquida de R$
305.398 mil e uma razdo de Divida Liquida / EBITDA de 1,47x.

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui um acordo vinculante com todos os credores das dividas
gue possuem clausulas de covenants em seus contratos, esse acordo remete a um nao pagamento das
dividas até que toda a reestruturacao que a Companhia vem passando seja concluida, esse acordo foi aditado
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e comunicado a mercado em fato relevante datado de 28 de marco de 2025, sendo novo prazo para
conclusdo da reestruturagao das dividas é de 30 de maio de 2025. Com isso mesmo nao atingindo os
parametros definidos nas clausulas restritivas, o valor de Divida Liquida de R$ 667.220 mil ndo foi declarado
vencido antecipadamente pelos credores.

(9) Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo dispunha de nenhum contrato de financiamento
cujo desembolso ndo tenha sido realizado integralmente.

(h) Alteracoes significativas em itens das demonstracoes de resultado e de fluxo de caixa

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(em R$ milhares, exceto %) | 31/12/2024 | AV 31/12/2023 | AV AH
Receita liquida 1.065.320 100,00% 1.072.489 100,00% | (0,67%)
Custos dos servigos prestados (756.279) (70,99%) (617.267) (57,55%) 22,52%
Lucro bruto 309.041 29,01% 455.222 42,45% (32,11%)
Despesas comerciais (72.737) (6,83%) (21.155) (1,97%) 243,83%
Despesas administrativas (430.893) (40,45%) (466.789) (43,52%) (7,69%)
Reducdo de valor recuperavel | (1.376.421) (129,20%) -

de ativos intangiveis i i

Outras receitas operacionais 9.601 0,90% 29.132 2,72% (67,04%)
Outras despesas operacionais (25.478) (2,39%) (15.127) (1,41%) 68,43%
Prejuizo antes do resultado | (1.586.887) (148,96%) 8378,32
financeiro liquido e (18.717) (1,75%) %
impostos

Resultado financeiro liquido (156.122) (14,65%) (272.106) (25,37%) (42,62%)
Prejuizo antes dos impostos | (1.743.009) (163,61%) | (290.823) (27,12%) | 499,34%
Imposto corrente (14.023) (1,32%) (4.938) (0,46%) 183,98%
Imposto diferido 889 0,08% 889 0,08% -
Prejuizo do exercicio (1.756.143) | (164,85%) | (294.872) (27,49%) | 495,56%

Receita liquida

A Receita liquida da Companhia no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 totalizou R$ 1.065.320
mil, comparado com R$ 1.072.489 mil no exercicio social de 2023, o que representou uma redugdo de R$
7.169 mil ou 0,67%. Esta reducao é atribuida substancialmente a reducao dos clientes no Brasil retirando da
sua carteira, principalmente, clientes ndo rentaveis e o aumento das operagGes Latam, exceto Brasil que
tiveram uma crescente significativa no periodo.

Custos dos servicos prestados

Os custos dos servigos prestados totalizaram R$ 756.279 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de
2024, comparado com R$ 617.267 mil no exercicio social de 2023, o que representou um crescimento de R$
139.012 mil ou 22,52%. Este aumento ¢é atribuido substancialmente a reclassificacdes de custos que eram
considerados como investimentos e despesas administrativas, em conjunto com custos adicionais que a
Companhia ocorreu oriundo das transformacoes referentes a reestruturacdao que vem passando. Nos
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exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os custos dos servicos prestados representaram
70,99% e 57,55% da nossa receita liquida, respectivamente.

Lucro bruto

O lucro bruto no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 309.041 mil em relacdo a R$
455.222 mil no exercicio social de 2023, o que representou um redugdo de R$ 146.181 mil ou 32,11%. O
lucro bruto representou 29,01% e 42,45% da receita liquida nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro
de 2024 e 2023, respectivamente.

Despesas comerciais

As despesas comerciais no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 totalizaram R$ 72.737 mil
comparativamente a R$ 21.155 mil no exercicio social de 2023, o que representou um crescimento de R$
51.582 mil ou 243,83%. Este aumento é atribuido substancialmente ao crescimento dos paises Latam, exceto
Brasil e algumas reestruturacdes ocorridas no Brasil que elevaram o saldo dessas despesas.

Despesas administrativas

As despesas administrativas no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 totalizaram R$ 430.893 mil
comparativamente a R$ 466.789 mil no mesmo exercicio de 2023, o que representou uma redugdo de R$
35.896 mil ou 7,69%. As despesas administrativas representaram 40,45% e 43,52% da receita liquida nos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respectivamente. Esta redugdo é atribuida
substancialmente pela reestruturagao que a Companhia fez durante o ano de 2024.

Resultado financeiro liquido

O resultado financeiro, liquido no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 156.122 mil
comparativamente a R$ 272.106 mil no exercicio de 2023, o que representou uma reducdo de R$ 115.984 mil
ou 42,62%. Esta redugao ¢ atribuida substancialmente a queda na antecipagao de recebiveis de cartao de
crédito dos clientes.

Prejuizo antes dos impostos

O prejuizo antes dos impostos no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 1.743.009 mil
comparativamente a R$ 290.823 mil no exercicio de 2023, o que representou um crescimento de R$
1.452.186 mil ou 499,34%. O prejuizo antes do imposto representou 163,61% e 27,12% da receita liquida
nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respectivamente. Este aumento € atribuido
substancialmente a redugdo do valor recuperavel dos ativos intangiveis da Companhia, esses ativos foram
gerados nas aquisicbes de Empresas no Brasil.

Imposto corrente

O imposto de renda corrente no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 14.023 mil
comparativamente a R$ 4.938 mil no exercicio de 2023, o que representou um crescimento de R$ 9.085 mil
ou 183,98%. O imposto de renda corrente representou 1,32% e 0,46% da receita liquida nos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respectivamente. Este aumento & atribuido
substancialmente a melhora nas operacao Latam, exceto Brasil.

Prejuizo do exercicio
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O prejuizo do exercicio no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 1.756.143 mil
comparativamente a R$ 294.872 mil no exercicio de 2023, o que representou um crescimento de R$
1.461.271 mil ou 495,56%. O prejuizo do exercicio representou 164,85% e 27,49% da receita liquida nos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respectivamente. Este reducdo € atribuido
substancialmente a redugao do valor recuperavel dos ativos intangiveis da Companhia, esses ativos foram
gerados nas aquisigdes de Empresas no Brasil e aos gastos com reestruturagao que foram ocorridos..

FLUXO DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao fluxo de caixa consolidado da Companhia para os
exercicios indicados:

(em R$ mil) 31/12/2024 31/12/2023
Fluxo de caixa (usado nas) gerado das atividades operacionais (147.324) 281.757

Fluxo de caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (32.038) (167.115)
Eluxo .de caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades de (141.388) 20.610
financiamento

(Reducao)/Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa (320.750) 135.252

EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Fluxo de caixa (usado nas) gerado das atividades operacionais

O fluxo de caixa usado nas atividades operacionais totalizou R$ 147.324 mil no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2024, comparado com a geragao de R$ 281.757 mil no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2023. Esta reducao é justificada principalmente pelo pagamento dos contas a receber sem que
houvesse uma antecipacdo dos mesmos, isso acarreta em uma reducao do ativo sem um aumento do
passivo.

Fluxo de caixa liquido usado nas atividades de investimento

O fluxo de caixa usado nas atividades de investimento totalizou R$ 32.038 mil no exercicio social findo em 31
de dezembro de 2024, comparado a R$ 167.115 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023.
Este crescimento é justificado principalmente pela redugdo do investimento em capex e foco no fullcommerce
que € o coracgdo do negocio da Companhia.

Fluxo de caixa liquido proveniente das (usado nas) atividades de financiamento

O fluxo de caixa proveniente das atividades de financiamento totalizou R$ 141.388 mil no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2024, comparado a R$ 20.610 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2023. Esta reducdo ¢ justificada principalmente pela Companhia ndo possuir novas linhas de crédito junto
aos credores e ter cumprido com os vencimentos ou renegociado algumas dividas
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2.2 — Resultados: os Diretores devem comentar:
(a) Resultados das operacoes do emissor, em especial:
(i) Descricao de quaisquer componentes importantes da receita

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024, as receitas de servigos da Companhia compreendem
toda a gestdo de e-commerce de seus clientes, incluindo, mas nao se limitando a gestdo de plataformas,
gestao comercial, gestdo de portfolio de recebiveis, gestdo logistica e transporte, gestdo do atendimento ao
cliente e aos consumidores finais, registro de produtos e producdo de contelido, gestao de midia digital e
gerenciamento de projetos digitais.

Ha principalmente dois fluxos de receita nos quais a Companhia segrega suas receitas: (i) receita de servicos
(comissao) relacionados a venda de produtos dos clientes, que podem envolver um ou uma combinacdo de
servicos prestados pelo Grupo, mas sempre vinculados a venda do produto do cliente — a receita mais
significativa da Companhia, e (ii) receita de outros servigos.

(i) Para a receita de servicos relacionados a venda de produtos de seus clientes, o Grupo atua como um
agente nos contratos firmados com seus clientes, nas transacdes que envolvem a venda de produtos do cliente.
Como resultado da intermediacdo e prestacdo dos servicos o Grupo cobra uma comissdao. Embora possa
envolver servicos combinados, a obrigacdo de desempenho sera cumprida com a venda de mercadorias do
cliente, quando o produto do cliente é entregue ao consumidor final e o recebimento deste produto é aceito
(em um momento especifico — at a point in time).

Principais pontos do contrato: (i) servigos que fardo parte do escopo contratado do Cliente, como por
exemplo, tecnologia omnichannel, fullfilment e fintech, (ii) a comissdo que sera cobrado ao aplicar o
percentual sobre cada produto vendido no website ao consumidor final. Este percentual varia de acordo com
a quantidade de servicos contratados; e (iii) condicdes de pagamento e transferéncia de recebimentos dos
produtos vendidos (GMV).

(ii) Outros servicos, que ndo estdo vinculados ao servico de gestao logistica e de transportes dos produtos
do cliente. Basicamente, trata-se de demandas pontuais (spots) no qual o cliente solicita servicos especificos
em sua plataforma que ndo estd englobada no contrato com o cliente consumidor final e ndo se referem a
mercadorias, como por exemplo agoes de endomarketing, acdes de marketing e institucionais. Todos os servigos
sao prestados em um curto periodo de tempo, principalmente dentro de um més, para esses casos a obrigagao
de desempenho sera cumprida com o aceite do cliente/termo de encerramento no produto final entregue, da
prestacao de servico.

(i) Fatores que afetam materialmente os resultados operacionais
Os resultados das operacdes da Companhia sao materialmente influenciados pelos seguintes fatores:
Impairment

A queda significativa na receita das operagdes exclusivamente do Brasil que ocorreu devido ao “churr?’ de
clientes relevantes da Companhia, atrelado a uma reducdo do “GMV" transacionado por muitos clientes, teve
um impacto que nado estava projetado anteriormente. Atrelado a isso, a reestruturagdo dos custos relacionados
a operacdo e as despesas corporativas precisavam ter os seus ajustes para que a Companhia tivesse uma
melhora na sua saude financeira.

0O alto endividamento com capital de terceiros e a ndo geragao de caixa suficiente no curto prazo levou a um
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alerta quanto as dividas e juros que teriam os vencimentos no curto prazo, fazendo com que a Companhia
pudesse ndo honrar com elas.

Todos esses fatores estao ligados as operacdes no Brasil, que atua de forma apartada da operacao nos demais
paises, e fizeram com que a Companhia apresentasse o teste a seguir:

Para fins do teste de reducdo ao valor recuperavel, o agio foi alocado para as unidades geradoras de caixa
(UGC) do Grupo, como segue:

Consolidado

31/12/2024 31/12/2023
Agio Agio

UGC Brasil - 1.126.487

UGC Latam — Argentina 160.355 160.255

UGC Latam — Chile 65.937 65.937

UGC Latam — México 28.259 28.259
254,551 1.381.038

O valor recuperavel da UGC Brasil foi baseado no valor em uso, estimado com base em fluxos de caixa
descontados.

As principais premissas utilizadas para estimar o valor recuperavel estao definidas a seguir. Os valores atribuidos
as principais premissas representam a avaliacao de tendéncias futuras da Administracdo em negdcios relevantes
e foram baseadas em dados histdricos de fontes internas e externas. Todas as premissas aqui trazidas nao
tiveram variacdo relevante quanto ao ultimo teste apresentado, a ndo ser a projecdo da Companhia que teve
impacto nos fluxos futuros.

UGC Brasil

Taxa de crescimento estimado para receita liquida 2025  (44%)

Taxa de crescimento g (perpetuidade) - % 3%
Valor recuperavel 276.834
WACC 16%

Custos e Despesas vs Receita liquida, respectivamente  95% e 26%

A taxa de desconto foi estimada utilizando o retorno médio livre de risco (Rf). Foi considerado o retorno médio
dos ultimos 365 dias anteriores a data-base do trabalho dos titulos de renda fixa do Tesouro Norte Americano
Treasury Bond de 10 anos. Para o prémio de risco do mercado acionario de longo prazo foi adotado o retorno
médio acima da taxa do 7reasury Bond proporcionado pelo investimento no mercado acionario norte-americano
no periodo de 1928 a 2020.

Para quantificar o risco associado ao Brasil foi considerado a média aritmética do Ultimo ano da taxa de
rendimento do titulo brasileiro EMBI.

As projegOes do fluxo de caixa incluiram estimativas especificas para cinco anos e uma taxa de crescimento na
perpetuidade apds este periodo. A taxa de crescimento na perpetuidade foi determinada com base na estimativa
da taxa anual composta de crescimento de longo prazo do LAJIDA, a qual a Administragao acredita estar
consistente com a premissa que um participante de mercado utilizaria.

O LAJIDA projetado foi estimado levando em consideracdo a experiéncia passada, ajustado pelos seguintes
fatores:
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— A queda da receita para 2024 esta alinhada com o “churr’’ dos clientes e as reducdes de clientes com
contratos onerosos. Quanto aos demais exercicios foi levando em consideracao os niveis de crescimento médio
esperado para 0 mercado, o volume de vendas e o aumento dos pregos estimados para os proximos cinco anos.
Presume-se que o preco de vendas aumente em linha com a inflacdo prevista para os préximos cinco anos.

— Custos e Despesas foram projetados considerando o custo variavel com relagdo a receita liquida.

— Os fluxos de caixa estimados relacionados a reestruturagao de 2024 foram considerados no LAJIDA projetado.
Foi identificado um total de R$ 1.048.225 na controladora e R$ 1.376.421 no consolidado, respectivamente, a

ser baixado por reducao do valor recuperavel, sendo que o valor foi alocado conforme tabela a seguir:

Controladora Consolidado

Agio 951.394 1.126.487
Carteira de clientes 94.011 102.383
Marcas e patentes 2.820 2.832
Cladusula de ndo competicao - 1.206
Plataforma - 143.513
Total 1.048.225 1.376.421

Aquisicdo de subsididrias
Ecomsur

Em 05 de abril de 2023 a Companhia adquiriu dos acionistas minoritarios da New Retail 9,64% da
participacdo. Essa transacdo ocorreu para que a Companhia ndo fosse diluida no momento da aquisicdo da
Ecomsur. Nesse momento, a Companhia passou a deter 71,08% de participacao na New Retail, participacao
essa que foi reduzida para 61,9% apds a diluicdo pela entrega de participagdo mencionada abaixo pela
aquisicdo da Nueva Ecomsur.

No mesmo dia 05 de abril de 2023, a Companhia adquiriu 100% da Ecomsur Holding e 100% da Nueva
Ecomsur (em conjunto, “Ecomsur”).

(b) Variagoes relevantes das receitas atribuiveis a introducao de novos produtos e servigos,
alteragoes de volumes e modificacoes de precos, taxas de cambio e inflacao

Contratualmente, os precos praticados pela Companhia sdo diretamente atribuiveis a oferta de servico de
Fullcomerce? que cada cliente contrata e o modelo de remuneracgdo se baseia em um percentual, definido de
cliente a cliente, que deriva do valor bruto de vendas aprovadas da loja virtual do cliente. Esse percentual da
cobertura a todas as atividades que facam parte do contrato e pressupdem que ainda que existam atividades
que sejam subcontratadas, em todos os casos sao embutidos nas nossas negociagdes uma margem de
contribuicdo sobre os valores de custo.

Em todos os casos, a Companhia tem sido capaz de repassar aos clientes variagOes positivas ou negativas nos

! Terceirizagdo do planejamento, consultoria, criacdo, gestdo, operagdo, seguranca digital, métodos de pagamento e
andlise de resultados do e-commerce empresarial.

PAGINA: 59 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versao : 17

2.2 Resultados operacional e financeiro

custos de nossas mercadorias e/ou servigos, recompondo a margem contratada. Tais variagdes podem ser
causadas por mudangas na legislacdo tributaria e outros efeitos ndo previstos inicialmente.

Diversos servicos prestados pela Companhia tém seus valores reajustados anualmente com base na variagdo
do IGP-M ou do IPCA.

(c) Impactos relevantes da inflacao, da variacao de precos dos principais insumos e produtos,
do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

Atuamos no setor de tecnologia e nossas operagdes consistem principalmente na prestacdo de servigos
relacionados a e-commerce. Como tal, estamos sujeitos a diversos fatores que afetam os nossos resultados
das operac0es e a condicao financeira, que, entre outros, incluem o seguinte:

o 0 ambiente macroecondmico brasileiro;
. a inflacdo, o poder de compra dos consumidores e disponibilidade de crédito; e
. as demandas de clientes e habitos de compra em evolugdo.

Ambiente macroeconémico brasileiro: Atuamos no Brasil e, portanto, a maioria das nossas receitas, despesas
e ativos é auferida em reais. Consequentemente, as mudangas macroecondmicas no Brasil, especialmente no
que diz respeito a inflacdo, taxas de juros a curto e longo prazo, taxas de cambio, niveis salariais e emprego,
disponibilidade de crédito e a confianga do consumidor podem afetar os resultados das nossas operacoes.
Nossos resultados das operaces também sao, até certo ponto, afetados pelas flutuagdes cambiais. Portanto,
as flutuagdes cambiais impactam o custo dos servicos e podera afetar nosso resultado das operagoes.

Taxas de juros: O Banco Central do Brasil altera periodicamente a taxa basica de juros, a fim de gerenciar a
inflagdo. As variacOes nas taxas de juros afetam principalmente nossas despesas financeiras, bem como
comprometem o custo e a disponibilidade de crédito ao consumidor, o que influencia principalmente as
vendas de nossos clientes.

Inflacdo: Enquanto pequenas variacdes no indice de inflagdo podem ser repassadas aos nossos clientes sem
representar um impacto relevante sobre a demanda dos servigos, acreditamos que um aumento significativo
no indice de inflacdo possa afetar adversamente a demanda por nossos servicos, o que pode (i) prejudicar a
confianca dos consumidores, e (ii) afetar adversamente o poder de compra dos consumidores. Além disso,
algumas das nossas despesas de vendas, gerais e administrativas sdo diretamente influenciadas pelas
alteracdes na inflagdo, tais como os custos de mao de obra e despesas de aluguéis.
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2.3 — Praticas contabeis: os Diretores devem comentar:

(a) Mudancas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre as
informacoes previstas nos campos 2.1 e 2.2

Nao houve mudangas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre as
informagOes previstas nos itens 2.1 e 2.2 deste Formulario de Referéncia, nos exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

(b) Opinides modificadas e énfases presentes no relatorio do auditor

O relatdrio dos auditores independentes referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024 foi
emitido sem opinides modificadas e com uma énfase relacionada a continuidade do negécio. A Companhia ja
possui um acordo vinculante junto aos principais credores que representa uma reestruturacdo da divida em
90,2% e um aporte de até R$ 70 milhdes de reais em 4 tranches que representam um saldo de fluxo de caixa
para cobrir a ineficiéncia de geragao de caixa do periodo de reestruturacdo do negdcio, esse acordo possui um
vencimento em 30 de maio de 2025, prorrogavel por mais 30 dias. Apds a conclusao deste processo de
reestruturacdo, a Companhia tera sua estrutura de capital readequada descartando assim o risco de
continuidade de negdcio.
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2.4 — Efeitos relevantes: os Diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo
tenham causado ou se espera que venham a causar nas demonstracoes financeiras do emissor e
em seus resultados:

(a) Introducao ou alienacdao de segmento operacional

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023, ndo houve a introducdo ou alienagdo
de qualquer segmento operacional da Companhia que se caracterize como alienagdo ou introducao de
unidade geradora de caixa.

(b) Constituicdo, aquisicao ou alienagao de participacao societaria

Todas as informagbes sobre constituicdo, aquisicdo ou alienagao de participacdo societaria envolvendo a
Companhia e sociedades de seu grupo econémico estdo disponiveis no item 1.12 deste Formulario de
Referéncia. Os efeitos das aquisicdes realizadas pela Companhia encontram-se descritos no item 2.1(h) deste
Formulario de Referéncia.

(c) Eventos ou operagoes ndao usuais

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024 e 2023, ndo houve quaisquer eventos ou
operacoes ndo usuais com relacdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou se espera que
venham causar efeito relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da Companhia.
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2.5 — MedigOes nao contabeis: caso o emissor tenha divulgado, no decorrer do ultimo exercicio
social, ou deseje divulgar neste formulario medicdes nao contabeis, como Lajida (lucro antes de
juros, impostos, depreciacao e amortizacao) ou Lajir (lucro antes de juros e imposto de renda), o
emissor deve:

(a) Informar o valor das medicdes ndo contabeis

A Companhia divulgou as seguintes medigGes ndo contabeis para os exercicios sociais encerrados em 31 de

dezembro de 2024 e 2023:

(Em milhoes de reais, exceto percentuais) 31/12/2024 31/12/2023
EBITDA (1.457.395) 143.760
Margem EBITDA (136,80%) 13,40%
Aluguel (33.577) (43.325)
Despesa de antecipagao de recebiveis (52.408) (140.521)
CAPEX (42.769) (93.140)
Impairment 1.394.649 -
EBITI?A (-N) Aluguel, (:) ;APEX (+) .Despesa de (191.499) (133.226)
antecipacao de recebiveis (-) Impairment

Margem EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+)

Despesa de antecipagao de recebiveis (-) (17,98%) (12,42%)
Impairment

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacao de recebiveis
(-) Impairment e Margem EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacao de recebiveis
(-) Impairment

O EBITDA (£arnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucros Antes de Juros,
Impostos, Depreciacoes e Amortizacdes) € uma medicdo ndo contabil divulgada pela Companhia em
consonancia com a Resolugdo CVM n° 156/22, conciliada com suas demonstracdes financeiras.

O EBITDA consiste no prejuizo do exercicio adicionado pela despesa de imposto de renda e contribuicdo
social corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e pelas despesas com depreciacdao e amortizacdo.
A margem EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela receita liquida.

O EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipagao de recebiveis (-) Impairment representa uma
medicao ndo contabil elaborada pela Companhia que corresponde ao prejuizo do exercicio adicionado pela
despesa de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e pelas
despesas com depreciacdo e amortizacdo, deduzindo: (i) despesas de aluguel que s3o apresentadas
contabilmente como amortizacdo de arrendamentos e com isso ndo impactam o EBITDA; (ii) gastos com
investimentos no imobilizado e no intangivel da Companhia; (iii)acrescido de despesas de antecipagao de
recebiveis que ndo impactam o EBITDA,; e (iv) reducdo do valor recuperavel dos ativos da Companhia. A Margem
EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacdo de recebiveis (-) Impairment, por sua vez, é
calculada pela divisao do dessa métrica pela receita liquida.

O EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacao de recebiveis (-)
Impairment e Margem EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacdo de recebiveis (-)
Impairment ndao sao medidas de lucro em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil ou de
acordo com o IFRS e nao representam os fluxos de caixa dos periodos apresentados e, portanto, ndo € uma
medida alternativa aos resultados ou fluxos de caixa. A Companhia utiliza o EBITDA e a margem EBITDA
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como medidas de performance para efeito gerencial e para comparacdo com empresas similares. Embora o
EBITDA possua um significado padrdo, nos termos da Resolugao CVM n° 156/22, a Companhia ndo pode
garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse mesmo significado. Nesse
sentido, caso o significado padrao instituido pela Resolugao CVM n° 156/22 ndo seja adotado por outras
sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia pode ndo ser comparavel ao EBITDA divulgado por outras
sociedades. Além disso, divulgagOes feitas anteriormente a entrada em vigor da Resolugdo CVM n° 156/22
por empresas que nao foram obrigadas a retifica-las podem nao adotar o significado padronizado instituido
pela Resolucdo CVM n° 156/22.

(b) Fazer as conciliagbes entre os valores divulgados e os valores das demonstracoes
financeiras auditadas

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacao de recebiveis
(-) Impairment e Margem EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacao de recebiveis
(-) Impairment

Exercicio findo em Exercicio findo em
31/12/2024 31/12/2023

(Em milhares de reais, exceto percentuais)

Versao : 17

Prejuizo do exercicio (1.756.143) (294.872)
(+) Imposto corrente e diferido 13.134 4.049
(+) Resultado financeiro liquido 156.122 272.106
(+) Depreciagao e amortizagao 129.492 162.477
EBITDA (1.457.395) 143.760
Aluguel (33.577) (43.325)
Despesa de antecipagao de recebiveis (52.408) (140.521)
CAPEX (42.769) (93.140)
Impairment 1.394.649 -
EBITI?A (-) Aluguel, (:) C_APEX (+) I_)espesa de (191.499) (133.226)
antecipacgao de recebiveis (-) Impairment

Receita liquida 1.065.320 1.072.489
Margem EBITDA (136,80%) 13,40%
EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de

antecipa(géo de recebiveis (-) Impairment (17,98%) (12,42%)

(c) Explicar o motivo pelo qual entende que tal medicao é mais apropriada para a correta
compreensao da sua condicao financeira e do resultado de suas operacoes

A Companhia entende que o EBITDA e a Margem EBITDA sdo medicdes apropriadas para a compreensao da
sua condicdo financeira e do resultado de suas operagdes posto que no seu calculo ndo sado incluidas
despesas de depreciagao, amortizacdo, despesas de imposto de renda e contribuicdo social (corrente e
diferido) e resultados financeiros, liquidos. Sendo assim, ndo é afetado por flutuacdes nas taxas de juros
(sejam elas, aplicaveis a divida ou a remuneracdo do caixa aplicado), alteragdes de carga tributarias de
imposto de renda e contribuicdo social, bem como pelos niveis de depreciacao e amortizacdo. Além disso, a
Companhia acredita que o EBITDA oferece aos investidores uma adequada compreensdo da sua capacidade
de cumprir com suas obrigacdes e sua capacidade de obter novos financiamentos para seus investimentos e
capital de giro.

A Companhia entende que o EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacado de recebiveis (-)
Impairment e Margem EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacdo de recebiveis (-)
Impairment sdo medicdes apropriadas para a compreensao da sua condicdo financeira e do resultado de
suas operacoes, ja que funcionam como ferramentas comparativas para mensurar, periodicamente, o nosso
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desempenho operacional e para embasar decisdes de natureza administrativa. Além disso, a Companhia
acredita que o EBITDA (-) Aluguel, (-) CAPEX (+) Despesa de antecipacdo de recebiveis (-) Impairment
oferece aos investidores uma adequada compreensao de sua estrutura financeira em termos de performance.

A Companhia utiliza o EBITDA e a Margem EBITDA como medidas de performance para efeito gerencial e
para comparacao com empresas similares. Embora o EBITDA possua um significado padrao, nos termos da
Resolucdo CVM no 156/22, a Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias
fechadas, adotarao esse significado padrao. Nesse sentido, caso o significado padrao instituido pela
Resolucdo CVM n° 156/22 nao seja adotado por outras sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia pode
nao ser comparavel ao EBITDA divulgado por outras sociedades. Além disso, divulgagOes feitas anteriormente
a entrada em vigor da Resolucao CVM n° 156/22 por empresas que nao foram obrigadas a retifica-las podem
nao adotar o significado padronizado instituido pela Resolugdo CVM n° 156/22.
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2.6 — Eventos subsequentes: identificar e comentar qualquer evento subsequente as ultimas
demonstracoes financeiras de encerramento de exercicio social que as altere substancialmente

Ocorreram 0s seguintes eventos subsequentes apds 31 de dezembro de 2024, data base das Ultimas
demonstracOes financeiras consolidadas da Companhia:

(a) Captacdo de empréstimos

Em 03 de janeiro de 2025, a Companhia firmou um aditivo ao contrato de empréstimo com o Banco
Santander S/A com um incremento no total de R$ 5.000, com objetivo de reforgar o caixa visando melhorar o
perfil do endividamento. O valor foi totalmente creditado e, sobre o principal da divida incidira CDI, acrescida
do spread de 0,30% ao més, com pagamentos de juros e o principal a serem pagos em 25 de fevereiro de
2025.

Em 28 de janeiro de 2025, conforme previsto no Acordo de Reestruturacao, a Companhia recebeu a parte da
segunda tranche da GB Securitizadora no total de R$ 10.000, dado o cumprimento das condicdes
estabelecidas em contrato, conforme detalhado na nota explicativa 3, com objetivo de reforcar o caixa
visando melhorar o perfil do endividamento. Sobre o principal da divida incidira CDI e acrescida do spread de:

- 5% ao ano, se for quitado em moeda corrente nacional
- 10% ao ano, se for quitado por meio de acdes.

O montante sera pago em 180 dias contados da data do recebimento pela Companhia, ou seja, 30 de julho
de 2025.

(b) Primeiro aditamento ao Termo de Emissdo de Notas Comerciais

Em 23 de janeiro de 2025, a Companhia e a GB Securitizadora alteraram as caracteristicas de 13.000 Notas
Comerciais da Segunda Série, as quais nao foram subscritas e integralizacdo até a presente data. As Notas
Comerciais passardo a ter as mesmas caracteristicas das Notas Comerciais da Quarta Série e,
consequentemente, a compor a Notas Comerciais da Quarta Série, de forma que a Segunda Série passara, a
partir desta data, a ter um valor total de R$ 32.500, composta por 32.500 Notas Comerciais da Segunda
Série, e a Quarta Série, por sua vez, passara a ter um valor total de R$ 14.000, composta por 14.000 Notas
Comerciais da Quarta Série.

Em decorréncia das alteragGes acima, o valor total da Emissdo passara a ser de até R$ 95.000, sendo: (i) R$
22.500 no ambito da Primeira Série; (ii) R$ 32.500 no ambito da Segunda Série; (iii) até R$ 26.000 no ambito
da Terceira Série, observada a possibilidade de Diminuigdo da Quantidade da Terceira Série; e (iv) R$ 14.000
no dmbito da Quarta Série.

(c) Segundo aditamento ao Acordo de Reestruturacdo de Dividas

Em 27 de margo de 2025 a Companhia assinou o segundo adiantamento ao Acordo de Reestruturacao de
Dividas celebrado com seus principais credores financeiros, bem como com a GB Securitizadora e a Vermelha
do Norte, em que as partes resolvem alterar e substituir determinadas cladusulas do Contrato, conforme
necessario/aplicavel para refletir:

- Reorganizagdo Societaria;
- Exclusdo da Dagao em Pagamento;

- Alteracao do pacote de garantias outorgado para fins do New Money, das Debéntures Vermelha do Norte e
das Debéntures IFC Brasil;
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- Previsao de que as Debénture IFC serdo emitidas em 2 séries, sendo uma das séries subscrita pela
Vermelha do Norte e a outra série subscrita pelos Minoritarios New Retail;
- Exclusdo da Garantia Intermediaria.

Além disso, esse aditamento posterga para 30 de maio de 2025, renovavel por, no maximo, mais 30 dias
mediante solicitacdo das Devedoras e desde que devidamente justificado pelas Devedoras em fungdo de atos
ou fatos que dependam de terceiros, a verificagdo de forma integral e definitiva pelos Credores, pelo Credor
do New Money e pela Vermelha do Norte (ou rendncia, por escrito, pelos Credores, pelo Credor do New
Money e pela Vermelha do Norte de todas as condicbes suspensivas e assim, passando a produzir seus
devidos efeitos.

(d) Aumentos de Capital Privado

Em 24 de marco de 2025, em reuniao do Conselho de Administragdo foi aprovado o aumento de capital social
da Companhia, conforme homologado em 2 de maio de 2025, referente a capitalizagdo de créditos
decorrentes (i) de incentivos remuneratorios liquidos devidos a administrador da Companhia, (ii) de antigas
transacbes de M&A realizadas pela Companhia e suas subsididrias e (iii) da prestacdo de determinados
servicos a Companhia, no valor de R$ 47.772.976,06.

Em 10 de julho de 2025, em reunido do Conselho de Administracado, foi aprovado o aumento de capital social
da Companhia por conversdo de debéntures, no valor de R$ 16.087.424,25.

Em 13 de agosto de 2025, em reunido do Conselho de Administracdo, foi aprovado o aumento de capital
social da Companhia por conversao de debéntures, no valor de R$ 522.999,36.

Em 05 de setembro de 2025, em reuniao do Conselho de Administragdo foi aprovado o aumento de capital
social da Companhia (conforme rerratificado na reunidgo do Conselho de Administragdo da Companhia
realizada em 14 de setembro de 2025) referente (i) a capitalizagdo de créditos decorrentes do resgate de
notas comerciais emitidas pela Companhia, no valor de R$ 44.615.230,91, o qual ainda esta sujeito a
homologacdo pelo Conselho de Administracdo apds o decurso do prazo para exercicio do direito de
preferéncia pelos acionistas da Companhia, e (ii) a conversao de debéntures, no valor de R$ 5.311.821,00.

Em 30 de setembro de 2025, em reuniao do Conselho de Administracao, foi aprovado o aumento de capital
social da Companhia por conversao de debéntures, no valor de R$ 554.869.713,84. O referido aumento de
capital resultou em uma alteracdo na estrutura de capital da Companhia, passando a Vermelha do Norte,
mediante a referida conversdo de debéntures, a se tornar a acionista controladora da Companhia.
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2.7 — Destinagao dos resultados: os Diretores devem comentar a destinagdo dos resultados
sociais, indicando:

(a) Regras sobre retencao de
lucros

Além das reservas legais, o estatuto social da Companhia
prevé que até 5% do lucro liquido do exercicio pode ser
destinado para a constituicdo da reserva legal, até que ela
atinja os limites fixados em lei, e que o valor necessario pode
ser destinado, quando for o caso, para a constituicdo da
reserva para contingéncias, nos termos do art. 195 da Lei n®
6.404/76.

(b) Regras sobre distribuicio de
dividendos

O estatuto social da Companhia prevé que pelo menos 25%
do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo
202 da Lei 6.404/76, seja anualmente distribuido aos
acionistas a titulo de dividendo obrigatdrio.

(c) Periodicidade das
distribuicoes de dividendos

A politica de distribuicdo de dividendos segue a regra da Lei
das Sociedades por Acles, ou seja, de distribuicao anual. Por
deliberagdo do Conselho de Administragdo, a Companhia
poderd (i) levantar balancos semestrais, trimestrais ou em
menor periodicidade, e declarar dividendos ou juros sobre
capital proprio dos lucros verificados em tais balangos; ou (ii)
declarar dividendos ou juros sobre capital proprio
intermedidrios, a conta de lucros acumulados ou de reservas
de lucros existentes no ultimo balango anual.

(d) eventuais restricbes a
distribuicdo de dividendos
impostas por legislacio ou
regulamentacao especial aplicavel
ao emissor, assim como
contratos, decisbes judiciais,
administrativas ou arbitrais

Por forca da 12 Emissdo de Debéntures e da 12 Emissdo de
Notas Escriturais da Companhia, a Companhia n3ao pode
distribuir dividendos e/ou juros sobre o capital prdprio, aos
acionistas da Companhia, caso a Companhia esteja em mora
com qualquer de suas obrigagdes estabelecidas nas
respectivas Escrituras de Emissao e/ou no Contrato de
Cessao Fiducidria relativo a 12 Emissdo de Debéntures da
Companhia, exceto pelos dividendos obrigatorios previstos no
artigo 202 da Lei das Sociedades por Agbes. Além disso, a
Companhia ndo pode realizar a distribuicdo de dividendos,
juros sobre capital proprio ou qualquer outra maneira de
envio de recursos aos acionistas em valor superior a 25% do
lucro liquido do exercicio subtraido pelo montante destinado
a reserva legal, se necessario, nos termos do artigo 193 da
Lei das Sociedades por Acoes.

(e) Se o emissor possui uma
politica de destinacao de
resultados formalmente
aprovada, informando Orgdo
responsavel pela aprovacgao, data
da aprovagao e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede
mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

Ndo aplicavel, dado que a Companhia ndo possui uma politica
de destinacdo de resultados formalmente aprovada.
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

2.8 — Itens ndo evidenciados: os Diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados
nas demonstracgoes financeiras do emissor, indicando:

(a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem no
seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

(i) Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade ndao tenha retido nem
transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo transferido, indicando
respectivos passivos

Nao ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a Companhia ndo tenha retido nem transferido
substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo transferido ndo evidenciadas nos balancos
patrimoniais da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.

(ii) Contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Nao ha contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos ndo evidenciados nos balancos
patrimoniais da Companbhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.

(iii) Contratos de construcao nao terminada

Nao ha contratos de construgao ndo terminada nao evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia
referentes ao Ultimo exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.

(iv) Contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Nao ha contratos de recebimentos futuros de financiamentos nao evidenciados nos balancos patrimoniais da
Companhia referentes ao Ultimo exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

(b) Outros itens ndo evidenciados nas demonstragoes financeiras

Nao ha outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da Companhia referentes ao ultimo
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.
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2.9 Comentarios sobre itens ndo evidenciados
2.9 — Itens nao evidenciados: em relacdao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras indicados no item 2.8, os diretores devem comentar:

(a) Como tais itens alteram ou poderdao vir alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes financeiras do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragGes financeiras da
Companbhia relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.

(b) Natureza e o proposito da operacao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da
Companbhia relativas ao Ultimo exercicio social e ao exercicio social corrente.

(c) Natureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor
em decorréncia da operacao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragGes financeiras da
Companbhia relativas ao Ultimo exercicio social e ao exercicio social corrente.
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2.10 Planos de negécios

2.10 — Plano de negdcios: os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano
de negdcios do emissor, explorando especificamente os seguintes topicos:

(a) Investimentos, incluindo:
(i) Descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024, os investimentos na aquisicdo de imobilizado e ativo
intangivel somaram R$ 41.598 mil, conforme demonstrado na tabela abaixo.

\ R$ mil, exceto percentuais 31/12/2024 31/12/2023 Variacao
Imobilizado 10.438 16.062 (35,00%
Intangivel 31.160 77.079 (59,8)%
Total 41.598 93.141 (55,3)%

Os investimentos da Companhia sao destinados, primordialmente, ao aprimoramento de seu ecossistema de
verticais digitais. Os investimentos em imobilizados consistem em benfeitorias feitas em infraestrutura, como
nossos centros de distribuicdes, além de investimentos em maquinas, equipamentos, computadores, mdveis e
utensilios, fundamentais para a operagdo da Companhia. Ainda, os investimentos em intangiveis sdo
destinados, principalmente, ao desenvolvimento de novos features para nossa plataforma propria e pesquisa
e desenvolvimento de softwares.

As principais fontes de financiamento em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 foram oriundas
dos recursos obtidos com o aumento de capital privado da Companhia e com financiamentos bancarios.

Para o exercicio social corrente, a Companhia pretende investir cerca de R$ 20 milhdes em melhorias em
infraestrutura e investimentos em maquinas, equipamentos, computadores, mdveis e utensilios, fundamentais
para a manutencao da operacao da Companhia. Além disso, a Companhia pretende realizar investimentos
para a unificacdo de sistemas e ferramentas, resultando em aperfeicoamentos operacionais.

(i) Fontes de financiamento dos investimentos

Os investimentos da Companhia sao suportados principalmente pelo caixa aportado por investidores
financeiros, geracdo de caixa e, sempre que necessario, por meio de empréstimos e financiamentos junto a
terceiros.

Para os investimentos previstos e descritos no item (i) acima, a fonte principal de financiamento foi os
recursos obtidos com o aumento de capital privado da Companhia e com financiamentos bancarios.

(iii) Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui desinvestimentos relevantes em andamento ou
previstos.

(b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo houve a aquisicao de quaisquer plantas, equipamentos ou outros
ativos que possam influenciar de maneira significativa a capacidade produtiva da Companhia.

(c) Novos produtos e servicos, indicando:
(i) Descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao possui novos produtos e servicos.

(ii) Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimentos de novos
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produtos ou servigos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao possui novos produtos e servicos.

(iii) Projetos em desenvolvimento ja divulgados

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao possui novos produtos e servicos.

(iv) Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servicos
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao possui novos produtos e servicos.

(d) Oportunidades inseridas no plano de negdcios do emissor relacionadas a questoes ASG

Embora ja desenvolva iniciativas ligadas as tematicas ASG, na data deste Formulario de Referéncia, a
Companhia ainda ndo inclui oportunidades ASG estruturadas para divulgacao.

PAGINA: 72 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versao : 17

2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional
2.11 — Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta segao

Nao ha outras informag0es relevantes com relagao a este item 2.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

3.1 - As projecoes devem identificar:
Nos termos do artigo 21 da Resolucdo CVM n° 80/22, a divulgacdo de projegOes e estimativas é facultativa e a

Companhia optou por nao divulgar projecGes de qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras)
relacionadas a ela ou as suas atividades e as de suas controladas.

PAGINA: 74 de 294



Formulério de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Verséo : 17
3.2 Acompanhamento das projecdes

3.2 — Na hipétese de o emissor ter divulgado, durante os 3 Gltimos exercicios sociais, projecoes
sobre a evolugao de seus indicadores

Em observancia ao disposto no Oficio-Circular/Anual-2025-CVM/SEP e conforme fato relevante divulgado em 6
de setembro de 2023, a Companhia optou por descontinuar a divulgacdo de projegdes financeiras (guidance)
neste item, em razdo do alinhamento de sua politica de divulgacao de guidance com os procedimentos adotados
por seus consultores no contexto da oferta publica de distribuicdo de valores mobilidrios de emissdao da
Companhia.
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4.1. Descricao dos fatores de risco

O investimento nos valores mobilidrios de nossa emissao envolve a exposicdo a determinados riscos. Antes de
tomar qualquer decisao de investimento em qualquer valor mobilidrio de nossa emiss3ao, os potenciais
investidores devem analisar cuidadosamente todas as informagbes contidas neste Formulario de Referéncia,
os riscos mencionados abaixo, bem como nossas demonstracdes financeiras e respectivas notas explicativas.
Os nossos negacios, situacdo financeira, resultado operacional, fluxo de caixa, liquidez, negdcios futuros e/ou
reputacdo poderdo ser afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos a seguir,
inclusive, operagoes, fluxo de caixa, perspectivas, liquidez e condicdo financeira e a analise posterior da nossa
administracdo de nossos resultados operacionais e posicao financeira com respeito as informacdes financeiras.
O preco de mercado dos valores mobilidrios de nossa emissdo podera diminuir em razdo da ocorréncia de
qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipoteses em que os potenciais investidores poderdo perder
todo ou parte substancial de seu investimento nos valores mobiliarios de nossa emissdo. Os riscos descritos
abaixo sdo aqueles que conhecemos e acreditamos que, na data deste Formulario de Referéncia, podem
afetar adversamente e de forma relevante os nossos negdcios. Além disso, deve-se ressaltar que, riscos
adicionais ndao conhecidos atualmente ou considerados irrelevantes também poderdo nos afetar
adversamente.

Para os fins deste item “4.1. Fatores de Risco” e do item “4.3. Riscos de Mercado”, exceto se expressamente
indicado de maneira diversa ou se o contexto assim o exigir, a mengao ao fato de que um risco, incerteza ou
problema podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para nds, ou
expressoes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso
relevante nos nossos negocios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, negdcios
futuros e/ou reputacdo, bem como no preco dos valores mobilidrios de nossa emissdo. Expressoes similares
incluidas neste item “4.1. Fatores de Risco” e no item “4.3. Riscos de Mercado” devem ser compreendidas
nesse contexto.

Ndo obstante a subdivisdo deste item “4.1. Fatores de Risco” e do item “4.3. Riscos de Mercado”,
determinados fatores de risco que estejam em um item podem também se aplicar a outros itens deste item
“4.1. Fatores de Risco” e do item “4.3. Riscos de Mercado”. Os riscos aqui apresentados encontram-se em
ordem decrescente de relevancia.

(a) Emissor

Ao longo do tempo, nossa companhia enfrentou diferentes cenarios de mercado e operacionais. Neste
momento, estamos atravessando uma etapa que marca uma nova realidade para os nossos negdcios. Esse
contexto exigiu ajustes estratégicos, operacionais e financeiros, com o objetivo de preservar a
sustentabilidade e a integridade de nossas operacgoes.

Mantemos nosso compromisso com uma gestdo prudente, focada na eficiéncia, na disciplina financeira e na
criagdo de valor no longo prazo. No entanto, reconhecemos que essa nova realidade implica desafios
adicionais, que podem impactar adversamente nossos resultados operacionais, liquidez, posicao financeira e
perspectivas futuras.

Nesse sentido, reforcamos nosso compromisso com a total transparéncia junto ao mercado. Reiteramos que

qualquer decisdo de investimento deve considerar cuidadosamente os fatores de risco detalhados em nosso
Formulario de Referéncia, bem como as informacoes financeiras mais recentes da companhia.
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Reafirmamos que, como é natural em qualquer empresa exposta a variacdes macroeconémicas, setoriais e
regulatorias, podem surgir riscos ndo antecipados que também podem afetar nossos negdcios e os valores
mobilidrios de nossa emissao.

Podemos ndo ser capazes de implementar nossa estratégia de crescimento e eficiéncia, afetando
adversamente nossas operagoes.

A companhia esta concentrada em alcancar metas estratégicas ligadas a tecnologia, infraestrutura,

experiéncia do cliente e crescimento sustentavel da base de clientes e sellers. No entanto, identificamos riscos

relevantes que podem comprometer total ou parcialmente esses objetivos:

1. Riscos relacionados a dependéncia de decisGes globais de marcas internacionais
Grande parte da nossa receita advém da prestacao de servicos para marcas internacionais. Estratégias
globais de internalizacdo de operagdes, centralizacao regional ou mudancas no modelo de terceirizacao
dessas empresas podem impactar negativamente os contratos atuais — hoje em torno de 250 —,
independentemente da qualidade ou eficiéncia dos nossos servicos locais.

2. Riscos na evolugdo e integracdo tecnoldgica (Infra.Hub)
Estamos desenvolvendo um ecossistema de integracao robusto que conecta marketplace, site proprio,
atendimento ao cliente, solucoes logisticas, WMS, meios de pagamento e operagdo omnicanal. Existe risco
de que a evolugdo desse orquestrador tecnoldgico ocorra em velocidade inferior a necessaria para
sustentar o crescimento, impactando nossa capacidade de escalar servicos, manter a qualidade da
operacao e gerar ganhos de eficiéncia.

3. Riscos no crescimento da base de contas e manutencao de margens
A geracdo de novas contas e o aumento de volume por cliente sdo fundamentais para nosso modelo. Ha
riscos relacionados a dificuldade em atrair novos parceiros, a saturagao de certos nichos e a capacidade de
manter margens operacionais saudaveis enquanto avangamos na implementacdo de tecnologias e
processos internos.

4. Riscos de concorréncia e pressao por precos
O ambiente competitivo em que atuamos é altamente dinamico e inclui players locais e globais com grande
capacidade de investimento. Estratégias agressivas de precificacdo por parte de concorrentes podem
pressionar nossas margens, dificultar a retencao de clientes e reduzir nossa participacdo de mercado,
mesmo com a manutencao da qualidade dos nossos servicos.

5. Riscos operacionais e logisticos
A expansao de centros de distribuicao e a adogao de novas solugdes de fulfillment e atendimento ao cliente
dependem de execugdo eficiente e integracdo sistémica. Falhas operacionais, atrasos ou incompatibilidades
podem afetar diretamente a experiéncia do cliente, a reputagao da empresa e os indicadores de eficiéncia.

6. Risco de ndo capturar os ganhos esperados com o uso de inteligéncia artificial
Estamos investindo na aplicacdo de inteligéncia artificial para melhorar a eficiéncia operacional, a
automacao de processos e a experiéncia do cliente. Ha risco de que a adogdo dessas tecnologias ndo
ocorra na velocidade necessaria para gerar os ganhos de produtividade esperados, o que pode afetar
negativamente nossos indicadores de margem, escalabilidade e competitividade frente ao mercado.

As hipoteses elencadas anteriormente podem comprometer a execucdo da nossa estratégia, como,
por exemplo, a introducao de tecnologias ou canais digitais por terceiros ainda nao desenvolvidos
ou integrados ao nosso ecossistema. A eventual falha na implementacdo da estratégia de
crescimento do nosso ecossistema digital podera afetar adversamente 0s nossos negdcios,
resultados e posicao competitiva.

A geragao de caixa oriunda das atividades operacionais pode nao ser suficiente para suportar os
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nossos planos de crescimento, o que podera exigir a captagao de recursos adicionais por meio de
endividamento ou emissao de agdes. Caso nao sejamos capazes de obter esses recursos, ou de
obté-los em condigcOes favoraveis, nossos planos de negdcios e crescimento poderdo ser revistos,
impactando negativamente nossos resultados operacionais, condicao financeira e valor de mercado
das nossas agoes.

Implementamos um Plano de Reestruturacdo financeira ao longo do exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2024 e continuamos sua execucao no exercicio corrente. Contudo, nao
podemos assegurar que tal plano sera suficiente para alcangar os objetivos de reducdo de custos,
otimizacdao de contratos e reequilibrio da estrutura de capital e operacional. Para mais informagoes
sobre o Plano de Reestruturacgdo, vide item 1.16 deste Formulario de Referéncia.

O plano podera gerar custos nao previstos e dificuldades operacionais, bem como resisténcia por
parte de colaboradores, fornecedores e parceiros. A renegociacao de contratos pode nao resultar
em condigdes mais vantajosas, podendo inclusive gerar disputas judiciais. Fatores externos como
instabilidade econdmica, inflacdo, flutuacbes cambiais e limitacdes na infraestrutura logistica
também podem impactar adversamente a execucdo das medidas planejadas.

Além disso, a integracao regional sustentdvel exige equilibrio entre expansdo econdmica e
responsabilidade socioambiental, o que podera gerar pressoes de stakeholders e exigéncias
regulatdrias adicionais. Mudangas nas dinamicas de mercado ou movimentos da concorréncia
podem ainda exigir ajustes continuos na nossa estratégia, comprometendo sua eficacia original.

Adicionalmente, a ndo captura dos ganhos de produtividade esperados com a adogdao de
tecnologias como a inteligéncia artificial podera comprometer a eficiéncia operacional e os
resultados esperados dos nossos investimentos tecnoldgicos, limitando a escalabilidade e a
competitividade da Companhia.

Temos um histérico de prejuizos operacionais e fluxo de caixa negativo. Incorremos em prejuizos
antes dos impostos de R$ 1.743.009 mil, R$ 290.823 mil e R$ 263.406 mil nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, respectivamente. Apresentamos também capital circulante
liquido negativo consolidado (passivo circulante excedendo o ativo circulante) de R$ 465.646 mil em
2024, positivo de R$ 104.681 mil em 2023, e negativo de R$ 8.154 mil em 2022.

Se essa situagao persistir, poderemos nao cumprir certos Covenants financeiros previstos em
contratos de divida, o que podera acarretar vencimentos antecipados, limitar nossas operacoes e
impactar adversamente nossos negocios e resultados. Para mais informagdes, vide os fatores de
risco: “"Estamos sujeitos a certas obrigagoes, incluindo restricoes financeiras (“Covenants”) em
nossos contratos de dividas” e “Alguns dos nossos contratos financeiros possuem clausulas de
inadimplemento cruzado”.

O agravamento e potencializacdo dos fatores citados acima altera a nossa capacidade de geracao de caixa,
aumentando o nosso ciclo de caixa, o que podera afetar nossa liquidez e a capacidade de financiar nossas
operacdes, impactando adversamente o retorno sobre o capital investido e, consequentemente, as condicoes
financeiras da Companhia.
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Se nao formos capazes de renovar nossas linhas de crédito, ter acesso a financiamentos ou
emitir valores mobiliarios no mercado de capitais em condigcbes atrativas, poderemos sofrer um
efeito adverso relevante.

Nao podemos garantir que manteremos as linhas de capital de giro e risco sacado para financiar as nossas
necessidades de curto e longo prazo. Poderemos ndo conseguir renovar nossas linhas de crédito, ter acesso a
financiamentos ou emitir valores mobiliarios no mercado de capitais em condicOes atrativas, para atender
futuras necessidades de financiamento, capital de giro ou obrigagdes em geral. Nesse contexto, poderemos
também ter que eventualmente nos sujeitar a diferentes clausulas contratuais restritivas para obter
financiamentos.

Ainda, podemos ter que captar recursos adicionais no futuro através de operacdoes de emissdo publica ou
privada de agGes ou valores mobilidrios conversiveis em acoes. Qualquer captacdo de recursos por meio de
distribuicdo publica de agdes ou valores mobilidrios conversiveis em agOes poderd ser realizada com a
exclusdo do direito de preferéncia dos nossos acionistas, incluindo os investidores nas nossas acdes, o que
pode resultar na diluicdo da participacao dos referidos acionistas no nosso capital social, ocasionando a
imediata diluicdo no valor patrimonial de seu investimento.

Na eventualidade de ndo conseguirmos obter financiamentos, emitir valores mobilidrios no mercado de
capitais ou refinanciar o nosso endividamento, quando necessario, ou se ndo conseguirmos obter ou renovar
empréstimos intercompany, fiangas bancarias, seguros garantia, ou se tais instrumentos somente estiverem
disponiveis mediante condigdes desfavoraveis, podemos nao conseguir satisfazer as nossas necessidades de
caixa e obrigacOes financeiras, ou aproveitar oportunidades de negdcios, ou causar diluicdo a nossos
acionistas em caso de captacdo no mercado de capitais, 0 que podera ter um efeito adverso relevante sobre
nossos negocios e resultados financeiros.

Estamos sujeitos a certas obrigacoées, incluindo restricoes financeiras ("Covenants”) em nossos
contratos de dividas, os quais também possuem clausulas de inadimplemento cruzado. O ndo
cumprimento dessas obrigacoes pode causar o vencimento antecipado dessas dividas, o que
pode nos afetar adversamente.

Estamos sujeitos a Covenants existentes em nossos contratos de dividas, com base em determinados indices
financeiros e nao financeiros (obrigacdes, incluindo restricdes a distribuicdo de dividendos e emissdao de
valores mobiliarios), incluindo sem limitacdo, a manutencdo de determinados niveis de alavancagem por nos,
com verificacdes usualmente trimestrais ou semestrais.

Podemos nao atender ou sermos capazes de atender os referidos Covenants no futuro, em virtude de
condigBes adversas que afetem nossos negdcios, como a retracdo do mercado em que atuamos. Isso pode,
por sua vez, levar ao vencimento antecipado ou inadimplemento cruzado (cross-acceleration e cross-default)
de nossos contratos de divida e outras obrigacdes previstas em contratos que regem esses passivos, 0 que
fazer com que tenhamos que honrar com as obrigagOes financeiras de todo o nosso endividamento de forma
antecipada do que o previsto, o que ird afetar adversamente a nossa condicdo financeira. A aceleragdo de
qualquer um de nossos contratos financeiros poderia afetar negativamente nossa capacidade de honrar
NOSSOS compromissos e ter um impacto adverso relevante em nossos negdcios e em nossa condigao
financeira.

Adicionalmente, alguns dos contratos financeiros celebrados por nds contém clausulas de inadimplemento
cruzado (cross-default) ou de vencimento antecipado cruzado (cross-acceleration), que determinam que a
ocorréncia de um evento de inadimplemento sob qualquer das nossas dividas com a parte credora destes
referidos contratos ou, em alguns casos, com quaisquer terceiros credores em quaisquer outros contratos de
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empréstimo da Companhia, resultara em um evento de inadimplemento destes contratos e permitira que tais
credores declarem o vencimento antecipado destas dividas. Em 31 de dezembro de 2024, a nossa Divida
Bruta somava R$ 769.244 mil, sendo R$ 718.578 mil com vencimentos menores que 12 meses e R$ 50.666
mil com vencimentos superiores a 12 meses.

Desta forma, o vencimento antecipado ou inadimplemento de uma das nossas dividas poderia acarretar o
vencimento de outras dividas, o que poderia afetar de forma adversa relevante o nosso resultado operacional,
capacidade de pagamento e preco das agoes. Para mais informacdes sobre os referidos contratos financeiros,
vide item 2.1.f.iv deste Formulario de Referéncia. Para outras informagOes, vide fator de risco “Temos um
histdrico de perdas operacionais, o que pode afetar adversamente a nossa capacidade lucratividade'.

Nosso crescimento pode ndo ser sustentavel se ndo formos capazes de atrair novos clientes,
reter a receita dos clientes existentes e aumentar as vendas para os clientes novos e existentes,
0 que podera afetar negativamente nossos negocios.

Grande parte das nossas receitas sao geradas por meio da venda de solugdes adicionais para nossos clientes,
tais como servigos de armazenagem, inteligéncia de vendas e de pagamento. Nossos contratos normalmente
tém prazo de 3 anos. Nossos clientes ndo tém obrigacdo de renovar seus contratos apds o término do prazo e
eventualmente podem buscar rescisdo antecipada de seus contratos. Como resultado, ndo podemos garantir
que seremos capazes de reter esses clientes. Historicamente, passamos por uma rotatividade de clientes
como resultado de alguns serem grandes empresas que sao mais suscetiveis a internalizarem suas operagoes
de e-commerce conforme expandem os seus negocios digitais. Quando atendemos pequenas e médias
empresas, estas podem estar em estagio empreendedor de seu desenvolvimento e ndo ha garantia de que
seus negocios terao sucesso. Novos clientes que ingressam em nossa plataforma também podem decidir ndo
continuar ou renovar seus contratos por motivos fora de nosso controle. Nossos custos associados as
renovagoes de contrato s3o substancialmente menores do que os custos associados a geracdo de receita de
novos clientes ou custos associados a geracdo de vendas de solugdes adicionais para os clientes existentes.
Portanto, se nao formos capazes de reter a receita dos clientes existentes ou se ndao formos capazes de
aumentar as receitas dos clientes existentes, mesmo que tais perdas sejam compensadas por um aumento
em novos clientes ou um aumento em outras receitas, nossos resultados operacionais podem ser
adversamente afetados.

Também podemos falhar em atrair novos clientes, reter a receita de clientes ou aumentar as vendas para
clientes novos e existentes como resultado de uma série de outros fatores, incluindo: (i) reducdes nos niveis
de gastos de nossos clientes atuais ou potenciais, (ii) fatores competitivos que afetam o mercado de
aplicativos de software como servico, incluindo a introducdao de plataformas concorrentes, precos com
desconto e outras estratégias que podem ser implementadas por nossos concorrentes, (iii) nossa capacidade
de executar nossa estratégia de crescimento e planos operacionais, incluindo novas ofertas de solucodes, (iv)
um declinio no nivel de satisfagdo de nossos clientes com nossa plataforma, (v) mudangas em nossos
relacionamentos com terceiros, incluindo nossos parceiros, desenvolvedores de aplicativos, designers e
processadoras de pagamento, (vi) a oportunidade e o sucesso de novos produtos e servigos que possamos
oferecer no futuro, (vii) preocupacdes relacionadas a violagdes de seguranca reais ou percebidas, (viii) a
frequéncia e gravidade de quaisquer interrupcdes do sistema, (ix) mudancas ou problemas tecnoldgicos, e (x)
nosso foco no valor de longo prazo sobre os resultados de curto prazo; o que significa que podemos tomar
decisOes estratégicas que podem ndo maximizar nossa receita ou lucratividade de curto prazo se acreditarmos
que as decisdes sdo consistentes com nossa missao e irao melhorar nosso desempenho financeiro a longo
prazo.
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Se nado conseguirmos melhorar e aprimorar a funcionalidade, desempenho, confiabilidade,
design, seguranca e escalabilidade de nossa plataforma de uma maneira que responda as
necessidades em evolucao de nossos clientes, nosso negocio pode ser adversamente afetado.

Os mercados em que competimos sdo caracterizados por constantes mudangas e inovagles. Nosso sucesso
depende de nossa capacidade de identificar e antecipar as necessidades de nossos clientes e projetar e
manter uma plataforma que Ihes forneca as ferramentas de que precisam para operar seus negdcios. Nossa
capacidade de atrair novos clientes, reter a receita de clientes existentes e aumentar as vendas para clientes
novos e existentes dependera em grande parte de nossa capacidade de continuar a melhorar e aprimorar a
funcionalidade, desempenho, confiabilidade, design, seguranca e escalabilidade da nossa plataforma, o que
ndo ha garantia de que ocorrera e, em nao ocorrendo, podera afetar adversamente nossos negocios.

Além disso, a medida que continuamos a expandir 0 nosso negécio, e a medida que o nimero de nossos
clientes com maior volume de vendas aumenta, também aumenta a necessidade de oferecermos mais
funcionalidade, escalabilidade e suporte, 0 que exige que dediquemos recursos adicionais para tais esforgos.
Na medida em que por diversos fatores como, por exemplo, a falta de recursos financeiros ou recursos
humanos capacitados em desenvolvimento disponiveis no mercado, ndo formos capazes de melhorar a
funcionalidade de nossa plataforma para manter sua utilidade, aumentar a escalabilidade, manter seu
desempenho e disponibilidade, ou melhorar nossa funcao de suporte a fim de atender a demandas
crescentes, nossos negocios, resultados operacionais e condicdo financeira podem ser adversamente
afetados.

Podemos ter dificuldades com o desenvolvimento de softwares, o que pode atrasar ou impedir o
desenvolvimento, introducdo ou implementacao de novas solucdes e melhorias. O desenvolvimento de
softwares envolve uma quantidade significativa de tempo para nossa equipe de pesquisa e desenvolvimento,
visto que nossos desenvolvedores podem levar meses para atualizar, codificar e testar novas solugdes e
atualiza-las e integra-las em nossa plataforma. Devemos também atualizar, testar e aprimorar continuamente
nossa plataforma de softwares. Por exemplo, nossa equipe de design gasta uma quantidade significativa de
tempo e recursos incorporando varios aprimoramentos de design, como cores personalizadas, fontes,
conteldo e outros recursos, em nossa plataforma. A melhoria e o aprimoramento continuos de nossa
plataforma requerem um investimento significativo e podemos nao ter os recursos para fazer tal investimento.
Nossas melhorias e aprimoramentos podem ndo resultar em nossa capacidade de recuperar nossos
investimentos em tempo habil, ou de forma alguma. Podemos fazer investimentos significativos em novas
solugbes ou melhorias que podem ndo alcancar os retornos esperados. A melhoria e o aprimoramento da
funcionalidade, desempenho, confiabilidade, design, seguranca e escalabilidade de nossa plataforma pode ser
oneroso e complexo e, na medida em que n3o formos capazes de executa-los de uma maneira que responda
as necessidades em evolugdo de nossos clientes, nosso negdcio, resultados operacionais e situacdo financeira
poderdo ser adversamente afetados.

Problemas em nossos sistemas de tecnologia da informacao, ou a incapacidade de acompanhar a
velocidade do desenvolvimento da tecnologia, poderdo impactar adversamente nossas
operacoes.

Nossas operacoes e de nossas controladas dependem em grande parte do nosso sistema de informacao.
Problemas de operacdo ou de seguranca em nossos sistemas podem causar a interrupcao de seu
funcionamento. Caso ndo sejamos capazes de efetuar os reparos necessarios antes que a eventual
interrupcao se prolongue e cause a indisponibilidade de acesso ao sistema e/ou as informacgdes, nossas
operacdes e nossos controles operacionais e financeiros podem ser prejudicados, o que pode afetar
adversamente nossos resultados. Caso ndo sejamos capazes de atualizd-los de maneira constante,
acompanhando as inovagoes tecnoldgicas do setor em que atuamos, nossas operacdoes poderao ser
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prejudicadas, o que pode afetar adversamente nossos resultados.

Nosso sucesso e habilidade de venda online e oferecimento de servigos de alta qualidade a nossos clientes
dependem da operagao eficiente e ininterrupta de nossos sistemas de tecnologia da informacdo e
computacado. Qualquer falha de nossos sistemas de computacao e tecnologia da informacao, inadequagdes de
performance ou violacdes em seguranca pode causar interrupcdes ou falhas nos sistemas que, como
consequéncia, podem causar a indisponibilidade de nosso e-commerce, afetar a efetivagdo de pedidos de
vendas e a entrega de produtos, resultando em perdas a nossa performance de vendas do e-commerce, o
que pode ser agravado em periodos importantes de vendas. Além do mais, falhas nos controles de seguranga
da rede também podem afetar nossa performance, uma vez que os servidores s3ao vulneraveis a ataques de
virus e quebras na seguranca, podendo causar interrupgdes, atrasos, incapacidade de aceitar e completar
ordens, ou perda de dados, o que podera gerar consequéncias, nos termos da legislagao aplicavel. Nossos
sistemas de back-up para determinados aspectos de nossas operagbes nao sao totalmente redundantes e
nosso plano de recuperacdo de desastres pode ndo cobrir todos estes eventos, o que podera afetar
adversamente nossos negoécios, condicdo financeira e resultados operacionais. Para outras informacoes, vide
fator de risco “A divulgacdo ndo autorizada de dados ou o comprometimento da integridade da tecnologia da
informacdo, causados por falhas ou atagues cibernéticos, bem como a ndo conformidade com leis e
regulamentos relacionados a privacidade e a protecdo de dados, podem nos sujeitar a relevantes penalidades
e impactar negativamente nossas operacoes, reputacdo e resultados operacionais” abaixo.

Quaisquer falhas ou problemas podem, no futuro, afetar adversamente o nimero de clientes interessados em
comprar os produtos oferecidos. Fatores que poderiam ocorrer e prejudicar significativamente nossas
operagdes incluem: falhas no sistema e interrupgdes por perda de energia, falhas em telecomunicacoes, falha
na contabilizacdo de estoque, sabotagem, vandalismo, ataques terroristas e situacOes similares, erros de
softwares, virus de computadores, disfungGes fisicas ou eletronicas em nossos sistemas de computadores e
data centers. Além disso, quaisquer interrupgbes que afetem nossos sites também poderiam causar danos a
nossa reputacao, demandar gastos significativos de capital e outros recursos, e nos expor a riscos de perdas,
processos judiciais e responsabilidades. Assim, nossos resultados de operagdes podem ser negativamente
afetados caso qualquer das interrupgdes descritas acima ocorra.

A divulgacao ndao autorizada de dados ou o comprometimento da integridade da tecnologia da
informacgao, causados por falhas ou ataques cibernéticos, bem como a ndo conformidade com
leis e regulamentos relacionados a privacidade e a protecdo de dados, podem nos sujeitar a
relevantes penalidades e impactar negativamente nossas operacoes, reputacdo e resultados
operacionais.

Obtemos, armazenamos, processamos e utilizamos informacgdes confidenciais, tais como dados de usuarios e
clientes, inclusive informagdes de natureza financeira como numeros de cartdo de crédito, no ambito das
nossas operacdes comerciais. Estamos obrigados a garantir que qualquer tratamento de dados pessoais, tais
como, processamento, utilizacdo, armazenagem, disseminacdo, transferéncia ou eliminagdo sob nossa
responsabilidade seja realizada de acordo com as leis de protegdo de dados e privacidade aplicaveis e
estamos sujeitos a incidentes de seguranga, em especial, invasdo, violacdo, bloqueio, sequestro ou
vazamentos. Dependemos de alguns terceiros para o tratamento e protecdo dos dados dos usuarios, tais
como fornecedores de sistemas, softwares, ferramentas e monitoramentos. Nao podemos garantir que
conseguiremos manter um ambiente seguro para os titulares de dados em virtude do investimento necessario
para manutencdo das condicdes técnicas e administrativas para a seguranga da informacdo e protecdo de
dados pessoais e também de falhas que podem ocorrer em tais sistemas.

A Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — "LGPD"”) tem como objetivo proteger os
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direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, de forma a trazer mais transparéncia e autonomia para os proprietarios de dados pessoais. O texto
da lei dispGe sobre limites e condigGes para tratamento de dados pessoais, tanto por meio fisico ou eletronico,
por pessoa juridica de direito publico ou privado, e, portanto, nos impactara. Entende-se por tratamento de
dados pessoais, assim classificado pela lei como toda operagdo realizada com dados pessoais, como por
exemplo a coleta, utilizacdo, acesso, reproducdo, processamento, armazenamento e transferéncia de dados
que identifiquem ou tornem identificavel determinada pessoa.

Falhas de seguranca cibernética da informagao devido a agles externas, intencionais ou ndo, como malwares,
hackers, ou internas, tais como negligéncia ou ma conduta dos nossos funcionarios e prestadores de servigos
podem gerar impacto negativo na nossa reputacdo, prejuizo imaterial que a marca pode sofrer em
decorréncia de ma publicidade e impactos no relacionamento com entes externos (governo, Orgaos
reguladores, consumidores, fornecedores, entre outros), prejuizos financeiros decorrentes de multas por
orgaos fiscalizadores e acgbes judiciais que os donos dos dados pessoais que se sentirem lesados moverem
contra nos.

A LGPD regula as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil, por meio de sistema de
normas que impacta todos os setores da economia e prevé, dentre outras providéncias, os direitos dos
titulares de dados pessoais, as hipéteses em que o tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais),
as obrigacdes e os requisitos relativos a incidentes de seguranca da informacao envolvendo dados pessoais,
vazamentos, transferéncia e compartilhamento de dados pessoais, bem como estabelece sancdes
administrativas que podem ser aplicadas em caso de descumprimento de suas disposicoes pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (“"ANPD"), responsavel por elaborar diretrizes e garantir a observancia da
legislagao.

Ainda, a LGPD estabelece responsabilidade solidaria entre os controladores de dados, como nds, e os
operadores de dados, definidos como 0s agentes que realizam tratamento de dados pessoais em seu nome e
no seu interesse, sempre que os controladores de dados estiverem diretamente envolvidos no tratamento de
dados pessoais pelos operadores. Isto significa que as violagoes a legislagdo de protecdo de dados por nossos
contratados e subcontratados que realizem tratamento de dados em nosso interesse, inclusive os provedores
de aplicativos e conexao na internet, poderdao resultar em deveres de compensacao e indenizacdao perante
terceiros a ndés em caso de incidentes cibernéticos, que poderdo gerar custos e despesas relevantes e
impactar os nossos resultados financeiros e a nossa reputacdo. Para outras informacoes, vide fator de risco
“Violacoes de seguranca ou outros ataques de hackers e phishing em nossos sistemas ou outras violagbes de
seguranca podem atrasar ou interromper o servi¢o para nossos clientes, seus compradores e outros que usam
nossos servigos, prejudicar nossa reputacdo ou nos sujeitar a responsabilidades significativas, e afetar
adversamente nossos negocios e resultados financeiros” abaixo.

A LGPD também estabelece que as seguintes informacGes devem ser fornecidas aos titulares de dados,
inclusive por meio avisos de privacidade: (i) finalidade(s) especifica(s) do tratamento; (ii) meios e duragdo do
tratamento; (iii) identificacdo do responsavel pelo tratamento de dados; (iv) informagbes de contato do
responsavel pelo tratamento de dados; (v) informacOes a respeito do compartilhamento de dados pessoais
com terceiros e a finalidade; (vi) descricdo da responsabilidade e da responsabilidade dos agentes de
tratamento envolvidos.

Podemos ser responsabilizados por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados, bem como
sermos considerados solidariamente responsaveis por danos materiais, morais, individuais ou coletivos
causados por suas subsidiarias e/ou subcontratados, devido ao ndo cumprimento das obrigagGes
estabelecidas pela LGPD, incluindo obrigacdes de seguranca. O descumprimento de quaisquer disposicdes
previstas na LGPD tem como riscos: (i) a propositura de agdes judiciais, individuais ou coletivas pleiteando
reparagOes de danos decorrentes de violagbes, baseadas ndao somente na LGPD, mas na legislacdao esparsa e
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setorial sobre protecao de dados vigente; e (ii) a aplicagdo das penalidades previstas na Lei n® 8.078/1990

("Cddigo de Defesa do Consumidor”) e na Lei n° 12.965/2014 ("Marco Civil da Internet”) por alguns érgdos

de defesa do consumidor.

Caso ndo estejamos em conformidade com a LGPD, poderemos estar sujeitos as sancOes administrativas
previstas no artigo 52 da LGPD, de forma isolada ou cumulativa, quais sejam, (i) adverténcia, com indicagao
de prazo para adogdo de medidas corretivas, (ii) obrigacao de divulgacdo de incidente, (iii) suspensao parcial
do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador, em caso de
reincidéncia, (iv) suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a
infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, em caso de reincidéncia, (v)
bloqueio temporario e/ou eliminacdo de dados pessoais, e (vii) multa de até 2% do faturamento da empresa,
grupo ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o montante global de R$
50.000.000 por infracdo. Além disso, podemos ser responsabilizados por danos materiais, morais, individuais
ou coletivos por nds causados e sermos considerados solidariamente responsavel por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos causados por nds e nossas subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das obrigacoes
estabelecidas pela LGPD.

Poderemos ser judicialmente demandados ao pagamento de indenizacBes aos usuarios prejudicados por
violacdes dos seus direitos como titulares de dados, tais como seus direitos a transparéncia, no sentido de
obter informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais e demais direitos previstos na LGPD.

Em caso de insuficiéncia na prestacao de informagGes sobre o tratamento conforme as exigéncias da LGPD,
também poderemos sofrer sancdes administrativas por 6rgaos e entidades de protecao de dados pessoais,
defesa do consumidor e defesa do interesse publico.

Desta forma, falhas na protecao dos dados pessoais tratados por nds, bem como a inadequagdo a legislacdo
aplicavel, podem acarretar multas elevadas, divulgagdo do incidente para o mercado, eliminacdo dos dados
pessoais da base, e até a suspensdo de nossas atividades, o que podera afetar negativamente a nossa
reputacao e os nossos resultados e, consequentemente, o valor de nossas agoes.

Violacbées de seguranca ou outros ataques de hackers e phishing em nossos sistemas ou outras
violacoes de seguranca podem atrasar ou interromper o servico para nossos clientes, seus
compradores e outros que usam nossos servicos, prejudicar nossa reputacdo ou nos sujeitar a
responsabilidades significativas, e afetar adversamente nossos negocios e resultados
financeiros.

Operamos em um setor sujeito a ataques cibernéticos. A falha em prevenir ou mitigar violagdes de seguranca
e acesso improéprio ou divulgagao de nossos dados, dados de nossos clientes ou dados de seus compradores,
pode resultar na perda ou uso indevido de tais dados, o que pode prejudicar nossos negocios e reputagdo. As
eventuais medidas de seguranca adotadas em nossas redes e plataforma internas podem nao funcionar como
esperado ou podem ndo ser suficientes para proteger nossas redes internas e plataforma contra certos
ataques. Além disso, as técnicas usadas para sabotar ou obter acesso ndo autorizado a redes nas quais os
dados s3ao armazenados ou por meio das quais os dados sao transmitidos mudam com frequéncia. Como
resultado, podemos ndo ser capazes de antecipar essas técnicas ou implementar medidas preventivas
adequadas para evitar um ataque em nossos sistemas, o que podera causar um efeito negativo em nossas
atividades e nossos negdcios.

O armazenamento e uso de dados de nossos clientes, suas lojas e seus compradores € essencial para o uso
de nossa plataforma, que armazena, transmite e processa as informagdes de propriedade de nossos clientes e
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informacdes pessoais relacionadas a eles e seus compradores. Se ocorrer uma violacao de seguranca, como
resultado de acdo de terceiros, erro de funcionarios, prevaricagdo ou de outra forma, e a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade dos dados de nossos clientes for interrompida, podemos incorrer em
responsabilidade significativa em relacao aos nossos clientes e seus compradores, além de nossa plataforma
poder ser percebida como menos segura, 0 que poderia afetar negativamente nossos negdcios e prejudicar
nossa reputacdo. Qualquer comprometimento da nossa seguranga podera prejudicar nossa reputacdo e marca
e nos expor a situagOes de litigio, nas quais poderemos ser obrigados a indenizar a parte prejudicada,
afetando, assim, negativamente o nosso negocio e resultados das nossas operacoes. Ademais, qualquer
pessoa capaz de burlar as nossas medidas de seguranca podera se apropriar de informacoes confidenciais ou
causar interrupcdes em nossas operacoes. Falhas na protecdo dos dados pessoais tratados por nds, bem
como a inadequacao a legislacdo aplicavel, podem acarretar multas elevadas, divulgacdo do incidente para o
mercado, eliminacdo dos dados pessoais da base, e até a suspensdao de nossas atividades. Para outras
informacodes, vide fator de risco “A divulgacdo nao autorizada de dados ou o comprometimento da integridade
da tecnologia da informagdo, causados por falhas ou ataques cibernéticos, bem como a ndo conformidade
com leis e regulamentos relacionados a privacidade e a protecdo de dados, podem nos sujeitar a relevantes
penalidades e impactar negativamente nossas operacoes, reputacao e resultados operacionais.” acima.

Na eventualidade de falhas ou interrupgao dos nossos sistemas de tecnologia da informacgdo, podemos: (i)
nao conseguir realizar transacdes comerciais e, dessa forma, deixarmos de ganhar receitas de vendas; e (ii)
perder dados, ficarmos sujeitos a fraudes e furtos em potencial por criminosos virtuais que buscam obter
acesso nao autorizado ou explorar pontos fracos que possam existir em nossos sistemas, inclusive para
realizar ataques cibernéticos de ransomware.

Além disso, estamos sujeitos a ataques “DDoS” (Denial-of-service attack), uma técnica usada por hackers
para colocar um servigo de internet offline, sobrecarregando seus servidores. Um ataque “DDoS” ou violagao
de seguranga pode atrasar ou interromper 0 servigo para nossos clientes e seus compradores e pode impedir
que os consumidores visitem as lojas de nossos clientes. Nossa plataforma e aplicativos de terceiros podem
estar sujeitos a ataques “DDoS” no futuro e ndo podemos garantir que os sistemas de recuperagao,
protocolos de seguranca, mecanismos de protegao de rede e outros procedimentos aplicaveis sdo ou serao
adequados para evitar a interrupcdo da rede e do servico, falha do sistema ou perda de dados. Além disso,
malware de computador, virus e ataques de hackers e phishing por terceiros sdo comuns em nosso setor.
Como resultado de nossa maior visibilidade, poderemos nos tornar um alvo para tais violagdes e ataques.

Ademais, terceiros podem tentar induzir fraudulentamente funcionarios ou clientes a divulgar informagGes
confidenciais, como nomes de usuario, senhas ou outras informagdes, ou comprometer a seguranca de
nossas redes internas, sistemas eletrénicos e/ou instalagdes fisicas para obter acesso aos nossos dados ou os
dados de nossos clientes. Como as técnicas usadas para obter acesso ndao autorizado mudam com frequéncia
e o tamanho e a gravidade dos ataques “DDoS” e violagbes de seguranca estao aumentando, podemos ser
incapazes de implementar medidas preventivas adequadas ou impedir ataques “DDoS” ou violagbes de
seguranga enquanto eles ocorrem.

A ocorréncia de qualquer um desses eventos pode prejudicar nossa reputacdo, interromper nossas operagoes
ou nos sujeitar a responsabilidades significativas e afetar de maneira adversa e relevante nossos negocios e
resultados financeiros, além de nos expor a riscos e responsabilidades legais, que podem ndo estar cobertos
por quaisquer seguros contratados, e nos sujeitar a publicidade negativa, prejudicando nossos negécios.
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Nosso negdcio pode ser prejudicado se deixarmos de administrar nosso crescimento com
eficacia, mediante manutencdo e/ou ampliacdo da tecnologia e infraestrutura operacional
necessarias para acompanhar referido crescimento, o que podera nos afetar negativamente.

O crescimento do nimero de clientes que usam nossa plataforma e do nimero de pedidos processados por
meio de nossa plataforma aumenta a quantidade de dados e solicitagdes que processamos. Quaisquer
problemas com a transmissao de mais dados e solicitagdes podem resultar em danos a nossa marca ou
reputacdo. Além disso, podemos precisar empregar recursos adicionais para melhorar nossa infraestrutura
operacional e continuar a aprimorar sua escalabilidade a fim de manter o desempenho de nossa plataforma, o
que podera afetar negativamente nossos resultados.

Podemos ndo conseguir expandir nossas operagdes de maneira econdmica ou oportuna, e os esforgos de
expansao podem ndo ter a mesma ou maior aceitagao geral do mercado que os atuais servigos. Além disso,
qualquer novo negdcio ou servico lancado por nds que ndo seja recebido favoravelmente pelos usuarios
podera prejudicar nossa reputacao e diminuir o valor de nossa marca. Da mesma forma, a falta de aceitacdo
do mercado desses servicos ou a nossa incapacidade em gerar receitas satisfatorias a partir de quaisquer
servicos expandidos para compensar seus custos pode ter um efeito adverso relevante em seus negdcios,
resultados operacionais e condigao financeira.

Nosso crescimento passado causou uma pressao significativa em nossos recursos gerenciais, administrativos,
operacionais, financeiros e outros. Apesar de nao podemos garantir que o nosso crescimento passado
continuara no futuro, caso continuemos a crescer, seremos obrigados a continuar a aprimorar nossos
controles operacionais e financeiros e procedimentos de relatorios, o que talvez ndo seja possivel. Dessa
forma, podemos ndo ser capazes de administrar nossas despesas com eficacia no futuro, o que pode impactar
negativamente nosso lucro bruto ou despesas operacionais. Também estamos sujeitos aos riscos de
contratagdo excessiva e/ou remuneragao excessiva de nossos funcionarios e de expansao excessiva de nossa
infraestrutura operacional.

Além disso, a maioria de nossos funcionarios de lideranga estd conosco ha pouco tempo. Ndo podemos
garantir que conseguiremos efetivamente integrar, desenvolver e motivar um nimero crescente de novos
funcionarios e, portanto, tampouco garantimos que teremos nossa capacidade de executar rapidamente
Novos recursos e iniciativas. Como resultado, podemos ter dificuldade em manter nossa cultura corporativa, o
gue pode limitar nossa capacidade de inovar e operar com eficacia. Qualquer falha em preservar nossa cultura
também pode afetar negativamente nossa capacidade de reter e recrutar pessoal, de continuar a ter um
desempenho nos niveis atuais ou de executar nossa estratégia de negdcios de maneira eficaz e eficiente.

As aquisicdes de empresas realizadas pela Companhia podem resultar em contingéncias ou outras obrigacdes
gue podem afetar adversamente os nossos resultados financeiros, tais como trabalhistas, tributarias e civeis.

Os nossos resultados financeiros apds as aquisicoes podem ser adversamente afetados por despesas com
efeito caixa (apropriacdo fiscal dos créditos de tributos apurados e reconhecidos nas apuracoes de imposto de
renda e contribuicdo social, conforme regras de dedutibilidade do agio apurado na transagdo, nos termos da
legislacdo vigente) e outros efeitos contabeis que ndo afetam caixa (constituicdo ou reversao de tributos
diferidos e reconhecimento de eventuais perdas por redugao ao valor recuperavel identificadas nos testes de
recuperabilidade futura dos ativos intangiveis registrados na transacdo) em conexdo com a integracdo dos
nossos negocios e operacdes. Além disso, como resultado das referidas transagbes, poderemos registrar um
montante significativo de agio e outros ativos intangiveis em nossas demonstragGes financeiras, que estdo
sujeitos a testes de recuperabilidade anual (para os ativos intangiveis, ser houver algum indicador neste
sentido), que levam em consideracdo eventuais mudangas em nossos negocios, premissas e perspectivas, que
podem nao se confirmar. Para mais informag0es, vide fator de risco “Podemos ndo realizar integralmente os
valores contabilizados como dgio em nossas demonstracoes financeiras decorrentes de nossas aquisicoes,
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podendo resultar em impacto adverso 0s nossos resultados e operacoes” abaixo.

Nosso negocio depende do crescimento continuo do comércio online e da disponibilidade e
confiabilidade da internet no Brasil e nos demais paises onde atuamos, o que, se nao ocorrer,
pode afetar negativamente nossos resultados.

O comércio online ainda € um mercado em desenvolvimento no Brasil € nos demais paises onde atuamos.
Nossas receitas futuras dependem substancialmente do uso continuo da internet pelos consumidores como
forma de realizar compras e transacOes financeiras especificas. Para que possamos aumentar nossa base de
clientes com sucesso, mais consumidores e fornecedores devem aceitar e usar novas maneiras de conduzir
negdcios e trocar informagbes, o que ndo podemos garantir que ocorrera. O preco dos computadores
pessoais e/ou celulares e do acesso a internet podem limitar nosso crescimento potencial em certas areas ou
paises com baixos niveis de penetracdo da internet e/ou altos niveis de pobreza. A infraestrutura da internet
no Brasil e nos demais paises onde atuamos pode ndo ser capaz de suportar o crescimento continuo do
numero de usuarios da internet, sua frequéncia de uso ou seus requisitos de banda, o que pode afetar
negativamente nossos negdcios, resultados operacionais e financeiros.

Disponibilidade, velocidade de transacgdo, aceitacdo, interesse e uso da internet sdo aspectos relevantes para
0 nosso crescimento. Caso os fatores acima ndo sejam verificados e o uso da internet como forma de
comércio ndo seja consolidado, o nosso crescimento podera ser freado, o0 que podera representar um impacto
adverso relevante nos nossos negdcios.

As nossas instalagoes fisicas e nossos sistemas de informacao estao sujeitos a infortinios em
decorréncia de acidentes, falhas humanas, desastres catastroficos, eclosdo de doencas
contagiosas ou eventos similares, sendo que, na ocorréncia de quaisquer dessas hipoteses,
nossos negocios poderao ser afetados negativamente.

A nossa sede e as instalacdes de nossas controladas, nossos escritdrios administrativos, centros de
distribuicdo, centros de processamento de dados nossos e de terceiros, nossos sistemas de informagao e
centrais de atendimento estdo sujeitos a interrupgdes em seu funcionamento, em decorréncia de acidentes,
falhas ou agGes humanas, mecanicas e tecnoldgicas, softwares maliciosos (malwares) e outros “virus”, falhas
de seguranca relacionadas aos sistemas de tecnologia da informacdo, dentre outros fatores, catastrofes
imprevisiveis e outros eventos imprevisiveis e fora do nosso controle, tais como desastres naturais e eclosao
de doencas contagiosas. Se alguma dessas instalagbes for afetada por algum dos acontecimentos apontados
acima ou eventos similares, isso podera interromper as nossas operacoes, retardar a prestagdo de servicos,
incorrer em perdas de estoque, danos a nossos ativos ou até mesmo vitimar clientes, funcionarios ou
quaisquer terceiros. Os nossos negocios, resultados operacionais e imagem podem sofrer efeito negativo em
decorréncia de tais acidentes ou eventos imprevisiveis e fora de nosso controle, ou ainda em decorréncia da
forma como venhamos a responder a tais acidentes e/ou eventos.

Caso os sistemas de informagao sejam violados e haja a divulgacdao nao autorizada de informacdes, podemos
ficar expostos a demandas judiciais pelo uso ndo autorizado de dados divulgados, multas regulatérias e outras
penalidades, incluindo, mas ndo se limitando, aquelas previstas na Lei n°® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD), além de perda de clientes e danos a nossa reputagdo e imagem, o que podera afetar
negativamente os nossos resultados financeiros.

Podemos deixar de cumprir as leis de privacidade e protecao de dados ou tratar adequadamente
das questoes de privacidade e protecao de dados, divulgando informacoes confidenciais ou
sensiveis que possam prejudicar nossos negocios e reputacao.

A Constituicdo Federal, a Lei n® 10.406/02 (Cddigo Civil), a Lei n° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do
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Consumidor) e a Lei n® 12.965/14 (Marco Civil da Internet), o Decreto n° 8.771/16 e a LGPD sao as principais
leis que regem o uso de dados pessoais no Brasil. Como coletamos, armazenamos, processamos € usamos
dados pessoais de funcionarios e clientes e outros dados de usuarios em nossos negocios, devemos cumprir
com todas as leis de privacidade e protecdo de dados pessoais. Um risco significativo associado ao nosso
negdcio, particularmente nosso negdcio de e-commerce e comunicagdes em geral, € a transmissao segura de
dados pessoais através de redes publicas para nossos servidores e o armazenamento seguro de dados
pessoais em sistemas conectados a nossos servidores.

A percepcdo de negligéncia com o tema de protecdo de dados, valida ou ndo, pode nos afetar adversamente.
Estamos obrigados a garantir que qualquer tratamento, coleta, uso, armazenamento, compartilhamento,
transferéncia e descarte de dados pessoais pelos quais somos responsaveis estejam em conformidade com as
leis aplicaveis de protecdo de dados. Contamos com sistemas, softwares, ferramentas e monitoramento
disponiveis comercialmente para fornecer processamento, transmissdo e armazenamento de dados pessoais e
de transacdo de clientes, como cartdo de crédito e outras informagGes pessoais capazes de individualiza-los.
Nossas instalacdes e sistemas, bem como nossos provedores de servicos terceirizados, podem estar
vulneraveis a violagdes de seguranga, fraudes, atos de vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de
dados, programagao, erros humanos ou outros eventos semelhantes.

Neste sentido, podemos ser responsabilizados por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados
e ser considerada solidariamente responsavel por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados
por suas subsididrias, devido ao nao cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela LGPD. O
descumprimento de quaisquer disposicoes previstas na LGPD tem como riscos: (i) a propositura de acoes
judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violagdes, baseadas nao
somente na LGPD, mas na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados vigente; e (ii) a aplicacdao
das penalidades previstas na Lei n® 8.078/1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”) e na Lei n°® 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet”) por alguns 6rgaos de defesa do consumidor.

Caso ndo estejamos em conformidade com a LGPD, poderemos estar sujeitos as sancbes administrativas
previstas no artigo 52 da LGPD, de forma isolada ou cumulativa, quais sejam, (i) adverténcia; (ii) obrigacao
de divulgacdo de incidente; (iii) bloqueio temporario e/ou eliminagao de dados pessoais; (iv) multa de até 2%
do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos,
até o montante global de R$50 milhdes por infracdo, dentre outras, o que podera nos impedir de desenvolver
regularmente nossas atividades. Eventuais sancdes administrativas ou condenagdes judiciais podem causar
impactos financeiros relevantes, além de poder afetar adversamente a nossa reputacao no mercado.

Ainda, qualquer violagao de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo o uso indevido, perda ou
outra divulgagao nao autorizada de dados pessoais, bem como qualquer falha ou aparente falha em cumprir
as leis, politicas, obrigacdes legais ou padrdes da industria em relagdo a privacidade e protecdo de dados,
seja por nos ou fornecedores, podem prejudicar nossa reputagdo, nos expor a riscos e responsabilidades
legais, sujeitar-nos a publicidade negativa, interromper nossas operacoes e prejudicar nossos negocios. Nao
podemos garantir que nossas medidas de seguranca evitardo vazamento de dados pessoais, incidentes de
seguranca, ou que a falha em os evitar ndo terd um efeito adverso relevante sobre nos.

Podemos nao ser capazes de competir com sucesso contra concorrentes atuais e futuros, o que
podera afetar negativamente nossos negocios.

A Companhia, juntamente com outros players de e-commerce e servicos de gestdo de pagamentos, compete
por capital, clientes, funcionarios, produtos, servicos e outros aspectos importantes de seu negocio. Esses
concorrentes, alguns dos quais com maior presenca no mercado em certas linhas de negdcios, incluem
empresas de e-commerce e vendas por catdlogo, empresas de vendas diretas e outras formas de comércio.
As mudangas nos pregos e em outros termos negociais, condigdes contratuais ou praticas desses concorrentes
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podem afetar adversamente os nossos resultados.

Enfrentamos concorréncia em varios aspectos de nossos negdcios e essa concorréncia pode se intensificar no
futuro, @ medida que concorrentes existentes e novos introduzam novos servicos ou aprimorem 0s Servicos
existentes e nossos negdcios continuem a evoluir. Temos concorrentes com histéricos operacionais mais
longos, bases de clientes maiores, maior reconhecimento de marca, maior experiéncia e relacionamentos
comerciais mais extensos em certas jurisdicoes e maiores recursos financeiros, técnicos e de marketing do
que nds. Nossos potenciais novos concorrentes ou os ja existentes podem ser capazes de desenvolver
produtos e servigos mais bem recebidos pelos clientes ou podem ser capazes de responder com mais rapidez
e eficacia do que nds a novas oportunidades ou mudangas, tecnologias, regulamentacdes ou requisitos dos
clientes. Além disso, alguns de nossos maiores concorrentes podem ser capazes de alavancar uma base de
clientes maior e rede de distribuicdo para adotar politicas de precos mais agressivas e oferecer condicoes de
vendas mais atraentes, o que pode nos fazer perder vendas potenciais ou vender nossas solugdes a pregos
mais baixos. O aumento da concorréncia pode também resultar em reducao das margens brutas, deterioracdo
da posicdo de capital de giro e perda de participacdo de mercado, podendo prejudicar substancialmente os
Nossos negocios e os resultado de nossas operagoes.

Em relagdo aos aspectos tecnoldgicos, é possivel que os nossos concorrentes respondam a tecnologias novas
ou emergentes e a mudangas nos requisitos do cliente com mais rapidez e eficacia, dedicando mais recursos
ao desenvolvimento, promogao e compra de produtos e servigos.

A competicdo pode se intensificar a medida em que nossos concorrentes realizem combinagdes ou aliangas de
negdcios ou levantem recursos adicionais, ou conforme companhias estabelecidas em outros segmentos de
mercado ou mercados geograficos se expandam em nossos segmentos de mercado ou mercados geograficos.
Por exemplo, certos competidores podem usar posicoes fortes ou dominantes em um ou mais mercados para
obter uma vantagem competitiva contra nds nas areas onde operamos, incluindo: integrando plataformas ou
recursos concorrentes em produtos que eles controlam, como mecanismos de pesquisa, navegadores da web,
dispositivos moveis, sistemas operacionais ou redes sociais; fazendo aquisicdes; ou dificultando o acesso a
nossa plataforma. Além disso, os atuais competidores ou os futuros podem escolher oferecer um modelo de
precos diferente ou reduzir os precos em um esforco para aumentar sua participagdao no mercado. Se nao
conseguirmos competir com sucesso com 0s concorrentes atuais e futuros, nossos negdcios, resultados
operacionais e situacao financeira podem ser impactados negativamente.

Nosso crescimento pode ser negativamente afetado se ndo mantivermos nossos
relacionamentos estratégicos com fornecedores e prestadores de servicos.

O crescimento do nosso negdcio depende de relacionamentos com terceiros, incluindo relacionamentos com
nossos desenvolvedores de aplicativos, designers, revendedores, processadoras de pagamento, fornecedores
de canais de vendas online e outros parceiros. Ndo podemos garantir que conseguiremos aumentar nosso
ecossistema de parceiros terceirizados, manter ou firmar contratos e relacionamentos adicionais com outros
terceiros, como tecnologia, provedores de conteudo, parceiros de atendimento e envio, e consultores de
implementacdo. Identificar, negociar e documentar relacionamentos com terceiros requer tempo e recursos
significativos, assim como a integracdao de conteldo e tecnologia de terceiros. Nossos contratos com
provedores de hospedagem em nuvem, tecnologia, conteldo e consultoria normalmente ndo possuem
exclusividade e nao proibem tais provedores de servigos de trabalhar com nossos concorrentes ou de oferecer
servigos similares. Esses fornecedores terceirizados podem optar por encerrar seu relacionamento conosco ou
por fazer alteragdes materiais em seus negdcios, produtos ou servigos.

Se perdermos o acesso a produtos ou servicos de um fornecedor especifico, ou experimentarmos uma
interrupcao significativa no fornecimento de produtos ou servicos de um fornecedor, especialmente um
fornecedor de fonte Unica, isso pode ter um efeito adverso em nossos negocios e resultados operacionais.
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Temos unidades e galpoes para armazenamento e logistica instalados em propriedades alugadas
e a nossa incapacidade de renovar nossos contratos de locacao em termos comercialmente
aceitaveis pode afetar adversamente nossos resultados operacionais.

Na data deste Formulario de Referéncia, todas as unidades e galpdes para armazenamento e logistica nos
quais operamos e onde estdo localizados nossos centros de servigos estdo instalados em propriedades
alugadas, sendo que ndo podemos garantir que conseguiremos manter tais locagbes ou substitui-las
adequadamente.

Os contratos de locacao em que figuramos como locatarios tém prazos determinados que variam de 3 a 6
anos. Para aqueles contratos com prazo igual ou superior a 5 anos, nds podemos pleitear judicialmente a
renovagao de contrato de locagdo, por, no minimo, prazo adicional de 5 anos, desde que ingressamos com a
acdo judicial competente com no minimo 6 meses de antecedéncia em relagao a data de término do contrato
e estejamos explorando o seu comércio, no mesmo ramo, pelo prazo minimo e ininterrupto de 3 anos. A
legislacdo aplicavel também prevé que o locador ndo estara obrigado a renovar o contrato se (i) por
determinacao do Poder Publico, tiver que realizar no imdvel obras que importem na sua radical
transformacdo, ou para modificagGes de tal natureza que aumente o valor do negocio ou da propriedade; e
(i) o imdvel vier a ser utilizado por ele préprio ou para transferéncia de fundo de comércio existente ha mais
de 1 ano, sendo detentor da maioria do capital o locador, seu cOnjuge, ascendente ou descendente.

Alguns dos contratos de locagao foram celebrados por prazo inferior a 5 anos e, portanto, nao satisfazem os
requisitos legais para o ajuizamento de acdo renovatéria. NOs e os proprietarios de alguns destes imdveis
podemos ndo chegar a acordos em relacdo a renovagao dos prazos de vigéncia, o que podera acarretar a
desocupagdo do imovel, caso ndo haja acordo para renovacdo do respectivo prazo locaticio.

Por fim, nem todos os nossos contratos de locagdo estdo registrados e/ou averbados nas respectivas
matriculas perante os cartdrios de registro de imdveis competentes, de forma a garantir a manutencao da
vigéncia do contrato de locagdo até o seu término caso o proprietario venha a aliena-lo a terceiros e o direito
de adjudicar judicialmente o imdvel, na hipdtese de ele ser alienado a terceiros sem que se tenha observado
0 nosso direito de preferéncia, o que podera acarretar a necessidade de desocupacdo desses imoveis.

Ainda, parte dos imoveis ocupados estdao onerados para garantia de dividas de terceiros, o que podera
acarretar a necessidade de desocupacao caso os credores dos 6nus registrados nas matriculas executem as
garantias. Para mais informac0es, vide fator de risco “Locamos unidades de galpdes logisticos cujos imdveis
estdo onerados para garantir dividas do locador, sendo que, na hipdtese de excussdao das garantias pelos
credores do locador, nossos negdcios poderao ser afetados adversamente” abaixo.

Dessa forma, caso (i) os contratos de locagao vigentes sejam antecipadamente rescindidos, ou (ii) ndo seja
possivel renovar os contratos de locagdao, ou (iii) eventuais compradores requeiram a desocupacdo dos
imoveis por ndo estarem vinculados legalmente aos termos dos contratos de locagdo, ou (iv) a renovagdo
implicar condicbes desfavoraveis, podemos ser obrigados a fechar ou alterar a localizagdo dos galpdes para
armazenamento e logistica, e nds ndo podemos garantir que conseguiremos alugar os imoveis de nosso
interesse. Caso uma quantidade significativa de locagOes ja contratadas ndo seja renovada ou caso novos
contratos de locacdo nao sejam celebrados em condigOes satisfatdrias, nds poderemos ser adversamente
afetados.

Adicionalmente, a Lei de LocagGes permite a revisdao dos alugueis a valor de mercado a cada trés anos. O
reajuste dos alugueis a valor de mercado poderda resultar em impactos ndo esperados nos custos
operacionais.

A ocorréncia de um ou mais eventos mencionados neste fator de risco pode nos afetar adversamente,
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inclusive com efeito adverso significativo sobre nossas vendas e nossos resultados das operacoes.

Locamos unidades de galpdes logisticos cujos imoveis estao onerados para garantir dividas do
locador, sendo que, na hipdtese de excussdo das garantias pelos credores do locador, nossos
negocios poderao ser afetados adversamente.

Na data deste Formulario de Referéncia, existem galpdes para armazenamento e logistica que ocupamos a
titulo de locacdo onerados para a garantia de dividas do locador. Na hipdtese de inadimplemento de tais
obrigacdes pelo locador do imdvel em que nossos galpdes logisticos estdo localizados, os credores do locador
poderdo proceder a excussdo das garantias, situagdo em que os imdveis que estamos ocupando poderdo ser
alienados em leildo, tendo a sua propriedade transferida a um terceiro com quem ndo possuimos qualquer
relagdo. Tendo em vista que nem todos os contratos de locagdo da Companhia estdo registrados nas
respectivas matriculas, o novo proprietario do imével locado por nés podera denunciar o contrato de locacdo,
de modo que a Companhia devera desocupar o respectivo imdvel em até 90 dias.

Em caso de excussGes nao precedidas da anuéncia do credor fiduciario com relagdo ao contrato de locacdo e
suas eventuais prorrogagdes, nos termos dos artigos 27,§7° e 37B da Lei n® 9.514, de 20 de novembro de
1997, conforme alterada, a continuidade da operacdo nos imdveis alienados, demandara negociacdo com os
novos proprietarios, ndo havendo garantia de sucesso e, consequentemente, podendo afetar adversamente
Nossos negocios e operagoes.

Usamos provedores de servicos em nuvem para fornecer nossos servi¢os, sendo que qualquer
interrupcao dos servicos dos referidos provedores pode prejudicar nossos negocios.

Na data deste Formulario de Referéncia, gerenciamos nossos servicos e atendemos todos os nossos clientes
por meio de servicos de computacdo em nuvem terceirizado. Se, por qualquer motivo, formos obrigados a
migrar nossa computagdo para outro provedor de servicos em nuvem, tal transigao pode incorrer em tempo e
despesas significativas e nosso negdcio pode ser adversamente impactado.

Nossos provedores de servicos em nuvem ndo garantem que o acesso a nossa plataforma seja ininterrupto ou
livre de erros. As interrupcbes em nossos servicos reduziriam nossa receita, nos sujeitariam a potenciais
responsabilidades e afetariam adversamente nossa capacidade de reter nossos clientes ou atrair novos
clientes. O desempenho, a confiabilidade e a disponibilidade de nossa plataforma sdao essenciais para nossa
reputacdo e capacidade de atrair e reter clientes. Os clientes podem compartilhar informagdes sobre
experiéncias ruins nas redes sociais, 0 que pode resultar em danos a nossa reputacdo e perda de vendas
futuras. Além disso, se os custos de hospedagem para nossos provedores de servicos em nuvem aumentarem
com o tempo e se continuarmos a exigir mais capacidade de computacdao ou armazenamento, nossos custos
podem aumentar desproporcionalmente a nossa receita. Se ndo formos capazes de aumentar nossas receitas
mais rapidamente do que os custos de utilizagao dos servicos de nossos provedores de servicos em nuvem ou
de provedores semelhantes, nossos negdcios e situacao financeira podem ser adversamente afetados.

Podemos nao ser capazes de atingir ou manter a capacidade de transmissao de dados, o que
podera afetar adversamente o nosso negocio.

Nossos clientes frequentemente atraem um numero significativo de consumidores para suas lojas em curtos
periodos, incluindo eventos como lancamentos de novos produtos, épocas de compras de final de ano e
promogdes, 0 que aumenta o trafego e o volume de transacdes processadas em nossa plataforma
simultaneamente. Nossos servidores podem ndo conseguir atingir ou manter a capacidade de transmissao de
dados alta o suficiente para lidar com o aumento do trafego ou processar pedidos em tempo habil. Caso ndo
sejamos bem-sucedidos em alcangar ou manter alta capacidade de transmissdo de dados, podera haver

PAGINA: 91 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versado : 17

4.1 Descrigao dos fatores de risco

reducdo significativa da demanda por nossas solucdes. Além disso, podemos ser alvo de demandas de
consumidores ou clientes caso nossa capacidade de transmissdo de dados seja reduzida durante tentativas de
compras que nao sejam realizadas, especialmente durante periodos de trafego intenso, o que pode causar um
efeito adverso nos nossos negdcios e resultados.

Nossa capacidade de entregar nossas solucdes também depende do desenvolvimento e manutengao da
infraestrutura da internet por terceiros, inclusive por nossos provedores de servicos em nuvem. Esse
desenvolvimento inclui a manutencdo de redes confidveis com a velocidade, capacidade de dados e largura de
banda necessarias. Qualquer interrupcdo na capacidade de nossos clientes de processar e atender pedidos de
seus consumidores pode ter um efeito negativo em nossos negocios e resultados.

Eventuais falhas ou fraudes no gerenciamento dos recursos dos usuarios ou nos controles
internos em nossa plataforma de pagamento pode afetar adversamente o nosso negacio.

A capacidade de gerenciar e contabilizar com precisdao os recursos dos usuarios em nossa plataforma de
pagamento requer um alto nivel de controles internos, sendo que nao podemos garantir que tal nivel sera
mantido pela Companhia ou que nossos controles internos serdao adequadamente fortalecidos conforme
necessario, principalmente a medida que nossa plataforma de pagamento cresca. Qualquer falha em manter
os controles necessarios ou em administrar adequadamente os recursos dos usuarios pode reduzir
drasticamente o uso da nossa plataforma de pagamento pelos usuarios, o que pode afetar adversamente o
nosso negdcio. Adicionalmente, podemos ser questionados por 6rgdos reguladores que podem aplicar multas
e/ou sangdes administrativas, bem como enfrentarmos eventuais agdes judiciais, 0 que pode gerar impactos
negativos em nossos negdcios, resultados operacionais e condi¢Oes financeiras.

Falhas em operar eficientemente nossa rede de atendimento e operacoes dos nossos centros de
distribuicao também pode afetar negativamente nossos negocios.

Por meio de nossos servicos de logistica, oferecemos servicos de armazenamento. Se ndo estimarmos
adequadamente a demanda dos clientes para operar nossa rede de abastecimento, poderemos incorrer em
excesso ou insuficiéncia de capacidade de atendimento dos nossos clientes, o que pode resultar em aumento
de custos. Nossa rede de distribuicdo pode se tornar mais complexa, € a operagao de tais centros pode
apresentar desafios significativos. Além disso, em conjunto com o nosso servigo de distribuicdo, mantemos o
estoque de terceiros que vendem produtos por meio de nossa plataforma, o que aumenta a complexidade do
rastreamento de estoque e operacao de nossa rede de distribuicao.

Nossa falha em prever a demanda dos clientes e administrar o estoque pode resultar em custos inesperados e
afetar adversamente nossa reputacao ou resultados operacionais.

Além disso, nossa capacidade de receber o estoque de terceiros de forma eficiente e enviar pedidos aos
clientes também pode ser afetada negativamente por desastres naturais ou provocados pelo homem,
condigbes meteoroldgicas extremas, eventos geopoliticos e questoes de seguranca, disputas trabalhistas ou
comerciais e eventos semelhantes que poderiam ter um efeito adverso relevante em nosso servico de
transporte, resultados operacionais e condicao financeira.
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Caso haja interrupcao ou alteracao na operacao normal dos nossos centros de distribuicao, por
qualquer motivo, incluindo fatores que estdo além do nosso controle, como incéndios, desastres
naturais, falta de energia, roubos ou furtos, falha nos sistemas, lockdowns, entre outros, bem
como caso nos nao consigamos encontrar locais adequados ou venhamos a enfrentar outras
dificuldades relacionadas ao estabelecimento de novos centros de distribuicido, os nossos
resultados podem ser materialmente afetados.

As nossas operacgoes de logistica sdo dependentes da operagao normal dos centros de distribuicdo. Na data
deste Formulario de Referéncia, contavamos com dois centros de distribuicao localizados nos Estados de Sado
Paulo e Minas GeraisSe a operacao normal de um desses centros de distribuicao for interrompida total ou
parcialmente por qualquer motivo, incluindo fatores que estdo além do nosso controle, como incéndios,
desastres naturais, falta de energia, roubos ou furtos, falha nos sistemas, restricao de circulagao de bens e
pessoas em decorréncia de pandemias, entre outros, poderemos sofrer um efeito negativo material em nossa
situacdo financeira e resultado operacional. A mudanca da operacao logistica dos centros de distribuigdo de
um imoével para outro traz riscos adicionais que podem impactar a nossa operagao.

Adicionalmente, a nossa estratégia de crescimento pode demandar uma expansdo na capacidade de nossos
centros de distribuicdo, uma reorganizagao dos centros de distribuicdo atuais ou o estabelecimento de novos
centros de distribuicdo. Caso ndo consigamos encontrar locais adequados ou enfrentem outras dificuldades
relacionadas ao estabelecimento de novos centros de distribuicdo, ou ndo consigamos integrar novos ou
expandir centros de distribuicdo ou servicos de operadores logisticos ao processo de controle de estoques de
maneira eficaz, poderemos n3o conseguir entregar estoques aos usuarios em tempo habil, o que pode ter um
efeito negativo nas vendas e na nossa estratégia de crescimento.

Além disso, quaisquer alteragbes, problemas ou interrupgdes na infraestrutura de logistica que nds ou nossos
fornecedores usem para entregar produtos aos usuarios ou centros de distribuigdo podem impedir a entrega
oportuna ou bem-sucedida dos produtos e afetar negativamente as nossas operagoes.

Se ndo conseguirmos contratar, reter e motivar pessoal qualificado, nosso negocio podera ser
afetado adversamente.

Nosso sucesso futuro depende, em parte, de nossa capacidade de continuar a atrair e reter pessoal altamente
qualificado. Nossa capacidade de identificar, contratar, desenvolver, motivar e reter pessoal qualificado podera
afetar diretamente nossa capacidade de manter e expandir nossos negdcios, e tais esforgos exigirdo tempo,
custos e atengao significativos, sendo que ndo podemos garantir que teremos sucesso nas contratagdes. A
incapacidade de atrair ou reter pessoal qualificado ou atrasos na contratacdo do pessoal necessario pode
resultar em uma piora em nosso atendimento ao cliente e/ou no desempenho dos nossos colaboradores, e
consequentemente em um enfraquecimento da nossa marca, prejudicando seriamente nossos negacios,
condicao financeira e resultados operacionais. Nossa capacidade de continuar a atrair e reter pessoal
altamente qualificado, especificamente funcionarios com habilidades técnicas e de engenharia e funcionarios
com altos niveis de experiéncia em projetar e desenvolver software, hardware e servicos relacionados a
Internet, sera critica para nosso sucesso futuro e a demanda e a competicao por tais qualificacdes ¢ alta.

Podemos ndo conseguir manter licencas para os sistemas de tecnologias dos quais dependemos,
0 que podera afetar adversamente o nosso negaocio.

Contamos com certos sistemas de tecnologias que licenciamos de terceiros, os quais fornecem tecnologia de
banco de dados, sistema operacional e componentes de hardware especificos para nossos servicos. Nao
podemos garantir que essas licencas obtidas de terceiros serdo renovadas no futuro ou que tais licencas
continuardo disponiveis para nosso uso em termos comercialmente razoaveis. Em caso de disrupgdo ou
impossibilidade de uso das licencas tecnoldgicas utilizadas por nds, a Companhia pode ndao conseguir
substituir tais tecnologias por outras com o mesmo padrdo de qualidade e performance, ou pode incorrer em
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custos adicionais para tal substituicao, o que poderia causar um efeito adverso relevante nos nossos negocios,
resultados operacionais e condicao financeira.

Podemos ndo conseguir manter a nossa estratégia de desenvolvimento da plataforma miiltipla e
complementar de vendas, o que podera afetar adversamente o nosso negocio.

As nossas operacdoes sao realizadas por meio da plataforma digital, incluindo e-commerce, marketplace,
servicos de tecnologia, servigos de logistica e financiamento ao consumo. Caso, em virtude de diversos
fatores, incluindo problemas de integracdo ou compatibilidade de atualizacdes de versdes de softwares, nao
sejamos capazes de manter a estratégia de complementaridade entre os nossos canais, sob os aspectos
comerciais, logisticos, de comunicagdo e marketing e de atendimento as expectativas dos clientes, ou os
canais de vendas entrem em competicao entre si, o aproveitamento das vantagens que a estrutura integrada
dos multicanais pode oferecer sera prejudicado, podendo nos impactar adversamente.

Podemos nao realizar integralmente os valores contabilizados como 4agio em nossas
demonstracoes financeiras decorrentes de nossas aquisicoes, podendo resultar em impacto
adverso dos nossos resultados e operacoes.

Os nossos balangos patrimoniais consolidados em 31 de dezembro de 2024 incluem montantes significativos
correspondentes ao agio gerado em decorréncia de aquisicao das sociedades: (i) New Retail, no valor de
R$110 milhdes, que representa 13,8% do valor do nosso ativo total em 31 de dezembro de 2024; (ii) Summa
e Sigurd, no valor de R$30 milhGes, que representa 3,8% do valor do nosso ativo total em 31 de dezembro de
2024;; (iii) Brandlive Colombia, no valor de R$ 20 milhGes, que representa 2,5% do valor do nosso ativo total
em 31 de dezembro de 2024; e (iv) Ecomsur, no valor de R$ 94 milhdes, que representa 11,8% do valor do
nosso ativo total, as quais, em conjunto, totalizam R$ 254 milhdes, ou 32,0% do nosso ativo total em 31 de
dezembro de 2024. Tais agios estdo sujeitos a recuperabilidade de seu valor (impairment) e ndo sao
integralmente realizaveis. Os testes por impairment realizados anualmente podem indicar que o valor contabil
do nosso agio pode ndo ser recuperavel por diversos fatores, incluindo, sem limitar, mudanca significativa no
ambiente de negdcios, perda de pessoas chave, mudancas na nossa situacdo financeira e resultados
operacionais € no ambiente macroeconémico e concorrencial brasileiro, bem como alteracdes a legislacao
tributaria que possa suprimir tais beneficios. Nesse contexto, uma baixa por impairment prejudicaria o nosso
resultado ja que ndo seriam passiveis de abatimento no calculo do imposto sobre o lucro, o que pode afetar
negativamente nossos resultados.

Caso qualquer desses eventos adversos ocorra, a realizacdo dos montantes pagos e contabilizados como agio
por nds pode ser prejudicada, resultando no impairment do ativo no correspondente valor, 0 que pode afetar
adversamente 0s nossos resultados.

Decisoes desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos podem ter um efeito adverso
relevante sobre nos.

Somos e podemos vir a ser parte em processos judiciais, administrativos, regulatdrios, arbitrais ou inquéritos
e investigaces relacionados a questdes civeis, trabalhistas, administrativas, tributarias, criminais, entre
outras. Nao podemos garantir ou prever em que momento as agles judiciais, inquéritos e processos
governamentais e outros processos legais atuais ou potenciais serdo concluidos e se as decisbes neles
proferidas serdo favoraveis. Caso agoes que envolvam um valor substancial e em relagdo as quais ndo temos
nenhuma provisdao ou temos provisao inferior ao montante da perda em questdo, sejam decididas, de forma
desfavoravel, poderemos sofrer um efeito adverso relevante sobre nossos negocios.

Nds ndo podemos garantir que esses processos judiciais serdo decididos em nosso favor. Ainda, ndo podemos
garantir que as nossas provistes constituidas, quando existentes, serdo corretas e suficientes para todos os
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passivos eventualmente decorrentes destes processos administrativos ou judiciais.

Da mesma forma, nossos administradores e/ou 0s acionistas sdao e podem vir a ser partes ou serem
mencionados e/ou chamados a depor em processos administrativos, judiciais, regulatdrios, arbitrais ou
inquéritos e investigagGes de natureza civeis, trabalhistas, administrativas, tributarias, criminais, entre outras,
inclusive em relacdo a posicOes ocupadas em outras sociedades, cuja instauracdo e/ ou resultados podem
afetd-los negativamente, especialmente caso sejam indiciados e/ou condenados e se forem processos de
natureza criminal, eventualmente, impossibilitando o exercicio de suas fungdes na Companhia.

DecisGes contrarias aos nossos interesses e de nossos administradores poderdao causar um efeito adverso em
nossa reputagao, negocios, situagdo financeira, na nossa capacidade de capacidade de contratacdo com o
Poder Publico, assim como na possibilidade de perda ao direito de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios concedidos pelo poder publico e o direito de participar de licitacdes e resultados operacionais, e,
consequentemente, afetar material e adversamente nossa condicdo financeira e resultados operacionais. Além
disso, nossas atividades objeto de contratacdo com Poder Publico poderdo ser questionadas e/ou anuladas, o
que poderia afetar nossas atividades, condicdo financeira e, consequentemente, afetar material e
adversamente nossa condicao financeira e resultados operacionais.

Além das provisGes contabeis e de honorarios advocaticios relacionados a esses processos judiciais,
poderemos ser compelidos a realizar depdsitos judiciais ou oferecer garantias em tais processos, o que podera
afetar adversamente nossa liquidez e condigao financeira.

Para informac0es adicionais, vide itens 4.4 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.

Uma paralisacdao ou greve significativa da nossa forca de trabalho, assim como de prestadores
de servicos ou fornecedores, pode afetar as nossas operacoes.

Os nossos empregados sao representados por sindicatos trabalhistas e estdao protegidos por convengdes
coletivas, acordos coletivos ou contratos de trabalho semelhantes, que estdao sujeitos a renegociagdo
periddica dentro dos prazos estabelecidos por lei. Além disso, nos utilizamos de prestadores de servicos e
fornecedores para realizagdo de entregas dos nossos centros logisticos. Assim, greves e outras paralisagGes
ou interrupcdes de trabalho em qualquer uma das nossas instalacdes, ou movimentos trabalhistas que
perturbem qualquer um dos nossos fornecedores terceirizados, incluindo, por exemplo, greves de
caminhoneiros, podem ter um efeito adverso relevante sobre as nossas operagées e nossos negocios.

Alteracbes na disponibilidade e nos custos de energia e de outros servicos publicos podem nos
afetar substancialmente.

Os precos de energia elétrica e servigos publicos tém variado significativamente no passado recente do Brasil,
inclusive como resultado de condigBes climaticas, o que podera ocorrer novamente no futuro. Como exemplo,
os pregos elevados de energia elétrica durante um periodo prolongado de seca, bem como mudancas
regulatdrias e tributarias no setor elétrico em determinadas areas geograficas, podem resultar em um efeito
negativo na nossa receita operacional e potencialmente afetar negativamente a nossa rentabilidade. Nao ha
nenhuma garantia de que conseguiremos repassar 0 aumento dos custos de energia elétrica e servigos
publicos para os nossos clientes.

Os nossos acionistas podem nao receber dividendos ou juros sobre o capital préprio.

De acordo com o nosso estatuto social, devemos pagar aos nossos acionistas, no minimo, 25% do nosso
lucro liquido anual, calculado nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢bes, sob a forma de dividendos ou
juros sobre o capital proprio. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido
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nos termos previstos na Lei das Sociedades por Acoes, e pode nao ser disponibilizado para o pagamento de
dividendos ou juros sobre o capital proprio. Além disso, a Lei das Sociedades por Acdes permite que uma
companhia aberta, como noés, suspenda a distribuicdo obrigatoria de dividendos em determinado exercicio
social, caso o conselho de administracdo informe a assembleia geral ordindria que a distribuicdo seria
incompativel com a nossa situacdo financeira. Nesse cenario, os titulares das nossas acdes ndo recebem
dividendos ou juros sobre o capital préprio.

Por fim, a isencao de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e o pagamento de juros sobre
capital préprio previsto na legislacdo atual estd sendo revista por diversos projetos de lei que tramitam no
Congresso Nacional. Esses projetos tém por objeto estabelecer a cobranca de Imposto de Renda na
distribuicdo de lucros e dividendos pagos ou creditados pelas pessoas juridicas aos seus socios e acionistas, e
alterar e/ou extinguir o regime tributario aplicavel ao pagamento de juros sobre capital proprio. Assim sendo,
tanto os dividendos recebidos quanto os distribuidos poderdo passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros
sobre capital prdprio, ter o seu regime tributacdo extinto no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido
pelos nossos acionistas a titulo de participacdo nos resultados da Companhia.

Para mais informagOes sobre a distribuicao de dividendos da Companhia, consultar item 2.7 “Destinacao dos
resultados” deste Formulario de Referéncia.

A isencao de imposto de renda sobre a distribuicao de dividendos e a tributagao atualmente incidente sobre o
pagamento de juros sobre capital préprio prevista, poderdo ser revistas e tanto os dividendos recebidos,
quanto os distribuidos poderdo passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital proprio, ter sua
tributacao majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pelos nossos acionistas a titulo de
participagdo nos seus resultados. Adicionalmente, os nossos contratos financeiros e a legislagdo aplicavel
contém ou podem conter no futuro cldusulas que estabelecem restricdo acerca da distribuigdo de dividendos
ou juros sobre o capital proprio. Tais restricdes, bem como outras que venham a ser aplicaveis no futuro,
podem afetar de maneira adversa o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital proprio aos nossos
acionistas.

Por fim, importante pontuar que eventual aprovacdo da Reforma Tributdria ("PL_n® 2337/21") podera
significar mudancas na forma de distribuicdo de lucros das sociedades brasileiras, incluindo nés, com
impactos negativos tanto para os nossos negdcios quanto para nossos acionistas a titulo de resultados. Isso
porque o projeto introduz o imposto de renda sobre dividendos, determinando aliquota de 15%. Além disso, a
eliminagao dos Juros sobre Capital Préprio ("JCP"), prevista no texto-base, impacta negativamente os nossos
resultados liquidos, considerando que a distribuicdo de lucros via JCP reduz o valor de imposto a ser pago por
nos. O PL 2.337/21 foi aprovado pela Camara dos Deputados em 2 de setembro de 2021, e atualmente
aguarda apreciacdo pelo Senado Federal. A proposta foi avaliada pelas Comissdes e, desde 19 de abril de
2023, esta com a relatoria da casa legislativa. A aprovagdo desse projeto depende do processo legislativo, o
qual inclui avaliagdo, votagdo, veto e emendas, todos realizados pelo Congresso Nacional e pelo Presidente da
Republica. . Nao somos capazes de prever varidveis politico-econémicas que regem o processo legislativo, de
modo que poderemos ser adversamente afetados pela referida reforma e por outras novas legislagoes.

Podemos nao conseguir proteger os nossos direitos de propriedade intelectual ou utiliza-los de
forma eficaz, o que podera afetar adversamente o nosso negocio.

Podemos ndo ser capazes proteger e de defender os nossos ativos intangiveis, especialmente os direitos de
propriedade intelectual incluindo, sem limitagdo, marcas, nomes de dominio, segredos comerciais e
know-how. Ha também o risco de podermos ndo conseguir renovar o registro de uma marca em tempo habil
ou que 0s nossos concorrentes contestem ou invalidem quaisquer marcas existentes ou futuras enviadas para
nos ou licenciadas por nds. Ndo temos como garantir que as medidas para proteger os nossos direitos de
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propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros ndo infringirdo ou se apropriarao indevidamente de
direitos de propriedade intelectual e os custos necessarios para proteger os seus direitos de propriedade
intelectual, seja pela via extrajudicial ou por meio de processos legais ou administrativos, podem ser
significativos. Se ndo conseguirmos proteger os nossos direitos de propriedade intelectual contra a violagao
ou apropriacdo indevida, poderemos sofrer um efeito adverso relevante, em particular em nossa capacidade
de desenvolver 0 nosso negocio.

Ha também o risco, de ndo conseguirmos renovar o registro de propriedade intelectual em tempo habil ou
que os concorrentes contestem ou invalidem quaisquer propriedades intelectuais existentes ou futuras
enviadas por nds ou licenciadas por nds. Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser necessarios
para impor e determinar o escopo de direitos de nossa propriedade, e se ndo obtivermos éxito em defesa, os
nossos negocios podem ser impactados adversamente.

Adicionalmente, dependemos do licenciamento de certas tecnologias necessarias ao desenvolvimento dos
servicos que prestamos, incluindo licenciamentos de softwares e plataformas tecnoldgicas. Nao podemos
garantir que o acesso a licengas de codigo aberto (open source) e gratuitas utilizadas por nds nao sera
restringido no futuro ou, ainda, para as licencas obtidas de terceiros de forma onerosa, que conseguiremos
renovar tais licengas no futuro ou que tais licengas continuarao disponiveis para uso da Companhia em termos
comercialmente razoaveis. Na data deste Formulario de Referéncia, utilizamos softwares, linguagens de
programacdo e/ou plataformas tecnoldgicas de terceiros (cujos principais fornecedores sdo Microsoft,
Salesforce e Avaya), e ndo podemos garantir que as licencas firmadas junto a estes ndao serao rescindidas.
Mudangas nas licengas de terceiros utilizadas por nds podem acarretar aumento relevante dos custos de
licenciamento e/ou fazer com que 0s servicos ou produtos contratados se tornem inoperantes ou tenham seu
desempenho reduzido de maneira relevante, o que podera nos obrigar a aumentar nossos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento visando assegurar a continuidade do desempenho de nossos servigos, 0 que
podera nos afetar adversamente.

Em caso de interrupgao ou impossibilidade de uso das licengas tecnoldgicas utilizadas por nds, podemos nao
conseguir substituir tais tecnologias por outras com o mesmo padrdao de qualidade e performance ou
podemos incorrer em custos adicionais para tal substituicdo, o que poderia causar um efeito adverso
relevante nos nossos negécios e resultados operacionais. Além disso, caso sejamos impossibilitados de
manter as licencas de uso, mas, ainda assim, sigamos utilizando a tecnologia de terceiros, os titulares das
referidas tecnologias podem ajuizar acGes judiciais em face de nds, nos demandando a abstencdo de uso e o
eventual pagamento de indenizacao.

Assim, qualquer falha da Companhia em proteger sua propriedade intelectual pode ter um efeito adverso em
nossos resultados financeiros e operacionais, bem como o aumento dos custos de licenciamento para nés ou
a inoperancia ou redugdo do desempenho de nossos produtos por término de licencas contratadas pode
prejudicar o funcionamento adequado de nossos servicos e gerar repasse de custos para nossos clientes,
podendo causar danos a nossa reputacdo e relacdo comercial com os clientes, condicao financeira e
resultados.

O uso de propriedade intelectual, industrial ou autoral de terceiros de forma irregular pode nos
impedir de usar a tecnologia necessaria para desenvolver ou fornecer nossos produtos ou
servicos ou nos sujeitar a litigios de propriedade intelectual, o que podera afetar adversamente
0 nosso negaocio.

Estamos sujeitos ao risco de processos baseados em alegacdes de violacdo de direitos de propriedade

intelectual, industrial ou autoral de terceiros, devido, em parte, ao recente aumento do nimero de patentes e
direitos autorais registrados por empresas de tecnologia. Nossos eventuais concorrentes, assim como
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quaisquer outras empresas ou individuos, podem ser atuais ou futuramente titulares de direitos de
propriedade intelectual, industrial ou autoral de terceiros relativos a tecnologias, produtos ou servigos
semelhantes aos que oferecemos ou planejamos oferecer. Nao podemos assegurar que temos ciéncia de
todos os direitos de propriedade intelectual, industrial ou autoral detidos por nossos eventuais concorrentes
ou terceiros, e nem que seremos bem-sucedidos em processos judiciais em que tenhamos que defender
nossos direitos sobre a propriedade intelectual, industrial ou autoral de tecnologias, produtos e servigos que
oferecemos.

Caso uma ordem judicial ou arbitral determine que usamos em nossos produtos ou servicos uma tecnologia
que seja irregular por infringir qualquer direito de propriedade intelectual, industrial ou autoral de terceiros
que nao estejam dispostos a conceder uma licenca em termos aceitaveis para nds, podemos ser impedidos
por esta ordem judicial ou arbitral de usar tal tecnologia afetando nossos produtos ou servigos, bem como,
provavelmente, seremos obrigados a pagar quantias significativas de indenizacdo, royalties ou licenciamento
pelo uso desta propriedade intelectual, industrial ou autoral de terceiros. Nesses casos, podemos ser forcados
a revisar ou descontinuar, total ou parcialmente, produtos ou servigos que tenham infringido tais direitos. A
propositura de uma ordem judicial ou arbitral, ou a alteracdo ou suspensao de oferta de um produto ou
servicos que se encontra em violagdo dos direitos de propriedade intelectual, industrial ou autoral de
terceiros, podera afetar adversamente nossa reputacdo, nossos negocios, resultados operacionais, situagdo
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Estamos sujeitos a perdas nao cobertas pelos seguros contratados e a dificuldades para
contratacao de apdlices, o que podera gerar efeitos adversos sobre nossos negocios.

Estamos sujeitos a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e forca maior ou interrupcao
de certas atividades), ou de danos maiores do que os limites de cobertura previstos em nossas apdlices. Além
disso, a quantificagdo da exposigao de risco nas clausulas existentes pode ser inadequada ou insuficiente,
podendo, inclusive, implicar em reembolso menor do que o esperado.

Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos ndao garantidos ou que excedam as coberturas previstas
em nossas apolices atuais, poderemos sofrer um revés financeiro para recompor e/ou reformar os ativos
atingidos por tais eventos, seja a infraestrutura dos nossos galpGes ou as mercadorias de nossos clientes, que
podera comprometer nosso investimento e, mesmo na hipdtese da ocorréncia de um sinistro coberto pelas
apdlices, ndo é possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em valor
suficiente para compensar-nos integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que podera afetar
negativamente nossos resultados financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados, a cobertura de apdlices
de seguro esta condicionada ao pagamento do respectivo prémio. A nossa falha em pagar esses prémios
cumulada com a ocorréncia de um sinistro podera colocar-nos em uma situagdo de risco, dados que danos,
mesmo que segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

Além disso, ndo podemos garantir que conseguiremos manter apolices de seguro a taxas comerciais razoaveis
ou em termos aceitdveis, ou contratadas com as mesmas companhias seguradoras ou com companhias
seguradoras similares. Adicionalmente, poderemos ser responsabilizados judicialmente pelo pagamento de
indenizacdo a terceiros em decorréncia de um eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venha a
ocorrer, 0s nossos negocios e resultados financeiros e operacionais podem ser adversamente afetados.

Danos a infraestrutura de nossos galpGes podem resultar em danos ou perda de mercadorias de nossos
clientes e a cobertura de seguro para esses produtos pode nao ser suficiente para cobrir os prejuizos. Nesse
caso, os contrato(s) firmado(s) com o(s) cliente(s) afetado(s) podem exigir que indenizemos quaisquer perdas
de clientes, o que poderia afetar negativamente nossos negdcios e resultados operacionais.
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Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gestao de riscos poderdao nos expor a
riscos inesperados ou imprevistos, o que poderia afetar adversamente nossos negocios. Os
nossos sistemas, politicas e procedimentos de controles internos podem nao ser suficientes e/ou
eficazes para detectar praticas inapropriadas, erros ou fraudes, o que podera afetar
adversamente o nosso negocio.

As nossas politicas, sistemas, controles internos e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar,
monitorar e gerenciar riscos podem ndo ser eficazes. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, foram
identificadas determinadas deficiéncias relacionadas ao nosso processo contabil que representam,
individualmente ou no agregado, a existéncia de deficiéncia significativa nos controles internos da Companhia.
As questdes envolvem o processo de elaboracdao e revisao das demonstracOes financeiras e andlise,
contabilizacdo e divulgacao de transacdes relevantes e transacdes nao usuais, 0 que pode impactar a
qualidade das informacdes contdbeis e financeiras divulgadas pela Companhia. Ndo podemos garantir que
falhas como essas ndo ocorrerdao novamente nos controles internos da Companhia e, caso ocorram, poderao
afetar nossos resultados negativamente.

Ademais, 0s nossos métodos de gerenciamento de riscos podem ndo prever exposicoes futuras ou serem
suficientes contra riscos desconhecidos e/ou ndo mapeados, e que poderao ser significativamente maiores do
que aquelas indicadas pelas medidas histdricas que utilizamos. Outros métodos de gerenciamento de riscos
adotados por ndés que dependem da avaliagdo das informacOes relativas a mercados, clientes ou outros
assuntos disponiveis ao publico podem ndo ser precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.
As informagdes em que nos baseamos ou com que alimentamos ou mantemos modelos histdricos e
estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante sobre
Nossos Negocios.

Se ndo formos capazes de remediar nossas deficiéncias ou manter nossos controles internos operando de
maneira efetiva, poderemos nao ser capazes de elaborar nossas demonstragOes e informacoes financeiras de
maneira adequada, reportar nossos resultados de maneira precisa, prevenir a ocorréncia de fraudes ou a
ocorréncia de praticas inapropriadas, erros, fraudes ou outras ilegalidades. Dessa forma, a falha ou a
ineficacia de nossos controles internos podera ter um efeito adverso significativo nos nossos negocios,
situacdo financeira e nos resultados das operacOes. Para mais informacdes a respeito do tema, vide item
5.2.(d) deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, os nossos procedimentos de compliance e controles internos podem nao ser suficientes para
evitar ou detectar todas as condutas improprias, fraudes, atos de corrupcdo ou violagbes de leis aplicaveis por
parte de nossos funcionarios, membros de nossa administragdo ou de terceiros agindo em nosso nome. Caso
0s nossos funcionarios ou outras pessoas relacionadas a nds se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas
ou desleais, ou violem leis e regulamentos aplicaveis ou nossas politicas internas, poderemos ser
responsabilizados por qualquer uma dessas violagdes, o que pode resultar em penalidades, multas ou sangdes
que podem afetar substancial e negativamente nossos negdcios e imagem. Para mais informacdes a esse
respeito, vide fator de risco “Poderemos ser materialmente e adversamente afetados por falhas nos nossos
processos de governanca, gestdo de riscos e compliance, bem como por violacbes as Leis Anticorrupgdo
aplicaveis" abaixo.

Enfrentamos riscos relativos aos cadastros, autorizacoes, licencas e alvaras para realizacdo de
nossas atividades, sendo que, a nao obtencdo ou a nao renovacdo de tais cadastros,
autorizacoes, licencas e alvaras podera afetar adversamente o nosso negocio.

Dependemos de diversos cadastros perante érgaos da administracao publica federal, estadual e municipal, e
também de licengas, tais como alvaras para funcionamento, licengas e autorizagbes ambientais, alvaras
sanitarios, autos de vistoria emitidos pelo corpo de bombeiros, registros perante conselhos profissionais,
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dentre outros. Tais licencas em diversas localidades possuem prazo de validade e devem ser renovadas de
tempos em tempos, com ou sem o pagamento de taxas de renovagao. Podemos ndo conseguir obter todas as
licencas, alvaras e autorizagdes necessarias, ou ainda ndo obter as suas renovacoes de forma tempestiva, o
que pode impactar nossas operagoes.

Além disso, podemos estar sujeitos a regulacdo e controle de outras autoridades publicas, além daquelas que
hoje entendemos como sendo as Unicas competentes, ndo podendo garantir que tais autoridades ndo tenham
um entendimento diverso quanto a necessidade de obtencdo de outras licengas, alvaras, autorizagbes e/ou
demais cadastros, o que pode implicar em um aumento dos custos relativos a operagdo de nossos
empreendimentos e atividades. Ademais, ndo possuimos ou ainda estamos em vias de renovacao de algumas
dessas licencas, tais como alvara de funcionamento e licenga sanitaria de determinadas filiais em processo de
renovacao. A ndo obtencao ou a nao renovacao de tais licencas pode resultar na impossibilidade de abertura
e operacdo de nossos depdsitos e centros de distribuicdo e até, conforme o caso, na interdicao e fechamento
dos atuais centros de distribuicdo, bem como na aplicagdo de multas. A nossa estratégia comercial pode ser
afetada negativamente caso ocorra a impossibilidade de abertura e operacdo de novas lojas, depdsitos e
centros de distribuicdo, e/ou a interdicdo ou o fechamento de nossos depdsitos e centros de distribuicdo
atuais em decorréncia da nao obtencdo ou ndo renovagado (conforme o caso) de cadastros, alvaras e licencas
exigidos, o que podera impactar negativamente os nossos negdcios, resultados operacionais e condicoes
financeiras.

Para mais informacdes sobre as normas aplicaveis ao desenvolvimento de nossas atividades, vide item 1.6
deste Formulario de Referéncia.

Se ndo formos capazes de nos adaptar rapidamente as transformacoes digitais exigidas pelos
clientes e pelo setor, nossas operacoes poderao ser adversamente afetadas.

A tecnologia empregada no e-commerce e na cultura digital estd em constante evolugdo. Podemos ndo ser
capazes de nos adaptar de forma suficientemente rapida para atender as exigéncias dos clientes, preferéncias
e padrGes do setor, ou mudancas nos paradigmas e habitos de consumo dos clientes, em especial mediante a
situagdes adversas.

No decorrer do desenvolvimento de nossa plataforma, podemos nos deparar com obstaculos que exijam
adaptacdes a cultura corporativa, a complexidade organizacional, a falta de processos que viabilizam a
colaboracdo e insergao dos funcionarios ou a adaptacao de nossos sistemas aos sistemas de nossos clientes.
Esses desafios podem nao ser superados e/ou provocar uma limitacdo no crescimento da nossa plataforma
digital e afetar de forma adversa os nossos negdcios e resultados.

Se ndo conseguirmos responder a urgéncia no atendimento de novos padrdes e praticas do setor, a nossa
plataforma digital e nossa tecnologia propria poderdo ficar ultrapassadas e afetar adversamente nossos
resultados.

Podemos ser responsabilizados por falhas na execucao dos servicos que oferecemos aos clientes,
bem como incidentes com seus consumidores finais, seja no servigo de logistica, plataforma,
atendimento ou meios de pagamento, o que podera afetar adversamente o nosso negocio.

Estamos expostos a riscos relacionados a gestao inadequada do e-commerce de nossos clientes e de certos
incidentes envolvendo tais servicos, o que poderad gerar a obrigacao de indenizagao ou causar um efeito
material adverso na nossa imagem, atividades e situagao econdmica.

Ainda, ocasionalmente, dentro da cadeia de fornecimento, os consumidores reivindicam a responsabilidade
também sobre a qualidade do produto. Nesse caso, somos solidariamente responsaveis pelos vicios e/ou
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defeitos nos produtos e/ou servicos dos nossos clientes e podemos ser corresponsaveis com nossos clientes.

Reclamag0es, acoes judiciais ou processos administrativos poderdo ser propostos contra nds sob as alegagGes
mencionadas acima ou, ainda, em virtude de falhas e acidentes que possam ter causado danos ao cliente
e/ou ao consumidor final. No que tange a falha na execucdao dos nossos servicos, qualquer risco relacionado
podera causar a perda de confianga dos nossos clientes na seguranca e a sua eficacia.

Poderemos celebrar contratos de indenidade com determinados administradores, conforme
previsao em nosso estatuto social, os quais podem resultar em conflito de interesses e impacto
financeiro relevante.

Conforme previsto no artigo 36 do nosso estatuto social, poderemos indenizar e/ou manter indenes nossos
administradores, conselheiros fiscais e demais funcionarios que exercam cargo ou funcao de gestao na
Companhia e suas controladas ("Beneficiarios”), custeando ou reembolsando diretamente os Beneficiarios por
quaisquer despesas, danos ou prejuizos eventualmente incorridos a qualquer tempo e que estejam
diretamente ou indiretamente relacionados ao exercicio de suas fungdes na Companhia, incluindo mas nao
limitados a honorarios advocaticios, pareceres juridicos, custas processuais € multas e indenizagdes nas
esferas administrativa, civil ou penal, nos termos e condigdes de contratos de indenizagao a serem celebrados
entre a Companhia e cada um dos Beneficiarios, mediante aprovacdo pelo nosso Conselho de Administracao.

Os compromissos de indenidade eventualmente assumidos pela Companhia serdo realizados em carater
suplementar a apélice de seguro de responsabilidade civil de diretores e administradores contratada por nos.
A aprovagao e celebragdao dos acordos de indenidade podem gerar conflitos de interesses entre os membros
do Conselho de Administracdo, que determinam se um evento é passivel de indenizacdo, e a Companhia,
tendo em vista que tais aprovacdes de indenizacao podem nao estar alinhadas ao melhor interesse da
Companhia. Por fim, caso seja aprovado o pagamento de alguma indenizagdo em favor de um Beneficiario,
poderemos sofrer impactos financeiros relevantes. Para mais informagGes, vide item 7.7 deste Formulario de
Referéncia.

O exercicio das opcgées do nosso plano de opcées de acbées, conforme descrito no item 8.4 deste
Formulario de Referéncia, pelos respectivos participantes podera promover a diluicao dos
demais acionistas da Companhia.

Em 19 de fevereiro de 2021, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia o Plano de
Opcao de Compra de Acgbes (“Plano 1”). As opgOes vigentes outorgadas aos beneficiarios do plano de opcdo
de compra de acles adotado pela Infracommerce Ltd. em 18 de dezembro de 2012, conforme alterado
("2012 Share Plan”) foram canceladas e foram substituidas por opcdes do Plano 1, que contém termos e
condicOes similares ao 2012 Share Plan, sendo que a quantidade de opgdes outorgada a cada participante,
bem como o preco de exercicio e o periodo de vesting originais das opgGes outorgadas pela Infracommerce
Ltd. no ambito do 2012 Share Plan foram mantidos com relacdo as novas opgOes outorgadas nos termos do
Plano 1. O numero de agles abrangido pelo Plano 1, caso a totalidade das opgdes outorgadas fossem
exercidas, é de 37.576.261 (trinta e sete milhdes, quinhentas e setenta e seis mil, duzentas e sessenta e
uma).

Ainda, em 28 de abril de 2022, foi aprovado em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia
("AGOE") o novo Plano de Opcao de Compra de Agles (“Plano 2", em conjunto com o Plano 1, “Planos”). Nos
termos do Plano 2, o nimero total de ages que podera ser entregue pela Companhia aos participantes,
durante o prazo de vigéncia do Plano 2, é de 14.081.823 agGes de emissao da Companhia. Em adicdo ao
limite acima estabelecido, o Conselho de Administracdo da Companhia podera, ainda, outorgar opgdes que
representem uma quantidade de até 1.650.854 agOes para determinados participantes, em cumprimento de
determinadas obrigacdes assumidas pela Companhia no ambito da aquisicdo da Synapcom. Desta forma, o
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numero maximo de opgoes a ser outorgado pela Companhia aos participantes no ambito do Plano 2 é de
15.732.677 agdes.

Nos termos dos Planos, o Conselho de Administracao possui discricionariedade para determinar os termos de
cada contrato, a ser firmado entre a Companhia e cada participante, nos quais serdao definidos: (i) os termos
e as condicoes de cada outorga de opgoes; (ii) o participante; (iii) o nimero de agdes da Companhia que o
participante tera direito de subscrever com o exercicio da opcao; (iv) os prazos (minimo € maximo) para o
exercicio da opcdo; (v) o prego de exercicio, (vi) o eventual escalonamento das opgbes concedidas em lotes
sujeitos a prazos minimos; e (vii) quaisquer restricbes as agles recebidas pelo exercicio de opgbes e
disposicoes sobre penalidades eventualmente aplicaveis, observadas as linhas basicas estabelecidas nos
Planos. Tal discricionariedade pode gerar situacdes de conflito de interesses e ndo ser realizada pelo Conselho
de Administragdo da maneira mais benéfica aos acionistas da Companbhia.

Dessa forma, caso ocorra o exercicio das opcdes dos Planos pelos Participantes, nos termos estabelecidos
pelo Conselho de Administracdo, os nossos demais acionistas poderdo ser diluidos.

Poderemos ser materialmente e adversamente afetados por falhas nos nossos processos de
governanca, gestao de riscos e compliance, bem como por violacoes as Leis Anticorrupcao
aplicaveis.

Qualquer investigacdo de ma conduta por parte da Companhia e/ou o descumprimento das leis anticorrupgao
no Brasil e no exterior pode causar danos a sua reputagao e submeté-la a multas, rescisao de contratos com
clientes, bem como outras penalidades aplicaveis. Nesse sentido, também estamos expostos ao risco de
nossas controladas ou coligadas, membros de nossa administracao, colaboradores, acionistas ou
representantes tomarem medidas que violem leis e regulamentos anticorrupgao aplicaveis no Brasil, bem
como serem envolvidos em processos, inquéritos, investigagGes criminais ou medidas de busca e apreensao,
dentre outros, relacionados a tais leis e regulamentos anticorrupcao, inclusive em virtude de posicoes
ocupadas em outras sociedades, que podem ter um efeito adverso relevante em nossa reputacdo e
perspectivas.

Os mecanismos de prevencdo e combate a corrupgdo, processos de governanca, bem como 0s Nnossos
procedimentos internos atuais podem ndo ser suficientes para assegurar que todos 0S Nnossos
administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros de negdcios e terceiros que agem no nosso interesse
e beneficios atuem sempre em estrito cumprimento as leis e regulamentos voltados a prevencdo e combate a
corrupgao que estamos sujeitos, como por exemplo, o Decreto-Lei n® 2.848/1940, a Lei n® 8.137/1990, a Lei
n° 8.429/1992 (“Lei _de Improbidade Administrativa”), a Lei n® 12.846/13 (“Lei Anticorrupcdo”), conforme
regulamentada pelo Decreto n°® 11.129/2022, a Lei n® 14.230/2021 (alteracdo a Lei de Improbidade
Administrativa), a Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes), assim como outras normas relacionadas a
corrupgao, suborno, fraude, conflito de interesses publicos, improbidade administrativa, violagOes a licitagGes
e contratos publicos, lavagem de dinheiro, violagdes eleitorais ou conducao de negdcios de forma nao ética.

Adicionalmente, os nossos processos de governanga, politicas, gestao de riscos e Compliance podem nao ser
capazes de (i) detectar violagbes a Lei Anticorrupgao, Lei de Improbidade Administrativa ou a leis similares,
(ii) detectar ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de nossos administradores,
funcionarios, pessoas fisicas e juridicas contratadas e outros agentes que possam nos representar, (iii)
gerenciar todos os riscos que a nossa politica de gerenciamento de riscos identifica atualmente e/ou a
previsibilidade na identificacdo de novos riscos, e (iv) detectar outras ocorréncias de comportamentos nao
condizentes com principios éticos e morais, que possam afetar material e adversamente a nossa reputacao,
negdcios, condicdes financeiras e resultados operacionais, ou a cotacdo de mercado de nossas agOes
ordindrias de forma negativa.
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O procedimento de background check realizado pela nossa area de compliance para contratacdo de
administradores e assessores (no caso dos membros dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administragdo), bem como 0s nossos controles internos, politicas e manuais podem ndo ser suficientes para
(i) assegurar que todos os membros da administracdo, funcionarios e terceiros que agem em nosso nome
e/ou os representantes dos nossos fornecedores atuem em conformidade as leis e regulamentos mencionadas
acima; e (ii) detectar ocorréncias de demais condutas indevidas e comportamentos fraudulentos nao
condizentes com principios éticos e morais por parte de seus administradores, funcionarios, pessoas fisicas e
juridicas contratadas e outros agentes que possam nos representar. Deste modo, poderemos estar sujeitos a
violacdes de nosso Cédigo de Etica e Conduta, das leis e regulamentos listados acima e legislacdo correlata,
em decorréncia da conduta nos negécios e ocorréncia de comportamento fraudulento e ilicito por parte de
nossos administradores, funcionarios e terceiros que atuem em nosso nome ou em nosso beneficio.

De acordo com a Lei Anticorrupcdo, as pessoas juridicas consideradas culpadas por atos lesivos a
administragdo publica poderdo estar sujeitas na esfera administrativa a multas no valor de até 20% do
faturamento bruto do exercicio anterior ao da instauracdo de processo administrativo de responsabilizacao ou,
caso nao seja possivel estimar o faturamento bruto, a multa sera estipulada entre R$6.000,00 e
R$60.000.000,00. Outras sangdes previstas pela Lei Anticorrupcdo incluem a publicacdo extraordinaria da
decisao condenatdria e, na esfera judicial, a proibicao de receber incentivos, subsidios, subvencoes, doacoes
ou empréstimos de 6rgdos ou entidades publicas e de instituicbes financeiras publicas ou controladas pelo
poder publico, pelo prazo minimo de 1 (um) e maximo de 5 (cinco) anos. Poderemos, ainda, vir a ser
solidariamente responsabilizados pelo pagamento de multa e reparacao integral do dano causado em razao
de praticas contrarias a legislagdo e a regulamentagdo anticorrupcdo por nossos controladores, sociedades
coligadas, controladas, consorciadas, por sociedades por nds adquiridas, os quais, nesse caso poderiam afetar
material e adversamente a nossa reputacgdo, negdcios, condicbes financeiras e resultados operacionais, ou a
cotacao de mercado de nossas acdes de forma negativa.

A existéncia de investigacOes, inquéritos ou a propositura de processos de natureza administrativa ou judicial
relacionados a violagdo de qualquer das leis acima referidas, no Brasil ou no exterior, contra nds, nossos
administradores, empregados ou terceiros que atuam em nosso nome, interesse ou beneficio pode resultar
em: (i) multas e indenizacdes nas esferas administrativa, civil e penal; (ii) perda de licencas operacionais, com
a decorrente responsabilizacao subsidiaria ou solidaria da Companbhia; (iii) proibicdo ou suspensdo das nossas
atividades; e/ou (iv) perda de direitos de contratar com a administragdo publica, de receber incentivos ou
beneficios fiscais de quaisquer financiamentos e recursos da administracdo publica, de modo que, todas essas
circunstancias poderao ocasionar um efeito adverso relevante sobre nos.

Assim, falhas nos nossos processos de governanca, politicas, gestdo de riscos e compliance podem afetar
material e adversamente nossa reputacdo, negdcios, capacidade de contratacdo com o poder publico,
condicdes financeiras e os resultados operacionais, ou a cotacdo de mercado das nossas acdes de forma
negativa, bem como podem sujeitar nossos administradores a san¢des criminais.

(b) Seus acionistas, em especial os acionistas controladores

A Companhia possui um acionista controlador, que detém a maioria do capital votante e,
consequentemente, pode influenciar de maneira significativa ou determinar o resultado das
deliberacoes submetidas a Assembleia Geral e a direcao dos negécios da Companhia. Nio
obstante, este acionista controlador nao possui controle definido.

Conforme informado no item 1.1 deste Formuldrio de Referéncia e no Fato Relevante divulgado pela
Companhia em 3 de outubro de 2025, a Vermelha do Norte tornou-se acionista controladora da Companhia
em decorréncia da conversao de debéntures em agdes ordinarias, conferindo-o a capacidade de definir
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diversas matérias relevantes submetidas aos nossos acionistas para votacao ou aprovacao, além de conferi-la
poderes de eleger a maioria dos membros do Conselho de Administracdo. Com isso, pode haver uma
limitagdo da influéncia dos demais acionistas nos processos decisorios da Companhia.

Ademais, eventuais divergéncias de interesse entre o acionista controlador, os demais acionistas e a
Companhia podem afetar decisOes relativas, por exemplo, a distribuicdo de dividendos, operacdes societarias
ou transacdes com partes relacionadas.

(c) Controladas e coligadas

Resultados negativos de sociedades controladas podem afetar negativamente os nossos
resultados operacionais.

Somos uma holding ndao operacional e detemos participacdo em diversas sociedades operacionais. Dessa
forma, a totalidade da nossa receita provém da distribuicdo de dividendos de nossas controladas. Diante
disso, a nossa capacidade de cumprir nossas obrigacdes financeiras e de pagar dividendos aos nossos
acionistas esta diretamente relacionada ao fluxo de caixa e lucros de nossas controladas, as quais estao
sujeitas, dentre outros, aos mesmos riscos operacionais, societarios e regulamentares a que estamos sujeitos,
conforme descritos no fator de risco “Os nossos acionistas podem ndo receber dividendos ou juros sobre o
capital proprio”. Ainda, nossos contratos de divida estabelecem restricbes a distribuigdo de dividendos por
determinadas de nossas sociedades operacionais, em especial em caso de inadimplemento de obrigagdes.

N3o ha garantia de que o fluxo de caixa e os lucros das nossas controladas serdo positivos ou que serao
suficientes para o cumprimento das nossas obrigacdes financeiras e para a deliberacdo de dividendos aos
nossos acionistas, o que pode afetar seu resultado e o valor das nossas acoes emitidas.

Além disso, durante a campanha presidencial, o atual governo prop0s a revogacao da isencao do imposto de
renda sobre o pagamento de dividendos, a qual, se promulgada, poderia vir a aumentar as despesas
tributarias associadas a qualquer dividendo ou distribuicdo. Caso essas medidas sejam, de fato, tomadas, a
nossa capacidade de pagar e receber, de nossas subsidiarias, futuros dividendos ou distribuicdes em dinheiro,
seria impactada adversamente.

(d) Seus administradores

A perda de membros da nossa alta administracao, assim como de colaboradores qualificados,
e/ou a incapacidade de atrair e manter diretores e colaboradores qualificados podem causar um
efeito adverso sobre as nossas atividades, situacao financeira e resultados operacionais.

A nossa administracdo passou por uma recente reestruturacdo, inclusive, com a saida de nossos acionistas
fundadores e dos nossos antigos Diretores Presidente e Financeiro. O nosso crescimento e desempenho
dependem em grande parte de esforcos e da capacidade da nossa alta administracdao. A perda dos membros
da nossa alta administracdo podera afetar de modo adverso e relevante os nossos negocios e os resultados
operacional e financeiro. Além disso, caso venhamos a perder algum desses profissionais-chave, poderemos
nao conseguir atrair novos profissionais com a mesma qualificacdo para substitui-los, impactando os nossos
negocios.

Competimos com empresas do nosso setor ou de outros setores por colaboradores e investimos recursos
significativos para treina-los, tendo em vista que a performance de nossos colaboradores é diretamente
influenciada pela adequagdo dos treinamentos oferecidos por nds. A competicao por tais colaboradores
altamente qualificados € intensa, e ndo ha garantia de que seremos capazes de atrair, contratar, treinar, reter,
motivar ou gerenciar empregados altamente qualificados no futuro, o que poderia provocar um efeito material
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adverso nos nossos negdcios, na situacao financeira e nos resultados operacionais.
(e) Seus fornecedores

Podemos ter nossas receitas prejudicadas em razdo de atrasos ou problemas na entrega
enfrentados por nossas transportadoras parceiras, o que podera afetar adversamente o nosso
negocio.

Operamos com mais de 40 transportadoras parceiras que nos auxiliam em nossas operagoes logisticas. Nao é
possivel garantir que eventuais atrasos, problemas na entrega ou descumprimentos de prazos, por parte de
nossas transportadoras parceiras, ndo irdo ocorrer, tampouco prever os impactos destes atrasos e
descumprimentos no desempenho de nossas receitas. Tal dependéncia podera ter um efeito adverso para nos
na ocorréncia de qualquer um dos casos citados acima.

Tais impactos podem, inclusive, advir de situacOes alheias ao nosso controle ou ao controle das
transportadoras parceiras, como por exemplo as recentes greves da Receita Federal, ou inconsisténcias na
rede de distribuicdo. Além disso, em maio de 2018, por exemplo, houve uma greve de caminhoneiros no
Brasil, causada, principalmente, pelo aumento das tarifas de combustivel do pais, paralisando parte do
transporte rodoviario por todo o Brasil.

N3ao podemos garantir que outras greves ou paralisagdes ndao ocorrerao no futuro. Quaisquer greves ou
paralisacoes diversas que envolvam os canais de transporte utilizados por nods, nossos fornecedores e/ou
contratados podem afetar adversamente os nossos resultados operacionais e situacao financeira.

Somos dependentes de determinados prestadores de servico terceirizados para nossas
operacoes de logistica, o que podera afetar adversamente o nosso negdcio.

Celebramos importantes contratos de prestagao de servicos de logistica e entrega com prestadores de servico
terceirizados. A incapacidade ou indisposicao desses terceiros em prestar os servicos contratados em prazos
adequados, conforme as especificagdes contratuais, podera causar efeitos adversos relevantes nos nossos
resultados operacionais e na nossa capacidade financeira. Eventuais falhas, atrasos ou defeitos na prestacao
dos servigos pelos prestadores de servigo contratados, podem ter um efeito negativo na nossa imagem e no
relacionamento com nossos clientes, podendo impactar negativamente nossos negodcios, resultados
operacionais e condi¢do financeira.

Ademais, a rescisdo desses contratos de prestagdo de servicos, ou a incapacidade de renova-los ou de
negociar novos contratos com outros prestadores de servigo igualmente qualificados, tempestivamente e com
precos similares, podera causar um efeito adverso relevante a nos.

N3o ha garantia de que parceiros no marketplace nido venham a se utilizar de praticas
irregulares.

Considerando que pode haver pulverizacdo e terceirizacao da cadeia produtiva de nossos clientes e variedade
de parceiros que podem vir a se tornar usuarios do ambiente de marketplace de nossos clientes, ndo
podemos ter o controle sobre suas operagdes e eventuais irregularidades que possam apresentar. Nao
podemos garantir que alguns de clientes e nossos fornecedores de nossos clientes que fagam uso de
marketplace em nossa plataforma n3ao venham apresentar problemas com questdes trabalhistas ou
relacionados a sustentabilidade, terceirizacao e quarteirizacdo da cadeia produtiva e condi¢cbes de seguranca
improprias, atividades criminosas contra o sistema financeiro nacional, sonegagdo fiscal, ou mesmo que
venham a se utilizar de irregularidades para terem um custo mais baixo de seus produtos e, caso uma
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quantidade significativa de clientes e fornecedores de nossos clientes que fagam uso deste ambiente de
marketplace o facam, nossa imagem e reputagdo podem ser prejudicadas e, em consequéncia, a perda de
atratividade junto aos nossos clientes, com impacto direto na reducao de nossa receita liquida e resultado
operacional, bem como queda no valor de nossas agOes. Adicionalmente, podemos estar sujeitos a
responsabilizacdo civil ambiental, conforme descrito no fator de risco “Podemos estar sujeitos a
responsabilizacdo civil ambiental em decorréncia de descumprimento por parte de clientes e fornecedores de
nossos clientes e parceiros de leis e regulamentos relacionados a protecdo do meio ambiente, o que podera
afetar adversamente o nosso negdcio”.

A utilizacdo de colaboradores terceirizados pode implicar na assuncao de obrigacées de natureza
trabalhista e previdenciaria, o que podera afetar adversamente a nossa situacao financeira e
reputacional.

A utilizacao de mao-de-obra terceirizada por nds pode implicar na assungao de contingéncias de natureza
trabalhista e previdenciaria. A assuncdo de tais contingéncias é inerente a contratacdo de terceiros, uma vez
que pode ser atribuida a nds, na condigdo de tomadores de servicos de terceiros, a responsabilidade pelos
débitos trabalhistas e previdenciarios dos empregados das empresas prestadoras de servigos, quando essas
deixarem de cumprir com suas obrigacbes trabalhistas e previdenciarias. A ocorréncia de eventuais
contingéncias € de dificil previsdo e quantificagdo, e se vierem a se consumar, poderao afetar adversamente a
nossa situagdo financeira e resultados, bem como impactar negativamente nossa imagem em caso de
eventual aplicagdo de multa ou pagamento de indenizacao.

(f) Seus clientes

Parte relevante da nossa receita depende de nimero limitado de clientes, que representam
parcela significativa de nossos negocios.

Os nossos dois maiores clientes representavam, em conjunto, 39% e 37% de nossa receita liquida nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, respectivamente, conforme descrito no item 1.5 deste
Formulario de Referéncia.

Dada a relevancia descrita acima, eventual reducao ou encerramento total da contratacdo de nossos servigos
por tais clientes, por qualquer razdo, incluindo dificuldades temporarias ou permanentes em seus negocios ou
em suas condicdes financeiras, pode nos afetar negativamente.

Alguns de nossos contratos comerciais, inclusive com nossos principais clientes, estdo sujeitos a término
antecipado a critério do cliente. Ndo podemos garantir que nossos contratos comerciais com quaisquer
clientes, inclusive com nossos principais clientes, ndo serdao rescindidos antecipadamente ou que serdao
renovados segundo condigdes semelhantes quando expirarem. Caso grande parte de nossos contratos venha
a ser rescindida antecipadamente ou ndo seja renovada, nosso negécio, condigles financeiras e resultados
operacionais poderdo ser afetados negativamente. Além disso, se viermos a perder nossos clientes principais,
que representam a maioria de nossos negocios, poderemos ter dificuldade em encontrar outros clientes para
substitui-los, de modo que nosso negdcio e condicdo financeira poderao ser impactados.

Adicionalmente, os nossos clientes podem, a qualquer tempo, exercer pressao para que venhamos a reduzir
0s pregos que praticamos. Nossa capacidade de negociar com alguns de nossos clientes pode ser restrita, e
reducbes de precos podem gerar efeito adverso relevante em nosso negocio, condicdo financeira e resultados
operacionais.

Ainda, poderemos ser responsabilizados solidariamente com os nossos clientes pelos produtos armazenados
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em nossos centros de distribuicdo, inclusive em razdo de danos ambientais causados, de modo que
poderemos ser compelidos a cumprir com todas as demais obrigagGes legais e regulamentares aplicaveis,
bem como sofrer com aplicacdes de penas pecuniarias, o que podera afetar adversamente nosso fluxo de
caixa, imagem e condigao financeira.

Reducoes em gastos com tecnologia da informacao podem limitar nossa capacidade de crescer e
desenvolver o nosso negdcio.

O crescimento de receita e rentabilidade potencial do nosso negdcio depende da demanda por nossos
produtos e servicos. Condigbes econdmicas ou financeiras desfavoraveis, ou oscilacdes em quaisquer outros
fatores que afetem a renda do consumidor, tais como taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito,
niveis de emprego e salarios, podem reduzir o seu poder de compra e consequentemente diminuir a demanda
por servicos de tecnologia por nossos clientes. Nesses casos, nossos clientes poderao adotar medidas que
levardo a alteracdo de seus habitos e reduzir o uso de nossos servicos tecnoldgicos.

Uma vez que somos prestadores de servicos, parte de nossa receita decorre do nimero de novos clientes. Na
medida em que condi¢bes econdmicas desfavoraveis fagam com que potenciais novos clientes mantenham ou
reduzam a demanda por nossos servicos, nossa receita futura pode ser afetada adversamente.
Historicamente, crises economicas resultaram em reducoes globais nos gastos com tecnologia da informacdo,
bem como a pressdo por ciclos de faturamento mais prolongados, como ocorreu durante a recente recessao
de 2008. Se as condicdes econdmicas se deteriorarem ou ndao melhorarem significativamente, os nossos
clientes e potenciais clientes podem optar por diminuir o uso de solugdes tecnoldgicas, o que comprometera a
capacidade de manter ou expandir nossos negdcios, afetando adversamente nossos negdcios, resultados
operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliarios.

(g) Setores da economia nos quais o emissor atue

Dependemos do sistema de transportes e infraestrutura das cidades em que estao localizados
nossos centros de distribuicao para a entrega das mercadorias.

A distribuicdo de mercadorias parte dos nossos centros de distribuicao localizados nos Estados de Sao Paulo e
Minas Gerais. O sistema de transporte e infraestrutura no pais esta em desenvolvimento e necessita de
investimentos por parte do governo brasileiro para que possa funcionar de maneira eficiente e atender os
nossos negacios. Além disso, qualquer interrupgao significativa ou diminuicdo de utilizacdo na infraestrutura
de transportes das cidades em que estdo localizados nossos centros de distribuicdo ou em nossas operagdes
devido a desastres naturais, incéndios, acidentes, falhas sistémicas ou outras causas imprevistas podem
atrasar ou prejudicar nossa capacidade de distribuir mercadorias e ocasionar queda nas vendas, o que podera
impactar negativamente nossos negdcios, resultados operacionais e condicdes financeiras.

(h) Regulagao dos setores em que o emissor atue

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigacées previstas no Marco Civil da
Internet (Lei n° 12.965/2014).

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigagdes previstas no Marco Civil da Internet (Lei
n° 12.965/2014) na provisao de guarda e disponibilizacdo de acesso a aplicacoes de internet. A eventual
incidéncia das penalidades previstas na referida lei pode afetar o nosso desempenho econémico e o
cumprimento de eventuais acordos comerciais com terceiros, além de gerar outras consequéncias cuja
mensuragao é de dificil avaliagdo dada a auséncia de precedentes. A regulamentacao da internet e do
e-commerce no Brasil estd em constante mutacdo e mudancas desfavoraveis poderdo vir a prejudicar os
NOssos Negocios.

PAGINA: 107 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versado : 17

4.1 Descrigao dos fatores de risco

Nao podemos garantir que nao sejamos responsabilizados por reivindicagdes com base no conteldo
disponibilizados em sites hospedados em nossa plataforma. Ndao podemos mensurar a forma e o impacto de
eventuais decisdes judiciais ou outra acdo governamental que imponha responsabilidade aos provedores de
servigos online pelas atividades de seus usuarios e de terceiros.

Adicionalmente, a crescente preocupacao com o uso da internet para conduta ilegal, como a disseminagao
nao autorizada de informagbes de seguranca nacional, lavagem de dinheiro ou apoio a atividades terroristas,
podera no futuro produzir legislagdo ou outra acdo governamental que possa exigir alteracdes em nossos
produtos ou servigos, restringir ou impor custos adicionais a condugdo de nossos negdcios ou fazer com que
0s usuarios deixem de utilizar nossos produtos ou servicos. Nao monitoramos ou revisamos a adequacgao dos
nomes de dominio que nossos clientes registram ou do contetdo dos sites de nossos clientes, e ndo temos
controle sobre as atividades nas quais nossos clientes se envolvem. Em qualquer uma das situacoes acima,
caso nos seja atribuida responsabilidade a néds, nossas marcas, reputagao, nossa capacidade de expandir
nossa base de usuarios, nossos negacios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos
valores mobilidrios poderdo ser adversamente afetados.

A regulamentacao da internet no Brasil ainda é recente e relativamente limitada, o que podera
afetar adversamente o nosso negacio.

Estamos sujeitos a regulamentacOes e leis comerciais gerais, assim como a regulamentacdes e leis regendo
especificamente a Internet, inclusive o Marco Civil da Internet e seu decreto regulamentador, que tém como
finalidade estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, bem como
estabelecer disposicbes sobre a responsabilidade do provedor de aplicagdes de internet, a privacidade dos
usuarios, padroes de seguranca da informacao e a neutralidade de rede.

A regulamentacao da internet no Brasil ainda é recente e relativamente limitada e, diferentemente dos
Estados Unidos e de outros paises desenvolvidos, existe pouca jurisprudéncia em torno das leis que regulam
0 uso da internet e a jurisprudéncia existente ndo tem sido consistente. A incerteza juridica decorrente das
orientacOes limitadas fornecidas pelas leis em vigor permite que diferentes juizes ou tribunais decidam
reivindicagdes muito semelhantes de maneiras diferentes e estabelecam jurisprudéncia contraditoria. Essa
incerteza juridica pode resultar em decisdes contrarias a nossos interesses, o que pode afetar adversamente
nossos negocios.

Estamos sujeitos a alteracdes na regulamentacao do setor de softwares e tecnologia, de modo que, caso
venham a surgir novas regras e leis aplicaveis ao setor de softwares e tecnologia, nossos produtos e servicos
precisardo ser adequados as novas normas, sendo necessarios investimentos adicionais e maiores custos.
Além disso, as leis e regulamentos atuais e futuros poderdo vir a impedir o crescimento da Internet ou de
outros servigos online. Essas regulamentacdes e leis podem englobar tributacdo, privacidade do usuario,
protecao de dados, precificagdo, conteldo, direitos autorais, distribuicdo, contratos eletronicos e outras
comunicagles, protecao ao cliente, prestacdo de servigos de pagamento online, acesso residencial a Internet
em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e servicos. Ainda estd incerto como as leis
existentes que regem questOes tais como propriedade, vendas e tributos, difamacao e privacidade pessoal se
aplicariam a Internet e ao comércio eletrénico. Uma resolucdo desfavoravel com relagdo a estas questdes
podera prejudicar os nossos negdcios, ocasionando uma diminuicdo na demanda por seus produtos e servigos
€ um aumento nas despesas operacionais.
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Estamos sujeitos a penalidades de natureza regulatoria e comercial caso sejam constatadas
irregularidades nos servicos de gestio de pagamentos por nos oferecidos, o que podera afetar
adversamente o nosso negocio.

As solucbes de gestdo de pagamento por nds desenvolvidas incluem a disponibilizagdo de plataforma
interativa para a gestdao de pagamentos, a emissdo de instrumentos de cobranca, a andlise de crédito de
devedores, dentre outras funcionalidades.

Possuimos, ainda, acordos comerciais com parceiros para disponibilizar contas de pagamento e outros
servicos de mesma natureza, no ambito dos quais os parceiros ficam responsaveis pelas atividades que
entendemos estar sujeitas a regulamentacao do Banco Central do Brasil. Nao podemos, todavia, garantir que
nao estamos ou estaremos sujeitos a referida regulamentacao.

A regulamentacdo brasileira relativa aos servigos financeiros e de pagamento é consideravelmente complexa e
possui muitos normativos com vigéncia recente, sendo que nao existem entendimentos consolidados sobre
todos os seus dispositivos. Nesse contexto, autoridades competentes ou agentes privados podem ter um
entendimento de que o modelo de prestagdo de servicos por nds estruturado implica a realizagdo de
atividades reguladas ou vedadas pela regulamentacao, sustentando que nossas atividades estariam sujeitas a
algum tipo de formatacdo diversa da atualmente adotada ou que a estrutura de parceira implementada ndo é
suficiente para viabilizar as nossas operagdes sem nos caracterizar como uma instituicdo financeira, instituicao
de pagamento e/ou entidade participante de arranjo de pagamento, conforme definidas pelas leis e
regulamentacbes aplicaveis. Adicionalmente, podem ser constatadas irregularidades nas atividades exercidas
pelos terceiros que nos auxiliam no desenvolvimento dos servigos de gestdo de pagamento. Nessas hipdteses,
0s servicos de gestdo de pagamento oferecidos por nds podem sofrer implicagbes de natureza regulatéria ou
comercial, podendo resultar na aplicagdo de multa e/ou indenizagdo, cessacdo das atividades de gestao de
pagamentos, alteragbes de praticas comerciais e instauracdo de procedimentos administrativos. O
descumprimento, por nds, da regulamentagdo do Banco Central do Brasil sobre servicos de gestdo de
pagamentos pode nos sujeitar as penalidades que podem variar de acordo com o caso concreto e incluem,
conforme Lei 13.506, de 13 de novembro de 2017: (i) admoestacdo publica; (i) multa; (i) proibicdo de
prestar determinados servigos para as instituicdes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil e para os
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro; (iv) proibicdo de realizar determinadas atividades ou
modalidades de operagao; e (v) inabilitagdo para atuar como administrador e para exercer cargo em 6rgao
previsto em estatuto ou em contrato social de instituicbes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil e
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro. Ademais, na hipdtese de haver entendimento, por parte dos
instituidores de arranjos de pagamento, de que as atividades exercidas pela Companhia estao abrangidas
dentre aquelas cuja adesdo as regras do arranjo é obrigatoria, podemos ser impedidos de continuar atuando
com os produtos de tais arranjos, estando sujeitos, ainda, a imposigdo de multas. Na ocorréncia de qualquer
dos fatores acima, nossos negdcios poderao ser afetados adversamente.

Os nossos custos para fazer negocios podem aumentar em decorréncia de mudancas, ampliacoes
da aplicacao ou adogoes de novas leis ou regulamentos federais, estaduais ou municipais, o que
podera afetar adversamente o nosso negaocio.

Estamos sujeitos a diversas leis e regulamentos federais, estaduais e municipais que regem varios aspectos
do nosso negdcio. Nos ultimos anos, foram adotadas novas leis e regulamentos e foram ampliadas as
aplicagOes de certas leis e regulamentos existentes pelas agéncias federais, estaduais e municipais. Essas leis,
regulamentos e interpretacOes relacionadas as nossas atividades podem mudar como resultado de uma
variedade de fatores, incluindo eventos politicos, econ6micos ou sociais.

Mudancas, ampliacdes da aplicagdo ou adocdes de novas leis e regulamentos federais, estaduais ou
municipais que regulam (i) o salario minimo ou seus requisitos, (ii) outros direitos trabalhistas, (iii) planos de
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salde, (iv) protecdo de dados e seguranga cibernética, (v) transporte, (vi) logistica, (vii) transparéncia da
cadeia de suprimentos, (viii) tributos, (ix) custos de energia, (x) questdes ambientais, e (xi) questdes de
seguranca e saude no espaco de trabalho, dentre outros, podem aumentar os custos de negdcios ou impactar
nossos resultados operacionais e condicdes financeiras.

Regulamentacées monetarias impostas pelo Governo Federal podem nos afetar adversamente.

Para oferecer suporte a politica monetaria, o Governo Federal, por intermédio do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e do Banco Central, introduz periodicamente regulamentacoes com o objetivo de controlar a taxa de
inflagdo, por meio da alteracdo dos requisitos impostos aos depdsitos compulsodrios incidentes sobre os
empréstimos e depositos, de regulagdo do prazo maximo dos financiamentos e imposicdo de limitacoes sobre
0 montante que pode ser financiado, dentre outras ferramentas. Tais controles sao utilizados pelo Governo
Federal com o objetivo basico de regular a disponibilidade de crédito e para reduzir ou aumentar o consumo.
Por vezes, essas regulamentagles afetam a capacidade dos clientes em obter crédito. Alguns desses controles
possuem carater permanente e afetam os negdcios por longos periodos. Nao ha nenhuma garantia de que no
futuro o Governo Federal ndo ird adotar novas regulamentacdes que possam afetar a liquidez, estratégia de
financiamento, o crescimento dos empréstimos ou mesmo a nossa lucratividade, bem como a solvéncia de
nossos clientes.

Alteragbes na legislacao tributaria, incentivos fiscais, beneficios ou diferentes interpretacoes da
legislacao tributaria podem afetar adversamente os resultados das nossas operacoes.

As autoridades tributarias tém frequentemente realizado alteragGes nos regimes fiscais que podem nos afetar
e, em Ultima analise, afetar a demanda dos nossos clientes. Essas medidas incluem mas nao se limitem, a (i)
eventual extingdo de incentivos fiscais, na forma da legislacdo em vigor, (ii) possiveis majoracdes na aliquota
e/ou na base de calculo dos tributos existentes, (iii) criagdo de tributos, bem como (iv) diferentes
interpretagGes ou aplicagdo das regras tributarias em vigor por parte dos tribunais e/ou das autoridades
governamentais.

Os efeitos de medidas de alteracao fiscal ndao podem ser quantificados de maneira antecipada, no entanto,
poderao sujeitar a Companhia a novos recolhimentos nao previstos inicialmente, afetando a lucratividade e os
precos de seus produtos e restringindo sua capacidade de fazer negdcios nos mercados existentes. Nao ha
como garantir que as regras tributarias hoje aplicaveis a Companhia permanecerdo vigentes, existindo o risco
de tais regras serem modificadas, inclusive no contexto de uma eventual reforma tributaria, o que podera
impactar os resultados da Companhia..

Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas autoridades fiscais.
No caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis tributdrias de maneira inconsistente com as nossas
interpretacoes, podendo ser adversamente afetados, inclusive pelo pagamento integral dos tributos devidos,
acrescidos de encargos e penalidades.

A titulo exemplificativo, existem discussoes recentes sobre a possivel instituicdo de novos tributos, tais como o
empréstimo compulsdrio, o imposto sobre grandes fortunas e uma contribuigao sobre transagoes financeiras,
bem como foram retomadas discussdes sobre a revogacao da isencao de imposto de renda sobre a
distribuicdo de dividendos.

Outrossim, na data deste Formulario de Referéncia, existem no congresso brasileiro propostas para a
implementagdo de uma reforma tributaria.

Com relacdo a alteracdo das regras de tributagdo sobre o consumo, em 20 de dezembro de 2023 foi
promulgada a Emenda Constitucional n® 132/2023 ("EC 132") que trouxe alteragdes significativas no sistema
de tributacao de bens e servicos, com a extincdo de diversos tributos — IPI, PIS, COFINS, ICMS, ISS, para a
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criagdo do Imposto sobre Bens e Servicos (“IBS”), da Contribuicdo sobre Bens e Servicos (“"CBS”) e do
Imposto Seletivo ("IS”). A EC 132 prevé que aspectos especificos dos novos tributos (como as aliquotas)
serdao determinados por leis, como a recém-publicada Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de 2025. A
transicdo para o novo sistema tributario esta prevista para ocorrer gradualmente a partir de 2026 até 2032. A
aprovacao da reforma tributdria com alteracdo dos tributos incidentes sobre nossas operagles e negdcios
podera afetar diretamente ou indiretamente os nossos negdcios e resultados.

Ademais, na data deste Formulario de Referéncia, estd em tramitagdo no Superior Tribunal de Justica a
discussao a respeito da exclusao dos beneficios fiscais relacionados ao ICMS da base de calculo do imposto de
renda das pessoas juridicas (“"IRPJ") e da contribuicdo social sobre lucro liquido ("CSLL"). Em caso de decisdo
desfavoravel ao contribuinte, tais questionamentos poderiam implicar em um aumento de aliquota de imposto
retroagindo em um prazo de até 5 anos, o que pode nos afetar adversamente.

Estamos sujeitos a determinagdo do imposto de renda e das contribuicdes (i) social sobre o lucro; (ii) ao
Programa de Integragao Social (PIS) e ao Financiamento da Seguridade Social (COFINS), tendo como base de
calculo as receitas, como definido na legislacdo tributaria correspondente. Em alguns casos, é necessario um
julgamento significativo para determinar a receita tributavel, j@ que a mesma ndo coincide com a mesma
reconhecida de acordo com as praticas contabeis.

Ainda, em razao da complexidade da interpretacao da legislacdo tributdria brasileira, dado a multiplicidade de
normas existentes, existe a possibilidade de as autoridades fiscais adotarem interpretacao distinta da adotada
pela Companhia na realizacdo de suas operagGes, podendo acarretar efeitos adversos a nos.

Algumas controladas da Companhia possuem beneficios fiscais. Ndo podemos garantir que esses beneficios
serdo obtidos, mantidos ou renovados. Ademais, dado o atual ambiente politico e econémico no Brasil, ndo ha
como garantir que beneficios fiscais recebidos ndo serdo contestados judicialmente como inconstitucionais.
Adicionalmente, determinadas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacao controversa por parte das
autoridades tributarias. Caso as autoridades tributarias venham a interpretar as leis tributarias de maneira
gue seja inconsistente com as nossas interpretagdes, poderemos ser afetados de forma adversa relevante.

Para outras informagdes, vide fator de risco “Os nossos acionistas podem ndo receber dividendos ou juros
sobre o capital proprio” acima.

Aumento nas despesas de pessoal devido as novas exigéncias regulatorias ou as negociacoes
trabalhistas desfavoraveis podem nos afetar adversamente.

O cumprimento de novas legislagdes, regulamentagbes das autoridades competentes ou negociagOes
trabalhistas desfavoraveis podem acarretar aumentos das nossas despesas operacionais, tais como (i)
incrementos salariais, (ii) aumento do numero de funcionarios nos centros de distribuicdo e no centro
administrativo, (iii) aumento de outras despesas, e (iv) manuseio e controles nos nossos centros de
distribuicdo.

N3o podemos garantir que estes possiveis custos adicionais ndo sejam repassados aos valores que
praticamos. Caso tais repasses ndo ocorram, estes aumentos de custos podem impactar a nossa rentabilidade
e a afetar adversamente.

(i) Paises estrangeiros onde o emissor atue
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Nosso negocio pode ser impactado de forma relevante e adversa por desenvolvimentos
desfavoraveis e riscos econémicos, politicos, sociais e outros nos paises em que operamos.

Podemos ser afetados de forma relevante e adversa por desenvolvimentos econdmicos desfavoraveis em
qualquer pais onde temos operacdes. Nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023,
60,0% e 32,7% da receita liquida da América Latina, exceto Brasil, foi proveniente de clientes sediados no
exterior, por meio de nossas subsidiarias, respectivamente. Uma deterioracdo significativa das condigGes
econdmicas em qualquer um de nossos mercados importantes, incluindo desaceleracdes ou recessoes
econdmicas, pressoes inflacionarias e/ou interrupcbes nos mercados de crédito e de capitais, pode levar a
diminuicdo da confianca dos gastos dos consumidores em geral, reduzindo assim a demanda por nossos
servigos. Condigdes econdmicas desfavoraveis também podem impactar negativamente nossos clientes,
fornecedores e contrapartes financeiras, que podem enfrentar problemas de fluxo de caixa, aumento de
inadimpléncia ou outros problemas financeiros. Além disso, a volatilidade nos mercados de crédito e de
capitais causada por desenvolvimentos economicos desfavoraveis e incertezas pode resultar em uma reducgdo
na disponibilidade ou um aumento no custo de nosso financiamento. Nosso negocio também pode ser afetado
por outros desenvolvimentos econdmicos, como flutuagdes nas taxas de cambio, imposicdo de quaisquer
restricdes de importacao, investimento ou cambiais, incluindo tarifas e cotas de importacdo, ou quaisquer
restricOes ao repatriamento de ganhos e de capital. Qualquer um desses desenvolvimentos pode ter um efeito
adverso relevante sobre nosso negocio e resultados financeiros.

Nossas operagbes também estao sujeitas a uma variedade de outros riscos e incertezas relacionados as suas
operagdes globais, incluindo desenvolvimentos politicos, sociais ou outros desenvolvimentos adversos.
DistUrbios ou incertezas politicas e/ou sociais, possiveis problemas de salde, desastres naturais, surtos de
doencgas ou pandemias, violéncia politicamente motivada e ameacas e/ou agles terroristas também podem
ocorrer em paises onde operamos. Qualquer um desses desenvolvimentos pode ter um efeito adverso
relevante sobre nosso negdcio, condicdo e desempenho financeiros.

Temos receita liquida relevante advinda de nossas operacdes na Argentina (26,1% de nossa receita liquida,
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024) e em outros paises sul-americanos. No exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2024, tivemos um aumento de R$61 milhdes no valor de nossa receita liquida
advinda de nossas operacdes na Argentina, em funcdo da variagdo cambial. A situacdo financeira e os
resultados de nossas operacdes podem ser afetados negativamente ou positivamente pela instabilidade
politica, flutuagbes na economia e medidas governamentais relacionadas a economia da Argentina e dos
demais paises em que nossas subsididrias operam e, consequentemente, afetar os nossos resultados
consolidados. Os nossos resultados na Argentina podem vir a ser futuramente impactados pela instabilidade
politica, flutuacdes na economia, atos governamentais referentes a economia, inflacdo e condigbes
macroecondmicas em deterioracdo no pais, além da recente eleicdo presidencial. A continua deterioracdo da
economia argentina, o novo regime de cambio, controle de prego, repatriagdo de exportacdo ou expropriacao
podem vir a prejudicar futuramente a nossa liquidez e capacidade de acessar recursos em tal pais, além de
nossa condicdo financeira e resultados operacionais.

Muitos dos riscos acima sdo agravados ou ocorrem com mais frequéncia em mercados emergentes, como na
América Latina. Em geral, os mercados emergentes também estdao expostos a riscos relativamente mais altos
de restricoes de liquidez, inflacdo, desvalorizacdo, volatilidade de pregos, conversdao cambial, corrupgao,
crimes e falta de aplicacdo da lei, expropriacdo de ativos e inadimpléncia soberana, além de riscos e
incertezas legais e regulatorios adicionais. Desenvolvimentos em mercados emergentes podem afetar nossa
capacidade de importar ou exportar produtos e servigos e repatriar fundos, bem como impactar os niveis de
demanda do consumidor e, portanto, nossos niveis de lucratividade. Qualquer um desses fatores pode nos
afetar de maneira desproporcional ou diferente de nossos concorrentes, dependendo de nossa exposicao
especifica a qualquer mercado emergente em particular, € pode ter um efeito adverso relevante sobre nossos
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negocios e resultados financeiros.

Nossa atuacdo nos mercados estrangeiros esta sujeita a competitividade local, restricoes de
remessas de recursos e conflitos advindos de controle compartilhado, o que pode nos afetar
adversamente.

Em 2016, constituimos uma subsidiaria no México. No inicio de 2018, inauguramos nossas operacdes na
Colombia e Argentina, incluindo vendas no Chile. Em janeiro de 2021, oficializamos a compra do controle da
empresa New Retail que possui as participacdes nas empresas da Argentina e Colombia e, em 01 de abril de
2022, adquirimos, por meio de nossa subsidiaria New Retail, 60% adicionais das acdes representativas do
capital da Brandlive Colombia S.A., na qual ja tinhamos participacdo indireta de 40%, passando, entdo, a
deter 100% de participagao. Adicionalmente, em 2023, adquirimos 100% das agdes representativas do capital
social da Ecomsur Holding SpA. Em fungdo da natureza da operagao, os principais riscos aos quais estamos
sujeitos envolvem a administracdo compartilhada entre a Companhia e a seus sdcios em tais sociedades e a
exploracdo de novos mercados. Dessa forma, os futuros resultados das operagdes em mercados estrangeiros
poderdo ser adversamente afetados por eventuais conflitos entre os socios, dificuldades logisticas e aceitagao
dos nossos servigos pelos clientes locais.

Adicionalmente, poderao ocorrer eventuais restricbes a remessas de divisas ao exterior, incluindo dividendos,
bem como dificuldades e penalidades relacionadas ao cumprimento de leis e regulamentaces de governos
estrangeiros.

Também podemos enfrentar dificuldades relacionadas a condigGes competitivas adversas, ambiente legal e
regulatorio diverso, instabilidade politica e econdémica, bem como riscos cambiais similares aos existentes na
operacao brasileira em funcdo do descasamento entre moedas.

Nao ha como assegurar que tais operacoes manterdo a competitividade perante a concorréncia local,
considerando a expectativa de aumento da disputa por participagao de mercado com empresas
multinacionais, o que podera reduzir materialmente o nosso faturamento nos referidos mercados estrangeiros.

As nossas operacoes fora do Brasil nos expoem a riscos adicionais que podem nos afetar adversa
e materialmente.

Operamos em mercados fora do Brasil, quais sejam, no México, Argentina, Coldombia, Chile, Peru, Equador,
Uruguai e Panama.

Operar em diferentes regides e paises pode nos expor a riscos politicos, econémicos e a diversos requisitos
regulamentares estrangeiros que estdo sujeitos a mudancas, cabendo destacar:

e flutuagles no valor da moeda e taxas de cambio da moeda estrangeira, agravado, inclusive, pelo fato
de que nao realizamos operacdes de hedge;

e regulamentos de controle de cambio;
e diretrizes de precos governamentais;

e recessao econOmica em paises estrangeiros ou regides geograficas onde mantemos operagdes
significativas;

e tensdes econOmicas entre governos e mudangas no comércio internacional e politicas de
investimento, incluindo a imposigao de restricdes a repatriacao de dividendos;

e aumento de taxacdo alfandegaria e estabelecimento de barreiras ao livre comércio;
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e regulamentos estrangeiros que restrinjam nossa capacidade de venda de produtos e servicos nesses
paises;

e diferenciagdao de preferéncias locais e requisitos de produtos;
e consequéncias de mudangas na legislacao tributaria, cambiaria e ambiental; e
e instabilidade politica e econGmica, desastres naturais, guerras e terrorismo.

Além disso, mudangas nas taxas de cambio podem afetar o nosso lucro liquido, o valor contabil de nossos
ativos fora do Brasil, impactando adversamente nossos negdcios e o patrimonio de nossos acionistas. Os
efeitos desses e de outros riscos semelhantes poderdo, isoladamente ou em conjunto, afetar o nosso negécio,
condicdo financeira e os resultados operacionais de maneira adversa e relevante.

Alteragées na legislacao tributaria de paises em que atuamos podem nos afetar adversamente.

As autoridades legisladoras e fiscais nas jurisdicdes tributarias nas quais operamos regularmente promovem
reformas nos regimes tributarios e em outros regimes de incidéncia de impostos aos quais nds e nossos
clientes estamos sujeitos. Essas reformas incluem mudangas nas aliquotas de imposto e, eventualmente,
edigdo de impostos temporarios, cujos rendimentos podem ser alocados especificamente para propdsitos
governamentais designados. Além disso, a interpretacao das leis tributarias pelos tribunais e autoridades
tributarias estd em constante evolugdo. Os efeitos dessas mudangas e de quaisquer outras alteragbes que
resultarem da promulgacao de reformas tributarias adicionais ou alteracdes na maneira como as leis
tributarias atuais sdo aplicadas ndo podem ser quantificados, e nao ha garantias de que essas reformas ou
mudancas ndo terdo um efeito adverso nos nossos negacios.

Por exemplo, os governos latino-americanos geralmente aumentam os impostos ou alteram a legislagdo
tributaria em resposta a crises macroeconémicas ou a outros desenvolvimentos que afetam suas respectivas
jurisdigGes. Caso tais hipoteses venham a ocorrer, a Companhia podera ser adversamente afetada.

(j) Questodes sociais

Estamos sujeitos a obrigacoes relativas ao respeito aos direitos humanos de todos os
stakeholders, que podem fazer com que incorramos em custos adicionais, bem como em
contingéncias significativas referentes a questoes sociais, podendo afetar adversamente o nosso
negéocio.

De forma geral, os riscos sociais decorrem dos potenciais e efetivos impactos adversos das nossas atividades
empresariais nos direitos humanos de todos os stakeholders envolvidos em nossa operagao, incluindo seus
proprios funcionarios, consumidores, fornecedores, investidores e comunidade local onde atuamos, sendo
estes conectados direta ou indiretamente as suas atividades.

E preciso garantir condicdes dignas de trabalho aos nossos empregados, zelando por sua satde, seguranca e
bem-estar e assegurando seu direito de associacdo e participacdo em entidades sindicais, em conformidade
com leis e regulamentos locais, respeitando os direitos humanos. Um local de trabalho identificado como
perigosos, hostil ou discriminatério pode resultar em contingéncias legais e inibir a nossa capacidade de atrair
e reter talentos, negociar junto a entidades associativas e sindicais, prevenir incidentes de salde e seguranca
do trabalho, e impulsionar a inovacao.

No mesmo sentido, se nao tomarmos iniciativas bem estruturadas e integradas ao planejamento de longo
prazo para fomentar a diversidade, equidade e inclusdo, tanto no nosso quadro de funcionarios quanto na
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composicdo dos orgaos estatutarios e da lideranca, poderemos sofrer questionamentos, inclusive em sede
judicial, acerca da auséncia de metas claras e acoes efetivas nesse ambito.

Nao ha nenhuma garantia de que conseguiremos realizar o gerenciamento adequado dos riscos sociais acima
apontados atendendo a todos os parametros e diretrizes nacionais e internacionais o que, consequentemente,
pode eventualmente prejudicar os nossos resultados operacionais e a nossa reputacao.

(k) Questoes ambientais

Estamos sujeitos as leis e regulamentos ambientais e descumprimentos a tais normas pode
afetar adversamente a nossa reputacao e posicao financeira.

Estamos sujeitos a uma ampla legislagao federal, estadual e municipal relacionada a preservacao e protecdo
do meio ambiente. Entre outras obrigacOes, essa legislacao estabelece exigéncias de licengas ambientais e
padroes para o descarte de efluentes, emissdes atmosféricas, gestdo de residuos sdlidos, parametros de
emissOes de ruidos, utilizagdo de recursos hidricos, bem como exigéncias e vedacOes relacionadas a areas
especialmente protegidas e com valor histdrico efou cultural. Quaisquer violacdes da legislacdo e
regulamentagao ambiental poderdo nos expor a sangGes administrativas e criminais, além da obrigacdo de
reparar ou indenizar os danos causados ao meio ambiente e a terceiros na esfera civel. Podemos, inclusive,
ser responsabilizados solidariamente com nossos clientes pelos produtos armazenados em nossos centros de
distribuicdo e danos ambientais por eles causados, de modo que poderemos ser imputados a cumprir com
todas as demais obrigacOes legais e regulamentares ambientais aplicaveis, bem como sofrer com aplicacdes
de penas pecunidrias, o que podera afetar adversamente nosso fluxo de caixa, nossa imagem e nossos
investimentos.

Além disso, ndo podemos garantir que essa legislacao e regulamentacdo ndo se tornardo ainda mais rigidas,
exigindo que nés venhamos a aumentar de forma significativa nossos investimentos a fim de cumprir com a
legislacdo e regulamentacao ambiental. Investimentos ambientais imprevistos poderao reduzir os recursos
disponiveis para outros investimentos e afetar adversamente nossos resultados de forma significativa.

As operacoes dos nossos centros de distribuicao e galpées logisticos poderao sofrer suspensao
ou interrupcdo de atividades em decorréncia de questées ambientais, o que podera afetar
adversamente o nosso negocio.

Dependemos de centros de distribuicdo e galpdes logisticos para a realizagdo de nossas operagoes. Uma parte
substancial dos produtos que sdo vendidos pelos nossos clientes, é distribuida e comercializada por meio
desses locais. Se as operagdes dos centros de distribuicdo e galpdes logisticos forem suspensas ou
interrompidas devido a questdes ambientais ou qualquer outro motivo, nossa capacidade de distribuir e
comercializar produtos pode ser afetada de maneira adversa.

Adicionalmente, os nossos centros de distribuicdo e galpdes logisticos podem estar sujeitos a licencas,
registros, outorgas e autorizagbes para a regularidade ambiental de suas operagdes. Nesse sentido, o
cancelamento, a ndo obtencdo ou a ndo renovacao tempestiva dessas licencas, registros, outorgas e
autorizacoes, quando aplicaveis, podera implicar na suspensao (total ou parcial) ou embargo das atividades, o
que podera afetar adversamente os nossos resultados operacionais, financeiros e imagem.

PreocupacOes crescentes com as alteracdes climaticas podem levar a exigéncia de medidas regulatorias
adicionais, que podem resultar em um aumento de custos para cumprimento destas regulacoes.

Regulamentagbes ambientais mais restritivas podem resultar na imposicdo de custos associados as emissoes
de Gases de Efeito Estufa ("GEE"), seja através de exigéncias por parte dos 6rgaos ambientais, seja por meio
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de outras medidas de natureza regulatdria e ambiental. Devido a preocupagdo quanto ao risco das alteracoes
climaticas, uma série de paises, incluindo o Brasil, adotou ou esta considerando adotar marcos regulatorios
que, entre outras regras, visam a reduzir a emissao de GEE. Regulamentacdes sobre GEE poderdao aumentar
0S Nnossos custos para estar em conformidade com a legislacdo ambiental. Tal situacdo podera afetar os
nossos resultados operacionais e financeiros.

As leis e regulamentos ambientais e de saiide e seguranga do trabalho podem exigir dispéndios
maiores que aqueles em que atualmente em curso para seu cumprimento e o descumprimento
dessas leis e regulamentos pode resultar em penalidades civis, criminais e administrativas,
podendo afetar adversamente o nosso negacio.

As nossas atividades podem estar sujeitas a determinadas regulamentagGes ambientais relativas a protecao
da salude e seguranca do trabalho e do meio ambiente. Eventual descumprimento desses regulamentos, bem
como a auséncia de licengas e autorizagGes, quando obrigatorias, podem resultar na aplicacdo de penalidades
civis, criminais e administrativas, tais como imposicdo de multas administrativas. As esferas de
responsabilizacdo sao distintas e independentes, de modo que um mesmo fato pode gerar a aplicagdao de
sancoes administrativas, a obrigacdo de reparar, compensar ou indenizar um dano e condenacdes criminais.
Por outro lado, a auséncia de responsabilidade em uma esfera ndo isenta, necessariamente, a
responsabilidade nas demais.

As sancdes no ambito administrativo vao, dentre outras, desde adverténcias, até a suspensao das atividades e
a imposigao de multas cujos valores podem alcangar o maximo de R$ 50.000.000,00. No ambito penal, além
de multas, as sancdes podem impor restricoes de direitos e a prestagao de servicos a comunidade.

Devido a possibilidade de regulamentos ou outros eventos ndo previstos, especialmente considerando que as
leis ambientais podem se tornar mais rigorosas no Brasil, 0 montante e prazo necessarios para futuros gastos
para manutencdo da conformidade com os regulamentos pode aumentar e afetar de forma adversa a
disponibilidade de recursos para dispéndios de capital e para outros fins. Para o cumprimento de novas regras
ambientais, podera ser necessario dispéndio nao programado em investimentos para adequagao a tais regras,
0 que, consequentemente, pode impactar nos nossos negdcios, resultados operacionais e condigoes
financeiras.

Podemos estar sujeitos a responsabilizacao civil ambiental em decorréncia de descumprimento
por parte de clientes e fornecedores de nossos clientes e parceiros de leis e regulamentos
relacionados a protecao do meio ambiente, o que podera afetar adversamente o nosso negocio.

Na esfera ambiental, a responsabilidade civil é objetiva e solidaria de modo que a obrigacao de reparar a
degradacdo causada poderd afetar a todos aqueles que, direta ou indiretamente, contribuiram para a
ocorréncia do dano ambiental, independentemente da comprovacdo de culpa dos agentes e sem limite de
valores, sendo que a responsabilidade civil ambiental ndo estd sujeita a prazo prescricional, conforme
posicionamento consolidado pelo Supremo Tribunal Federal.

Portanto, poderemos ser responsabilizados a reparar eventuais danos ao meio ambiente ou a salde publica
causados por praticas irregulares no ambito da legislagao e regulamentagdo relacionados a protegao do meio
ambiente realizadas por fornecedores ou terceiros contratados, tais como o descarte de residuos solidos ou a
supressao de vegetacao.

Adicionalmente, devemos elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (“PGRS”) para os
estabelecimentos que gerem residuos, o qual deve constar os procedimentos de gestdo (coleta, transporte e
descarte) desses residuos e os agentes que realizam tais atividades (empresas terceirizadas, clientes,
fornecedores etc.). A ndo elaboracdo do PGRS e/ou o gerenciamento em descumprimento das leis e do
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proprio PGRS podera nos suijeitar a responsabilizagdo civil ambiental para reparar eventuais danos ambientais
causados pelos agentes responsaveis pelo cumprimento dessas normas, bem como a responsabilidade
criminal e administrativa, cuja aplicagdo da penalidade de multa pode variar de R$ 5 mil até R$ 50 milhoes.
Para mais informacoes, vide item 1.6 deste Formulario de Referéncia.

Caso tais eventos venham a ocorrer, poderao afetar adversamente a nossa situacao financeira e resultados,
bem como impactar negativamente nossa imagem e reputacao em caso de eventual responsabilizacdo.

(I) Questodes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transicao

Mudancas climaticas, ou medidas legais, regulamentares ou de mercado para enfrentar as
mudancas climaticas, podem afetar negativamente os nossos negocios ou operacgoes.

Ha uma preocupacao crescente sobre os impactos adversos causados pelas emissdes de didxido de carbono e
de outros gases de efeito estufa na atmosfera como o aumento das temperaturas globais, mudanga dos
padrdes de tempo e a maior frequéncia e gravidade dos climas extremos e desastres naturais. As expectativas
publicas para reducdo das emissOes de gases de efeito estufa poderdo resultar em aumento do custo da
energia, transporte e matérias-primas e podem exigir que fagamos investimentos adicionais em instalagbes e
equipamentos devido ao aumento das pressdes regulatorias e/ou sociais. Como resultado, os efeitos das
mudangas climaticas poderiam causar impactos materiais adversos de longo prazo nos nossos negocios e
resultados operacionais.

(m) Outras questdoes nao compreendidas nos itens anteriores

Surtos de doencas transmissiveis em escala global tém acarretado medidas diversas cujos
efeitos podem levar a maior volatilidade no mercado de capitais global e a potencial
desaceleracao do crescimento da economia brasileira.

Surtos ou potenciais surtos de doencas (a exemplo da COVID-19) podem ter um efeito adverso no mercado
de capitais global (incluindo o mercado de capitais em que nossas agdes sao negociadas), na economia global
(incluindo a economia brasileira) € na cotacdo das acdes de nossa emissdo. Historicamente, algumas
epidemias e surtos regionais ou globais, como zika virus, virus ebola, virus H5N5 (popularmente conhecida
como gripe aviaria), a febre aftosa, virus HIN1 (influenza A, popularmente conhecida como gripe suina), a
sindrome respiratoria do oriente médio (MERS) e a sindrome respiratoria aguda grave (SARS) afetaram
determinados setores da economia dos paises em que essas doencas se propagaram.

Autoridades publicas e agentes privados em diversos paises do mundo adotaram e podem vir a adotar uma
série de medidas voltadas a contencdo do surto, que podem incluir, restricdes a circulagao de bens e pessoas,
incluindo quarentena e lockdown, cancelamento ou adiamento de eventos publicos, suspensao de operagles
comerciais, fechamento de estabelecimentos abertos ao publico, entre outras medidas mais ou menos
severas.

Ainda, cabe destacar que qualquer surto de doenca pode vir a ter um impacto adverso relevante nos
mercados, principalmente no mercado aciondrio. Por conseguinte, a adocdo das medidas descritas acima
aliadas as incertezas provocadas por pandemias, podem provocar um impacto adverso na economia € no
mercado de capitais global, inclusive no Brasil. Durante a pandemia da COVID-19, por exemplo, houve seis
paralisacOes (circuit-breakers) das negociagdes na B3. A cotacdo da maioria dos ativos negociados na B3 foi
adversamente afetada em razao da pandemia da COVID-19. Impactos semelhantes aos descritos acima
podem voltar a ocorrer, provocando a oscilacao dos ativos negociados na B3.
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Nesse sentido, qualquer surto de uma doenga que afete o comportamento das pessoas pode ter um impacto
adverso relevante no mercado de capitais global, nas indlstrias mundiais, na economia brasileira, nos
resultados da Companhia e nos valores mobilidrios de sua emissao. Conforme observado durante a pandemia
da COVID-19, a queda na atividade econ6mica ocasionada pela redugao da mobilidade resultou também em
menor demanda por energia elétrica, resultando em queda dos precos dos contratos. Desta forma, surtos de
doencas também podem resultar em quarentena do nosso pessoal ou na incapacidade de acessar suas
instalacdes, o que prejudicaria a reputagao, os nossos resultados financeiros e o preco dos valores mobiliarios
de nossa emissao.

O desenvolvimento e a percepcdo de risco em outros paises, particularmente em paises de
economia emergente e nos Estados Unidos, China e Unido Europeia podem afetar adversamente
a economia brasileira, os nossos negocios e o preco de mercado dos valores mobiliarios
brasileiros, inclusive das nossas acoes.

O valor de mercado dos valores mobiliarios das companhias brasileiras pode ser influenciado, em diferentes
medidas, pelas condicdes econOmicas e de mercado de outros paises, inclusive dos Estados Unidos, China e
Unido Europeia, de paises da América Latina e de economia emergente. A reacdo dos investidores aos
acontecimentos nesses outros paises pode, diante da perspectiva envolvendo os contornos do evento, causar
um efeito adverso sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de emissores brasileiros, em especial,
aqueles negociados em bolsa de valores. Potenciais crises nos Estados Unidos, China e Unido Europeia, ou
nos paises de economia emergente podem, dependendo da dimensdo de seus efeitos, reduzir, em certa
medida, o interesse dos investidores nos valores mobiliarios dos emissores brasileiros, inclusive os valores
mobilidrios de nossa emissdo. Os precos das agBes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por
determinadas flutuagdes nas taxas de juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas variagdes dos
principais indices de acOes norte- americanos. Isso poderia prejudicar o preco das nossas acoes, além de
dificultar ou impedir totalmente seu acesso ao mercado de capitais e ao financiamento de nossas operacoes
no futuro em termos aceitaveis, ou sob quaisquer condicoes.

Nesse contexto, a recente eleicdo de Donald Trump nos Estados Unidos da América pode vir a acarretar
instabilidades politicas e econdmicas ao longo do ano, considerando as incertezas sobre o retorno do
presidente, principalmente em relagdo a politica fiscal e de relagbes comerciais com outros paises. Ndo temos
controle e ndo podemos prever o efeito da nova administracdo ou de suas politicas. A implementacao de
politicas protecionistas ou a reversdo de politicas de livre comércio nos Estados Unidos da América, como as
ja implementadas por Trump desde janeiro de 2025, podem resultar em aumentos de impostos e prejudicar
as relagbes comerciais internacionais. Tais acontecimentos, bem como potenciais crises e outras formas de
instabilidade politica deles decorrentes ou quaisquer outros acontecimentos nao previstos, podem nos afetar
adversamente e o valor de mercado de nossas agbes. O Presidente dos Estados Unidos da América tem poder
consideravel para determinar politicas e agdes governamentais que podem gerar um efeito adverso relevante
na economia global e na estabilidade politica global. Ndo podemos assegurar que o novo governo a ser eleito
implementara politicas destinadas a promover a estabilidade macroecon6mica, a disciplina orgamental e os
investimentos nacionais e estrangeiros, o que pode ter um efeito adverso relevante no mercado financeiro e
no mercado de valores mobilidrios no Brasil, bem como nas empresas brasileiras, incluindo a Companhia, e
nos valores mobilidrios de titularidade de emissores brasileiros.

Crises em outros paises de economia emergente podem reduzir o interesse dos investidores nos valores
mobilidrios das companhias brasileiras, inclusive os nossos valores mobiliarios, o que podera prejudicar o
preco de mercado das nossas acoes. Ademais, a instabilidade ou volatilidade dos mercados financeiros globais
pode aumentar ainda mais os efeitos negativos sobre o ambiente financeiro e econémico do Brasil, 0 que
pode ter efeito negativo relevante sobre nds.
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Além disso, fatores relacionados a geopolitica internacional como, por exemplo, a escalada das tensbes
decorrentes do inicio do conflito militar entre a Rissia e a Ucrania e do ataque do Hamas a Israel a partir da
Faixa de Gaza, podem afetar adversamente a economia brasileira e, por consequéncia, 0 mercado de capitais.
O conflito envolvendo a Federagdao Russa e a Ucrdnia traz como risco uma nova alta nos precos dos
combustiveis e do gas; ocorrendo simultaneamente a possivel valorizacao do dodlar, esses aumentos causariam
ainda mais pressao inflacionaria e poderiam dificultar a retomada econ6mica brasileira. Adicionalmente, o
conflito impacta o fornecimento global de commodities agricolas, de modo que, havendo reajuste para cima
do preco dos graos devido a alta procura, a demanda pela producdo brasileira aumentaria, tendo em vista a
alta capacidade de producdo e a consequente possibilidade de negociar por valores mais competitivos; dessa
forma, aumentam-se as taxas de exportagdo e elevam- se 0s pregos internos, o que gera ainda mais pressao
inflacionaria. Por fim, importante mencionar que parcela significativa do agronegécio brasileiro é altamente
dependente de fertilizantes importados da Federacdo Russa, bem como de dois de seus aliados (Republica da
Bielorrissia e Republica Popular da China); dessa forma, a mudanca na politica de exportacao desses
produtos podera impactar negativamente a economia e, por consequéncia, 0 mercado de capitais. Frise-se
que, diante da invasdo perpetrada no dia 24 de fevereiro de 2022, afloram-se as animosidades ndo apenas
entre os paises diretamente envolvidos, mas em muitos outras nagdes indiretamente interessadas na questao,
trazendo um cendrio de altissima incerteza para a economia global.

Ainda, em 7 de outubro de 2023, militantes do Hamas e membros de outras organizacOes terroristas
infiltraram-se na fronteira sul de Israel a partir da Faixa de Gaza e conduziram uma série de ataques
terroristas contra alvos civis e militares, além de langarem extensos ataques com foguetes contra a populagado
israelita e centros industriais localizados ao longo da fronteira israelita com a Faixa de Gaza. Pouco depois do
ataque, o gabinete de seguranca de Israel declarou guerra ao Hamas. A intensidade e a duracao da atual
guerra de Israel contra o Hamas sdo dificeis de prever, assim como o sdo as implicacdes econdmicas dessa
guerra nos nossos negocios e operagoes e na instabilidade geopolitica global.

Além disso, nossa capacidade de administrar nossos negocios de forma eficaz pode ser afetada
negativamente pelas condigdes gerais do setor de servicos financeiros e pelos receios em relagdao ao setor
bancario. Eventos reais envolvendo liquidez limitada, inadimpléncia, ndo desempenho ou outros
acontecimentos adversos que afetem instituicdes financeiras, contrapartes transacionais ou outras empresas
do setor de servicos financeiros ou do setor de servicos financeiros em geral, ou preocupagdes ou rumores
sobre quaisquer eventos desse tipo ou outros riscos semelhantes, levaram no passado e podem levar no
futuro a problemas de liquidez em todo o mercado. Por exemplo, em 10 de margo de 2023, o Silicon Valley
Bank faliu e foi colocado em administracao judicial pela Federal Deposit Insurance Corporation. Em 12 de
marco de 2023, o Signature Bank e a Silvergate Capital Corp. foram colocados em recuperacao judicial. Na
semana seguinte, um sindicato de bancos dos EUA injetou US$ 30 bilhdes no First Republic Bank, que mais
tarde foi declarado fechado e vendido ao JPMorgan Chase. Mais tarde, na mesma semana, o Banco Central
Suico forneceu US$ 54 bilhdes em empréstimos cobertos e facilidades de liquidez de curto prazo ao Credit
Suisse Group AG, tudo em uma tentativa de tranquilizar os depositantes e acalmar os temores de um
contagio bancario. Mesmo assim, esses colapsos bancérios e acordos de resgate reacenderam os riscos de
recessao nos Estados Unidos, afetando negativamente a economia global. Uma recessao econdmica grave ou
prolongada pode resultar em diversos riscos, incluindo nossa capacidade de obter financiamento adicional em
tempo habil ou em termos aceitaveis. Nosso acesso a fontes de recursos em valores adequados para financiar
ou capitalizar nossas operagdes comerciais atuais e projetadas para o futuro pode ser significativamente
prejudicado por fatores que nos afetam, pelas instituicdes financeiras com as quais temos acordos diretos,
pelo setor de servigos financeiros ou pela economia em geral.

Estes desenvolvimentos, bem como potenciais crises e formas de instabilidade politica dai decorrentes ou
qualquer outro desenvolvimento imprevisto, podem nos afetar negativamente e o valor de mercado das
nossas acoes.
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Por fim, essas tensdes podem gerar uma instabilidade politica e econdmica ao redor do mundo, impactando o
mercado e diretamente, o0 mercado de acoes.

Potenciais oscilagcoes das taxas de juros poderao provocar efeito prejudicial nos nossos negocios
e nos precos de mercado das nossas acoes.

Oscilagdes do cenario prospectivo para as principais taxas de juros tanto da economia brasileira quanto das
principais taxas de referéncia dos mercados desenvolvidos, podem impactar o nosso resultado financeiro
liguido. O impacto direto de alta de juros se da na parcela da carteira de investimentos prefixada, impactando
negativamente a marcacdo a mercado destes ativos sensiveis a variacdo das taxas de juros. Analogamente,
reducbes expressivas das taxas de juros eventualmente podem impactar o resultado financeiro liquido, vide
menor rentabilidade da parcela indexada as taxas flutuantes como CDI e SELIC, podendo em casos de
grandes oscilacOes nas taxas de juros refletir nos precos de mercado das acdes de sua emissao.

Para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, o indice das taxas acumuladas do
CDI foi 15,00%, 11,65% e 12,39% respectivamente. Oscilacdes nas principais taxas de juros da economia
brasileira podem ter os seguintes efeitos, diretos ou indiretos (i) impacto na demanda por nossos produtos,
inclusive em virtude do aumento de taxas de juros de crédito ao consumidor, (ii) mudangas nos termos
comerciais com fornecedores e prestadores de servicos, e (iii) impacto na nossa capacidade de obter
empréstimos, entre outros. Estes efeitos podem causar tanto uma queda nas vendas como a diminuicao da
nossa rentabilidade, e assim, podem impactar adversamente os nossos negdcios, resultados operacionais e
condicdes financeiras.

Adicionalmente, qualquer mudancga material nos mercados financeiros globais ou ha economia brasileira pode
diminuir o interesse de investidores em ativos brasileiros, incluindo as agbes de nossa emissao, o que pode
afetar adversamente a cotacdo dos mencionados ativos, além de poder dificultar o nosso acesso ao mercado
de capitais e financiamento de operagdes no futuro e em termos aceitaveis.

Possiveis eventos de instabilidade na taxa de cambio poder&do nos afetar de forma adversa.

Como resultado de pressoOes inflacionarias, a moeda brasileira, em algumas oportunidades, tem sido
desvalorizada em relacdo ao ddlar norte-americano e a outras moedas estrangeiras. A desvalorizagao do real
frente a moedas estrangeiras importantes, incluindo o délar norte-americano, podera criar pressao
inflacionaria adicional no Brasil, fazendo com que o BACEN eventualmente entenda necessario aumentar a
taxa de juros na tentativa de estabilizar a economia. Estas medidas, poderdo afetar, conforme o contexto, o
crescimento da economia brasileira como um todo e, de alguma maneira, poderdao prejudicar as nossas
condi¢Bes financeiras e resultados operacionais. A desvalorizacdo do real também pode, dentro de um
contexto de desaceleracdo da economia, levar a uma diminuicdo do consumo, pressbes deflacionarias e
reducdo no crescimento da economia brasileira como um todo.

Da mesma forma, a valorizacao do real em relagao ao dolar norte-americano e outras moedas estrangeiras
poderia levar, conforme o caso, a uma deterioracao das contas correntes brasileiras em moeda estrangeira,
bem como reduzir o crescimento das exportagdes, afetando os nossos clientes que dependem de segmentos
exportadores, o que podera ter um efeito adverso a nos.

A desvalorizagdo de longo prazo do real encontra-se geralmente relacionada a taxa de inflacdo no Brasil,
assim como a desvalorizagdo do real em periodos mais curtos resultou em flutuagdes significativas na taxa de
cambio entre a moeda brasileira, o doélar dos Estados Unidos e outras moedas. Em 2008, por exemplo, devido
a crise financeira global, o real desvalorizou-se frente ao délar norte- americano. Em 2009 e 2010, o real
valorizou-se em relagdo ao dodlar norte-americano. Em 2017, o real passou de R$3,122 por dodlar
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norte-americano no inicio do ano para uma taxa de R$3,3125 por doélar no final de 2017. Em 2018, o real
passou de R$3,3063 por dolar norte-americano no inicio do ano para uma taxa de R$3,8764 por ddlar no final
de 2018. Em 2019, o real passou de R$3,9205 por dolar norte- americano no inicio do ano para uma taxa de
R$4,031 por ddlar no final de 2019. Em 2020, o real passou de R$4,0195 por dolar norte-americano no inicio
do ano para uma taxa de R$5,1940 por ddlar no final de 2020. Em 2021, o real passou de R$5,2972 por dolar
norte-americano no inicio do ano para uma taxa de R$5,5713 por ddlar no final de 2021. Em 2022, o real
passou de R$5,6303 por ddlar norte- americano no inicio do ano para uma taxa de R$5,2171 por ddlar no
final de 2022. Em 2023, o real passou de R$5,23 por dolar norte-americano no inicio do ano de 2023 para
uma taxa de R$4,85 por dolar em 31 de dezembro de 2023. Ainda, o real passou de R$4,85 por dolar
norte-americano no inicio do ano de 2024 para uma taxa de R$6,19 por dolar em 31 de dezembro de 2024.

N3ao podemos garantir que o real ndo sofra qualquer apreciagdo ou depreciacdo em relacdo ao ddlar
norte-americano. A depreciacdo do real em relacdo ao dolar norte-americano pode criar pressoes
inflacionarias adicionais no Brasil e resultar em aumento das taxas de juros, afetando negativamente a
economia brasileira como um todo e os nossos resultados operacionais, devido a uma retragdo no consumo e
aumento nos custos financeiros. A depreciacdo do real em relagao ao dolar norte-americano também pode
aumentar os custos operacionais relacionados a importacao de mercadorias e despesas e passivos financeiros
relacionados aos nossos empréstimos e financiamentos denominados em ddlares norte-americanos. Podemos
ser afetados negativamente por mudangas em tais politicas de cambio.

A turbuléncia e a volatilidade dos mercados financeiros globais poderdo refletir negativamente no resultado
das nossas operagGes. Assim, a crise financeira global e o ambiente macroeconémico brasileiro também
podem afetar de forma material e adversa o preco de mercado dos titulos e valores mobiliarios de emissores
brasileiros ou causar outros efeitos negativos no Brasil.

O governo federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Essa influéncia, bem como a conjuntura econémica e politica brasileira, podem ter um
efeito material adverso sobre nés.

A economia brasileira tem sofrido intervencdes frequentes por parte do governo federal que, por vezes,
realiza modificacdes significativas em suas politicas e normas monetarias, crediticias, tarifarias, fiscais e
outras, de modo a influenciar a economia brasileira. As medidas tomadas pelo governo federal para controlar
a inflacdo, além de outras politicas e normas, frequentemente implicam aumento das taxas de juros, mudanca
das politicas fiscais, controle de precos, intervengées no mercado de cambio, controle de capital e limitagdo as
importagOes, entre outras medidas. Ndo temos controle e ndo podemos prever quais medidas ou politicas o
governo federal podera adotar no futuro. Poderemos vir a ser material e adversamente afetados por
modificagGes nas politicas ou normas que envolvam ou afetem certos fatores, tais como:

expansao ou contracao da economia brasileira, conforme medida pelas taxas de crescimento do PIB;
inflagdo;

taxas de cambio;

taxas de juros;

aumento do desemprego;

mudancas nas leis fiscais e tributarias;

liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

diminuicdo de politicas e programas de estimulo a diversos setores da economia;

restricdes nas remessas de fundos ao exterior; e

outros fatores politicos, sociais e econémicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementagdo de mudangas por parte do Governo Federal nas politicas ou normas que
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venham a afetar esses e outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econdmica no Brasil, o que
pode prejudicar as nossas atividades e resultados operacionais, podendo, inclusive, vir a afetar adversamente
0 preco de negociacdo de nossas acoes.

Além disso, a economia brasileira foi afetada por eventos politicos recentes que também afetaram a confianca
dos investidores e do publico em geral, prejudicando assim o desempenho econdmico brasileiro.
Adicionalmente, qualquer falta de decisdo do governo brasileiro para implementar mudancas em certas
politicas ou regulamentos podem contribuir para a incerteza econémica dos investidores em relagao ao Brasil
e aumentar a volatilidade do mercado. Essas incertezas, a recessao com um periodo de lenta recuperagao no
Brasil e outros desenvolvimentos futuros na economia brasileira podem afetar adversamente as nossas
atividades e, consequentemente, nossos resultados operacionais, e também podem afetar adversamente o
preco de negociagao de nossas agoes.

A inflacdo e os esforcos governamentais para combate-la podem contribuir para um cenario de
incerteza econémica, nos afetando adversamente e o preco de mercado das nossas acoes.

No passado, o Brasil registrou altas taxas de inflacao, que tiveram, em conjunto com determinadas agbes
tomadas pelo governo brasileiro para combaté-la e especulagdes sobre quais medidas seriam adotadas,
efeitos negativos sobre a economia brasileira. As taxas de inflacdo foram de 4,835% em 2024, 3,25% em
2023 e 5,78% em 2022, conforme medida pelo IPCA. As medidas adotadas pelo governo brasileiro para o
controle inflacionario incluiram a manutencdo de rigidas politicas monetarias com elevadas taxas de juros,
consequentemente restringindo a disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econémico. O COPOM
frequentemente ajusta a taxa de juros em situages de incerteza econémica para atingir metas estabelecidas
na politica econémica do governo brasileiro. A inflagdo, bem como as medidas governamentais para
combaté-la e a especulacdo publica sobre possiveis medidas governamentais futuras, tem produzido efeitos
negativos relevantes sobre a economia brasileira e contribuido para a incerteza econdmica no Brasil,
aumentando a volatilidade do mercado de capitais brasileiro, o que pode causar um efeito adverso sobre nds.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo a reducdo nas taxas de juros,
intervencao no mercado de cambio e a implementacao de mecanismos para ajustar ou determinar o valor do
real, podem desencadear inflagdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira. Se o
Brasil enfrentar inflagdo alta no futuro, talvez ndo possamos ajustar os precos que cobra de seus clientes para
compensar os efeitos da inflacdo em nossa estrutura de custos, o que poderia aumentar nossos custos e
reduzir nossas margens operacionais e liquidas.

Além disso, no caso de aumento da inflagdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar significativamente
as taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndao apenas o custo dos nossos novos
empréstimos e financiamentos, mas também o custo de nosso eventual endividamento, bem como o nosso
caixa e equivalentes a caixa, titulos e valores mobiliarios e contratos de arrendamento a pagar, que estao
sujeitos a taxas de juros. Ainda, qualquer aumento nas taxas do CDI, TILP ou inflacdo podem afetar
adversamente o prego das nossas acoes ordinarias. Dessa forma, a flutuacao nas taxas de juros brasileiras e
a inflacao podem nos afetar adversamente, visto que poderemos contratar empréstimos e financiamentos
indexados a variacdo do CDI e as taxas oficiais de juros de longo prazo (TILP). Por outro lado, uma redugao
significativa nas taxas de CDI, TILP ou inflacdo pode afetar adversamente a receita de nossas aplicagdes
financeiras, além da cotacdo das nossas acoes.

Qualquer desvalorizacao adicional da classificacdo de crédito do Brasil pode afetar
adversamente o preco das nossas acgoes ordinarias.

Os ratings de crédito afetam a percepcdo de risco dos investidores e, em consequéncia, o preco de
negociacao de valores mobiliarios e rendimentos necessarios na emissdo futura de dividas nos mercados de
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capitais. Agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que se baseiam em uma
série de fatores, incluindo tendéncias macroecondmicas, condicOes fiscais e orcamentarias, métricas de
endividamento e a perspectiva de alteracbes em qualquer um desses fatores. O Brasil perdeu o grau de
classificagdo da sua divida soberana nas trés principais agéncias de classificacdo de risco baseadas nos EUA:
Standard&Poor’s, Moody’s e Fitch.

Em setembro de 2015, a Standard & Poor’s reduziu o rating de crédito soberano do Brasil para grau de
investimento inferior, de BBB- para BB+, citando, entre outras razbes, a instabilidade geral no mercado
brasileiro causada pela interferéncia do governo brasileiro na economia e dificuldades orgamentarias. A
Standard & Poor’s rebaixou novamente o rating de crédito do Brasil em fevereiro de 2016, de BB+ para BB, e
manteve sua perspectiva negativa sobre o rating, citando uma piora na situagdo de crédito desde o
rebaixamento de setembro de 2015. Em janeiro de 2018, a Standard & Poor’s reduziu seu rating para o BB
com uma perspectiva estavel, tendo em vista as ddvidas em relacdo aos esforgos de reforma das
aposentadorias e eleicdes presidenciais daquele ano. Além disso, a perspectiva para o ano de 2019 foi
positiva. Em abril de 2020, a Standard & Poor’s manteve o rating de crédito do Brasil em BB, mas alterou a
perspectiva de positiva para estavel, reafirmando o posicionamento em novembro de 2021 e em junho de
2022 e em dezembro de 2023.

Em dezembro de 2015, a Moody’s colocou os ratings Baa3 do Brasil em andlise, citando tendéncias
macroecondmicas negativas e uma deterioracdo das condicdes fiscais do governo. Posteriormente, em
fevereiro de 2016, a Moody’s rebaixou os ratings do Brasil para abaixo do grau de investimento, para Ba2 com
perspectiva negativa, citando a perspectiva de deterioragdo adicional no servico da divida do Brasil em um
ambiente negativo ou de baixo crescimento, além de desafiar a dinamica politica. Em abril de 2018, a Moody's
manteve o rating de crédito do Brasil em Ba2, mas mudou sua perspectiva de negativa para estavel, o que
manteve em setembro de 2018 e 2020, citando expectativas de novos cortes nos gastos do governo. Em
julho de 2024 a Moody’s elevou a nota de crédito soberano do Brasil de Ba2 para Bal, mantendo a
perspectiva positiva.

A Fitch também rebaixou o rating de crédito soberano do Brasil para BB + com perspectiva negativa em
dezembro de 2015, citando o déficit orcamentario em rapida expansao do pais e a recessdo pior que a
esperada e fez um rebaixamento ainda maior em maio de 2016 para BB com perspectiva negativa, que
manteve em 2017. Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou a nota de risco de crédito soberano do Brasil para
BB negativo, nota essa que foi reafirmada em agosto de 2018, com uma perspectiva estavel, citando as
fraquezas estruturais nas financas publicas, alto endividamento do governo, fracas perspectivas de
crescimento, ambiente politico e questdes relacionadas a corrupgao.

Em novembro de 2020 e maio de 2021, a Fitch manteve o rating em BB-, com perspectiva negativa, em
ambos os casos fundamentando na severa deterioracao do déficit fiscal e na alta divida publica que se
arrastam desde 2020, bem como na incerteza quanto a consolidacdo da recuperacdo econdmica e fiscal. Em
dezembro de 2021 e em dezembro de 2022, tais indicadores foram mantidos, considerando a situacao das
financas publicas, a credibilidade do teto de gastos, a possibilidade de aumento de gastos, incertezas fiscais,
inflacdo, alta volatilidade da moeda. Em julho de 2023, a Fitch elevou o rating soberano do Brasil de BB- para
BB, com perspectiva estavel. A perspectiva, por sua vez, foi mantida em estavel. Foi a primeira movimentacao
positiva realizada pela agéncia sobre os ratings do Brasil desde 2018, quando houve o rebaixamento para
“BB-".
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Na data deste Formulario de Referéncia, o rating de crédito brasileiro era classificado como BB com
perspectiva estavel pela Standard & Poor’s e pela Fitch Ratings, e como Bal com perspectiva positiva
pela Moody’s.

Qualquer rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a
percepcao de risco dos investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emissao de divida
e afetar adversamente o preco de negociacao das nossas acoes.

A instabilidade politica pode afetar adversamente os nossos negocios e resultados e o
preco das nossas acgoes.

O ambiente politico brasileiro influenciou historicamente e continua influenciando o desempenho da
economia do pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianca dos investidores e
do publico em geral, resultando em desaceleragao econdmica e aumento da volatilidade dos titulos
emitidos por empresas brasileiras.

A recente instabilidade econémica no Brasil contribuiu para a reducdo da confianca do mercado na
economia brasileira e para o agravamento da situagdo do ambiente politico interno. Além disso, os
mercados brasileiros tiveram um aumento na volatilidade devido as incertezas decorrentes de varias
investigagdes em andamento sobre acusagdes de lavagem de dinheiro e corrupgao conduzidas pela
Policia Federal brasileira e pelo Ministério Publico Federal. Tais investigaces tiveram um impacto
negativo na economia e no ambiente politico do pais. Os efeitos dessas investigacdes relacionadas a
corrupcao, resultaram em um impacto adverso na imagem e na reputacao das empresas envolvidas,
bem como na percepgdo geral do mercado sobre a economia brasileira, 0 ambiente politico e dos
mercados de capitais. A Companhia ndo tem controle e nem pode prever se tais investigagbes ou
denlncias em andamento levardo a uma maior instabilidade politica e econdmica ou se novas
alegacOes contra funciondarios do governo e/ou empresas surgirao no futuro.

A economia brasileira experimentou uma queda acentuada nos ultimos anos devido, em parte, as
politicas econdmicas e monetarias intervencionistas do governo brasileiro e a queda global nos precos
das commodities. O atual governo federal brasileiro deve propor termos gerais de reforma fiscal para
estimular a economia e reduzir o déficit orgamentario previsto, mas € incerto se o governo brasileiro
sera capaz de reunir o apoio necessario no Congresso brasileiro para aprovar reformas especificas
adicionais.

A incerteza politica e econémica e quaisquer novas politicas ou mudancas nas politicas atuais podem
ter um efeito adverso relevante sobre os nossos negécios, resultados operacionais, situacdo financeira
e perspectivas. A incerteza sobre se o governo brasileiro implementard mudancas na politica ou
regulamentacdo que afetem esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade dos titulos emitidos no exterior por empresas
brasileiras. Historicamente, o cenario politico no Brasil influenciou o desempenho da economia
brasileira. Em particular, crises politicas afetaram a confianca dos investidores e do publico em geral,
o que afetou adversamente o desenvolvimento econémico no Brasil.

Ademais, Luiz Inacio Lula da Silva foi eleito presidente em outubro de 2022, para o mandato de
quatro anos que se iniciou em janeiro de 2023. O governo enfrenta desafios significativos
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relacionados a articulacdo politica com um Congresso majoritariamente composto por partidos de
centro e oposicdo, o que tem dificultado a aprovacao de pautas prioritarias. A instabilidade na base
aliada e a necessidade de uma reforma ministerial para fortalecer a governabilidade tém sido temas
centrais. Essas instabilidades podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos a
condugao da economia brasileira e, consequentemente, afetar as nossas operagoes e o desempenho
financeiro das empresas. Ndao podemos prever quais politicas o Presidente ira adotar, muito menos se
tais politicas ou mudancas nas politicas atuais poderdo ter um efeito adverso sobre nds ou sobre a
economia brasileira.

A incerteza politica e econémica e quaisquer novas politicas ou mudancas nas politicas atuais podem
ter um efeito adverso relevante sobre os nossos negocios, resultados operacionais, situacdo
financeira, bem como sobre o preco de negociacao das nossas acgoes.

Limitacao substancial na capacidade dos acionistas venderem as nossas acoes pelo preco
e na ocasidao que desejarem, devido a volatilidade e a falta de liquidez do mercado
brasileiro de valores mobiliarios, poderao afetar adversamente o valor da sua negociacao.

O investimento em valores mobilidrios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil,
envolve, com frequéncia, maior risco em comparacao a outros mercados mundiais, sendo tais
investimentos considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Além disso, o mercado
brasileiro de valores mobilidrios € substancialmente menor, menos liquido e mais concentrado,
podendo ser mais volatil do que os principais mercados de valores mobiliarios mundiais.

O mercado de valores mobilidrios de emissao de companhias brasileiras € influenciado, em diferentes
graus, pelas condicbes econémicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados Unidos, Unido
Europeia e paises de economias emergentes. A reacao dos investidores aos acontecimentos nesses
outros paises pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios
de companhias brasileiras, em especial, aqueles negociados em bolsas de valores. Crises nos Estados
Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir o interesse de investidores nos
valores mobilidrios de companhias brasileiras, inclusive os valores mobilidrios de nossa emissdo. Os
precos das acOes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuagdes nas taxas de juros
vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas variacdes dos principais indices de agdes norte-
americanos.

Acontecimentos em outros paises e mercados de capitais poderdo prejudicar o valor de mercado das
nossas agbes, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente o seu acesso aos mercados de
capitais e ao financiamento de nossas operagdes no futuro em termos aceitaveis. Ndo ha garantia de
que o mercado de capitais permaneca aberto as companhias brasileiras ou de que os custos de
financiamento nesse mercado sejam vantajosos para nos.

Crises em outros paises emergentes podem restringir o interesse dos investidores em relagdo aos
titulos e valores mobilidrios emitidos por companhias brasileiras, inclusive os de nossa emissao, o que
pode prejudicar nossa liquidez e nosso valor de mercado, além de dificultar o nosso acesso ao
mercado de capitais e ao financiamento das nossas operages no futuro, em termos aceitaveis ou
absolutos. Por conseguinte, a capacidade dos nossos acionistas de venderem nossas agdes pelo prego
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e no momento desejado podera ficar substancialmente afetada, o que podera, ainda, afetar
negativamente o preco de negociacao de nossas acdes. Adicionalmente, vendas ou a percepcao de

uma possivel venda de um volume substancial das nossas acoes poderao prejudicar o valor da sua
negociacao.
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4.2 - Indicagao dos 5 (cinco) principais fatores de risco

Sao considerados, na data deste Formulario de Referéncia os seguintes fatores de risco como os cinco principais
na visao da Companhia:

0 Podemos ndo ser capazes de implementar nossa estratégia de crescimento e eficiéncia, afetando
adversamente nossas operagoes.

(i) Parte relevante da nossa receita depende de nimero limitado de clientes, que representam parcela
significativa de nossos negocios.

(iii) Temos um historico de perdas operacionais, combinado com a pressao gerada por diversos fatores
em nosso ciclo de caixa, o que pode afetar adversamente a nossa capacidade de lucratividade,
operacional e de geracao de caixa, especialmente se ndo formos capazes de reverter este historico
de perdas operacionais rapidamente.

(iv) Se nao formos capazes de renovar nossas linhas de crédito, ter acesso a financiamentos ou emitir
valores mobilidrios no mercado de capitais em condicdes atrativas, poderemos sofrer um efeito
adverso relevante.

(v) A perda de membros da nossa alta administragao, assim como de colaboradores qualificados, e/ou
a incapacidade de atrair e manter diretores e colaboradores qualificados podem causar um efeito
adverso sobre as nossas atividades, situagao financeira e resultados operacionais.
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4.3 - Descricao dos principais riscos de mercado

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos de mercado, incluindo risco cambial, risco de taxa de
juros de fluxo de caixa e risco de moeda.

A seguir, o detalhamento dos principais riscos:

Risco de taxa de juros

O risco de juros consiste no risco de a Companhia incorrer em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de
juros, que aumentem as despesas financeiras relativas as suas aplicacdes financeiras. A Companhia esta
exposta a mudancas nas taxas de juros “Certificado de Deposito Bancario (CDI)”, relativo as aplicacdes
financeiras, contas a pagar na combinacdo de negdcios e empréstimos em Reais, para os quais € realizada
anadlise de sensibilidade, conforme descrito a seguir.

o Andlise de sensibilidade de fiuxo de caixa para instrumentos de taxa variavel

Em 31 de dezembro de 2024, a administragdo da Companhia realizou uma analise de sensibilidade,
considerando um cenario provavel das taxas de juros ao qual foi medido utilizando-se as taxas de juros futuras,
considerando uma taxa basica do CDI de 15% com base na curva futura de juros (fonte B3), datada do dia 31
de dezembro de 2024 e no cenario II e III com um aumento/redugado, estimado através dos indicadores (CDI
mais ou menos a inflagao) baseados também nos limites apresentados no mesmo relatdrio Os efeitos esperados
das receitas provenientes de depdsitos bancarios que auferem juros, liquidos de despesas financeiras de
empréstimos e financiamentos para os proximos trés meses sao 0s seguintes:

- Cenario II — Cenario II —
s1/12/2024 | SUetel | SERAINLT | Aumento (con + Aumento (CDI +
Inflagéo) Inflagdo)
Aplicagdo ~
financeira 23.648 Redugdo 3.547 3.304 3.735
Contas a pagar
de
Combinacdo de 26.355 Aumento (3.953) (3.682) (4.163)
negdcios
Empréstimos e
financiamentos 383.160 Aumento (57.474) (53.537) (60.520)
Debéntures 386.084 Aumento (57.913) (53.946) (60.982)
Impacto no
resultado (115.793) (107.861) (121.930)
Risco de moeda

O risco decorre da possibilidade de oscilagdes das taxas de cambio das moedas estrangeiras utilizadas pela
Companhia especialmente no contrato de aquisicdo da Brandlive Colombia e Ecomsur.

A Companhia apresentou um total de contas a pagar em moeda estrangeira de R$ 20.343 mil referente a
compra da Brandlive Colombia e Ecomsur (ddlar), ao final do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.

Para a andlise de sensibilidade das operacbes indexadas em moeda estrangeira, a Administragao adotou como
cenario provavel com base no relatério FOCUS, sobre o cenario global, divulgado no dia 03 de fevereiro de
2025. Definimos o cenario provavel com a cotacao do dolar R$ 5,90, no cendrio II e III com um
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aumento/reducdo, estimado em R$ 0,10 baseados também nos limites apresentados no mesmo

durante os préximos anos.

combinacdo de negdcios

Consolidado
Analisa de sensibilidade . Cenario I - Cenario II — Cenario III -
— moeda USD 31/12/2024 Risco Provavel Aumento Aumento
t
Contas a pagar de (20.343) Aumento 960 632 1.289

Versao : 17

relatorio
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4.4 - Processos nao sigilosos relevantes

A Companhia e suas controladas sdo partes em processos judiciais e administrativos de natureza civel,
tributdria, trabalhista, dentre processos com chance de perda provavel, possivel e remota. As provisGes da
Companhia sao registradas conforme os regramentos contabeis, com base na analise individual de cada
processo por seus advogados internos e externos, sendo constituidas provisdes para processos avaliados
pela Companhia, em conjunto com seus consultores juridicos como processos com chance de perda
provavel.

Para os fins deste item 4.4, foram considerados como individualmente relevantes processos em que a
Companhia e suas controladas figuram como parte e que (i) possam vir a impactar de forma significativa
0 patriménio ou os negocios da Companhia; ou (ii) individualmente possam vir a impactar negativamente
a imagem ou as atividades da Companhia.

Descrevemos a seguir os principais processos judiciais e administrativos individualmente relevantes a que
a Companhia estava sujeita na data deste Formulario de Referéncia, segregados conforme sua natureza.

Contingéncias Trabalhistas

Processo n° 1001077-31.2022.5.02.0501

a. Juizo 13 Vara do Trabalho de Tabodo da Serra

b. Instancia 22 Instancia

c. Data de instauracao 28/08/2022

d. Partes no processo M. C. D. C. A. (Reclamante), T. C. E. P. L. (12 Reclamada) e S. B.
S.
L. (22 Reclamada)

e. Valores, bens ou R$ 7.641,66

direitos envolvidos

f. Principais fatos Reclamagdo trabalhista em que a Reclamante pretende
reenquadramento sindical, nulidade do banco de horas, horas
extras, intervalo intrajornada, diferencas de comissGes, vale
alimentacdo, vale refeicdo, participacdo nos lucros e resultados,
indenizacdo por dano moral decorrente de restrigdo ao uso do
banheiro e de assédio sexual, adicional de periculosidade,
honorarios advocaticios.

g- Resumo das
decisdes de mérito
proferidas

Em 12 instancia a acdo julgada parcialmente procedente para
condenar a 12 Reclamada ao pagamento de: (i) indenizagao por
assédio moral (R$ 5.710,00); (ii) PLR de 2022; e (iii) honorarios de
sucumbéncia de 10%. Julgados improcedentes os pedidos de horas
extras, adicional de periculosidade e auxilio-refeicdo.

O recurso da Reclamante foi negado. Recurso da Reclamada foi
parcialmente provido para excluir diferencas de comissoes

h. Estagio do processo Acdrdao transitado em julgado, valor da condenagao homologado
em R$7.641,66. Considerando o depdsito recursal feito pela
companhia, totalizando R$12.665,14, aguarda-se cumprimento da
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ordem de transferéncia dos devidos valores para pagamento a
reclamante e devolugdo a reclamada e posterior arquivamento do
processo.
i. Chance de perda Provavel
j. Motivo pelo qual o O pedido de indenizacdo por dano moral foi julgado procedente,
processo é considerado resultando em prejuizo reputacional e impacto financeiro no
relevante montante de R$ 7.641,66.
k. Analise do impacto em | O pedido de indenizacdao por dano moral foi julgado procedente,
caso de perda do resultando em prejuizo reputacional e impacto financeiro no
montante de R$ 7.641,66.
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4.5. - Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo foram constituidas provisdes para os processos descritos no item
4.4,
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4.6. - Processos sigilosos relevantes

Nao aplicavel, pois a Companhia ndo possui processos relevantes que tramitam em segredo de
justica em que a Companhia ou suas controladas sejam parte.
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e Contingéncias tributarias relevantes de forma conjunta

31.2021.8.05.0001,
48.2021.8.07.0018,

61.2021.8.10.0001,
53.2021.8.12.0001,

68.2021.8.15.2001,
69.2021.8.18.0140,

06.2021.8.20.5001,
84.2021.8.23.0010,

Mandados de Seguranca 0702616-65.2021.8.01.0001, 0704516-56.2021.8.02.0001,
0620973-04.2021.8.04.0001,

0213674-84.2021.8.06.0001,
0003933-75.2021.8.08.0024,
5025366-12.2021.8.13.0024,
1006172-97.2021.8.11.0041,
0012956-79.2021.8.17.2001,
0001346-21.2021.8.16.0004,
7008553-90.2021.8.22.0001,
5020318-22.2021.8.21.0001,

67.2021.8. 27.2729, 5019207-50.2021.8.24.0023

0000209-64.2021.8.03.0004,
8022632-
0701038~

5095627-29.2021.8.09.0051,
0807664-
0806193-

0813429-72.2021.8.14.0301,
0806194-
0806897-

0043107-57.2021.8.19.0001,
0811823-
0804585~

0010026-52.2021.8.25.0001,
0005945-

a. Juizo

Estados Impetrados: AC, AL, AP, GO, RJ, RS, MG, DF, SC, PE, BA,
PA, MA, MT, MS, AM, PB, RN, CE, ES, PI, PR, RO, RR, SE, TO

b. Instancia

13 e 22 instancias

c. Data de instauracao

25/02/2021

d. Partes no processo

Polo ativo: Infracommerce Synapcom Comercio Eletronico S.A.
Polo passivo: Estados Impetrados

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos

Total de R$ 27.759.797,48 depositados judicialmente nos
processos.

f. Principais fatos

Trata-se de Mandados de Seguranca impetrados pela
Infracommerce Synapcom Comercio Eletronico S.A. objetivando
assegurar o direito da impetrante e suas filiais buscando o
reconhecimento da inconstitucionalidade da cobranca a titulo de
DIFAL e o FECP, ante a inexisténcia de Lei Complementar que
ampare tais exacdes. Em 24/02/2021 o STF julgou o tema 1093
e declarou a inconstitucionalidade da cobranca DIFAL por
auséncia de lei complementar regulamentando o tributo. Em
complemento, STF determinou que os efeitos da decisdo valeriam
para o exercicio de 2022 salvo para as a¢des em curso até a data
do julgamento.
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g. Resumo das Os processos dos Estados AM/BA/CE/ES/MA/PA/PI/RR/SE estdo
decisoes de mérito em fase de encerramento e os depdsitos judiciais estdo sendo
proferidas convertidos em favor dos Estados. Os processos dos demais

Estados ja foram encerrados e transitados em julgado.

h. Estagio do processo Os processos dos Estados AM/BA/CE/ES/MA/PA/PI/RR/SE estdo
em fase de encerramento e os depdsitos judiciais estdo sendo
convertidos em favor dos Estados. Os processos dos demais
Estados ja foram encerrados e transitados em julgado.

i. Chance de perda Remoto.

j. Motivo pelo qual o Os processos sao considerados relevantes por envolverem
processo é considerado depositos judiciais de valores relevantes a serem convertidos em
relevante favor dos Estados

k. Analise do impacto O impacto em caso de perda sera exclusivamente financeiro, no
em caso de perda do montante de R$ 27.759.797,48.

processo
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Auto de Infracdo n° 20222910400004, 20222910400005,
20222910400007,
20222910400008, 20222910400009, 20222910400010,
20222910400013,

20222910400014, 20222910400015, 20222910400017, 20222910400018 //

Execugao

Fiscal n° 0606933-80.2022.8.04.0001, 5029020-70.2022.8.13.0024,

0836521-83.2022.8.10.0001 e

0834231-95.2022.8.10.0001.

a. Juizo Secretaria de Financas do Estado de Rondonia, Vara da Fazenda
Publica do Amazonas, Vara da Fazenda Publica do Rio de Janeiro,
Vara de Feitos Tributarios de Minas Gerais e Vara da Fazenda
Publica de Maranhdo

b. Instancia 12 instancia

c. Data de instauragao Entre 21/01/2022 e 13/09/2022

d. Partes no processo Polo ativo: Infracommerce Synapcom Comercio Eletronico S.A.
Polo passivo: Estados autuantes

e. Valores, bens ou Total de R$ 14.350.984,94, sendo que tais valores estdao

direitos envolvidos abrangidos pelos depdsitos judiciais realizados no ambito dos
mandados de seguranga mencionados no quadro imediatamente
acima.

f. Principais fatos Trata-se de autos de infragao e execugdes fiscais iniciadas pela
autoridade competente objetivando a cobranca de ICMS-DIFAL,
devidamente devidos nos Estados de referéncia.

g. Resumo das Todos os processos estdao em fase de conhecimento, ainda sem

decisoes de mérito decisdo de mérito proferida.

proferidas

h. Estagio do processo Fase de conhecimento.

i. Chance de perda Possivel

j. Motivo pelo qual o Os processos sao considerados relevantes por juntos envolverem

processo é considerado valores expressivos e estarem relacionados aos Mandados de

relevante Segurancga acima relatados.

k. Analise do impacto O impacto em caso de perda sera exclusivamente financeiro, no

em caso de perda do montante de R$ 14.350.984,94, sendo que tais valores estdao

processo abrangidos pelos depésitos judiciais realizados no ambito dos
mandados de seguranga mencionados no quadro imediatamente
acima.
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4.7 Ot T S e uranan 0702677-52.2023.8.01.0001, 0708083-27.2023.8.02.0001,
0440079-62.2023.8.04.0001, 8026809-67.2023.8.05.0001, 3011245-
09.2023.8.06.0001,  0701917-84.2023.8.07.0018, 5006753-

11.2023.8.08.0024,
0811835-90.2023.8.10.0001, 5043299-27.2023.8.13.0024, 0811307-
02.2023.8.12.0001,  0813151-03.2023.8.14.0301, 0021640-
22.2023.8.17.2001,
0808726-17.2023.8.18.0140, 0028059-87.2023.8.19.0001, 0810494-
85.2023.8.20.5001,  807101-09.2023.8.23.0010, 5035788-25.2023.8.21.0001,
5020919-07.2023.8.24.0023, 0009687-25.2023.8.25.0001, 0709885-
87.2023.8.01.0001,  0728710-52.2023.8.02.0001, 3027093-
36.2023.8.06.0001,
0707964-74.2023.8.07.0018, 5021612-32.2023.8.08.0024, 5504838-
53.2023.8.09.0051,  0841580-18.2023.8.10.0001, 5160342-
82.2023.8.13.0024,
1025189-51.2023.8.11.0041, 0838351-93.2023.8.12.0001, 0824064-
92.2023.8.23.0010,  5135523-31.2023.8.21.0001, 0031191-
87.2023.8.25.0001,
0008813-52.2023.8.03.0001, 5130592-62.2023.8.09.0051, 1008236-
12.2023.8.11.0041, 0809592-52.2023.8.15.2001, 0000969-
79.2023.8.16.0004, 7012813-45.2023.8.22.0001, 0008333-69.2023.8.27.2729,
0544582-
37.2023.8.04.0001, 0026945-60.2023.8.03.0001, 8086598-
94.2023.8.05.0001,
0859074-52.2023.8.14.0301,  0837479-11.2023.8.15.2001, 0074177-
92.2023.8.17.2001, 0836386-83.2023.8.18.0140, 0003610-
40.2023.8.16.0004,
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a. Juizo

Estados Impetrados: AC, AL, AP, GO, RJ, RS, MG, DF, SC, PE, BA,
PA, MA, MT, MS, AM, PB, RN, CE, ES, PI, PR, RO, RR, SE, TO

b. Instancia

13 instancia

c. Data de instauracao

Entre 03/03/2023 e 11/07/2023

d. Partes no processo

Polo ativo: Infracommerce Synapcom Comercio Eletronico S.A.
Polo passivo: Estados Impetrados

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos

Total de R$ 9.284.073,89, depositados judicialmente nos
processos.

f. Principais fatos

Trata-se de Mandado de Seguranga impetrado pela
Infracommerce Synapcom Comercio Eletronico S.A. para discutir
a cobranga de ICMS DIFAL e respectivo adicional ao FECP sobre
as vendas realizadas a consumidor final nao-contribuinte do
imposto, sobretudo até que se efetive o cumprimento integral de
todos os requisitos do Portal do DIFAL, previsto no art. 24-A
introduzido pela LC n. 190/22 na Lei Kandir, inclusive a
ferramenta de centralizagao da apuracdo e emissao de guias de
ICMS DIFAL em um s6 ambiente.

g. Resumo das
decisoes de mérito
proferidas

Todos os processos estdo em fase de conhecimento, ainda sem
decisdo de mérito proferida.

h. Estagio do processo

Fase de conhecimento.

i. Chance de perda

Possivel

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Os processos sao considerados relevantes por envolverem
valores expressivos de depdsitos judiciais.

k. Analise do impacto
em caso de perda do
processo

O impacto em caso de perda sera exclusivamente financeiro, no
montante de R$ 9.284.073,89.

60.2022.8.25.0001
0711459-
82.2022.8.01.00010,

Mandados de Seguranca 0700639-04.2022.8.01.0001, 0702038-41.2022.8.02.0001,

0003179-12.2022.8.03.0001, 0610096-68.2022.8.04.0001, 8007369-

22.2022.8.05.0001, 0204702-91.2022.8.06.0001, 0700283-
87.2022.8.07.0018,

5001603-83.2022.8.08.0024, 5034822-76.2022.8.09.0051, 0802785-

74.2022.8.10.0001, 1001890-79.2022.8.11.0041, 0801712-
13.2022.8.12.0001,

5010219-09.2022.8.13.0024, 0802942-09.2022.8.14.0301, 0802318-

71.2022.8.15.2001, 0000280-69.2022.8.16.0004, 0007234~
30.2022.8.17.2001,

0802338-35.2022.8.18.0140, 0014879-38.2022.8.19.0001, 0802088-

12.2022.8.20.5001, 5008781-92.2022.8.21.0001, 7003743-
38.2022.8.22.0001,

0801625-24.2022.8.23.0010, 5019637-65.2022.8.24.0023, 0004145-

8140554-59.2022.8.05.0001, 0272476-41.2022.8.06.0001, 0714699-

(202211800093), 0001803-83.2022.8.27.2729

732552-74.2022.8.02.0001, 0760127-03.2022.8.04.0001,
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60.2022.8.07.0018,

33.2022.8.10.0001,

73.2022.8.11.0041,
32.2022.8.17.2001,

70.2022.8.19.0001,
47.2022.8.22.0001,

75.2022.8.25.0001

5198173-04.2022.8.13.0024,

0843465-50.2022.8.18.0140,

0828857-11.2022.8.23.0010,

(202211201562),
0036585-
19.2022.8. 27.2729 e Acdo Declaratéria n® 0042287-48.2022.8.03.0001

S

5565208-32.2022.8.09.0051, 0853079-
0840579-75.2022.8.12.0001,
1035336-
0867969-36.2022.8.14.0301, 0105954~
0005541-15.2022.8.16.0004,
0251531-
0876703-70.2022.8.20.5001, 7070168-
5164420-06.2022.8.21.0001,
0041392-
5030553-05.2022.8.08.0024,

a. Juizo

Estados Impetrados: AC, AL, AP, GO, RJ, RS, MG, DF, SC, PE, BA,
PA, MA, MT, MS, AM, PB, RN, CE, ES, PI, PR, RO, RR, SE, TO

b. Instancia

13 e 22 instancias

c. Data de instauragao

24/01/2022

d. Partes no processo

Polo ativo: Tatix Comercio e Participacdes Sociedade Unipessoal
Ltda.
Polo passivo: Estados Impetrados

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos

Total de R$ 1.323.707,84, depositados judicialmente nos
processos.

f. Principais fatos

Trata-se de mandado de seguranca impetrado pela Tatix
Comercio e Participacdes Sociedade Unipessoal Ltda. com o
objetivo de debater a cobranca de ICMS DIFAL e FECP durante o
exercicio de 2022, diante da necessidade de que a Lei
Complementar n. 190/2022 e/ou posteriores leis estaduais
atendam a regra constitucional de anterioridade, prevista no
artigo 150, III, "b” e “c” da CF/88.

g. Resumo das
decisdoes de mérito
proferidas

Todos os processos aguardam decisdo de mérito.

h. Estagio do processo

Todos os processos aguardam decisao de mérito.

i. Chance de perda

Possivel

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Os processos sdo considerados relevantes pela matéria.

k. Analise do impacto
em caso de perda do
processo

O impacto em caso de perda serd exclusivamente financeiro, no
montante de R$ 1.323.707,84.

Verséao : 17
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“> "Mandados de Seguranca 0702653-24.2023.8.01.0001 0708384-71.2023.8.02.0001

0441613-41.2023.8.04.0001 0008816-07.2023.8.03.0001 8027570-
98.2023.8.05.0001

3011786-42.2023.8.06.0001 0702106-62.2023.8.07.0018 5006850~
11.2023.8.08.0024

5131986-07.2023.8.09.0051 0812234-22.2023.8.10.0001 5044946-
57.2023.8.13.0024

0811588-55.2023.8.12.0001 1008352-18.2023.8.11.0041 0815268-
64.2023.8.14.0301

0810019-49.2023.8.15.2001 0022207-53.2023.8.17.2001 0809093~
41.2023.8.18.0140

0000970-64.2023.8.16.0004 0028218-30.2023.8.19.0001 0810949~
50.2023.8.20.5001

7012941-65.2023.8.22.0001 0807317-67.2023.8.23.0010 5037148~
92.2023.8.21.0001

5021354-78.2023.8.24.0023 0009691-62.2023.8.25.0001 (202311800287)
0008336-

24.2023.8.27.2729, 0019532-88.2023.8.27.2729
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4.7 Outras contingéncias relevantes

a. Juizo

Estados Impetrados: AC, AL, AP, GO, RJ, RS, MG, DF, SC, PE, BA,
PA, MA, MT, MS, AM, PB, RN, CE, ES, PI, PR, RO, RR, SE, TO

b. Instancia

13 e 22 instancias

c. Data de instauracao

07/03/2023

d. Partes no processo

Polo ativo: Tatix Comercio e Participacdes Sociedade Unipessoal
Ltda.
Polo passivo: Estados Impetrados

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos

Total de R$ 5.695.631,88 depositados judicialmente nos
processos.

f. Principais fatos

Trata-se de Mandado de Seguranca impetrado pela Tatix
Comercio e ParticipacOes Sociedade Unipessoal Ltda. para discutir
a cobranca de ICMS DIFAL e respectivo adicional ao FECP sobre
as vendas realizadas a consumidor final nao-contribuinte do
imposto, sobretudo até que se efetive o cumprimento integral de
todos os requisitos do Portal do DIFAL, previsto no art. 24-A
introduzido pela LC n. 190/22 na Lei Kandir, inclusive a
ferramenta de centralizagdo da apuracao e emissao de guias de
ICMS DIFAL em um s6 ambiente.

g. Resumo das
decisdoes de mérito
proferidas

Todos os processos aguardam decisao de mérito.

h. Estagio do processo

Todos os processos aguardam decisdo de mérito.

i. Chance de perda

Possivel

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Os processos sao considerados relevantes pela matéria.

k. Analise do impacto
em caso de perda do
processo

O impacto em caso de perda serd exclusivamente financeiro, no
montante de R$ 5.695.631,88.

Verséao : 17
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5.1. - Descrigao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

(a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em
caso afirmativo, o 60rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em caso negativo, as
razoes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

Em 24 de fevereiro de 2021, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou a Politica de Gerenciamento
de Riscos (“Politica de Gerenciamento de Riscos”), aplicavel a toda a Companhia e suas controladas.

(b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:

A Politica de Gerenciamento de Riscos visa estabelecer e divulgar principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observadas no processo de gestdo de riscos na Companhia, de forma a possibilitar a identificacao,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacgdo de riscos inerentes as atividades da Companhia e que
possam afetar o atendimento aos seus objetivos e realizacdo de seus negdcios. Adicionalmente, as praticas
adotadas pela Companhia para monitoramento dos riscos de mercado, estabelecidas na Politica de
Gerenciamento de Riscos, possuem por objetivo evitar ou mitigar eventuais efeitos adversos nas suas
atividades.

O processo de gerenciamento de riscos é baseado (mas nao se limita) no COSO-ERM e integrado as metas e
objetivos estratégicos de negdcios da Companhia. Ao adotar tais procedimentos, a Companhia espera os
seguintes beneficios: (i) consolidar os principios e diretrizes a serem seguidos em todas as atividades
associadas ao gerenciamento de riscos; (i) mensurar riscos e oportunidades para auxiliar na prevencgao de
crises e problemas; (iii) garantir maior transparéncia em relagao aos riscos que a Companhia esta sujeita e
estratégias de mitigacdo; (iv) difundir a cultura de gestdo de riscos em todos os niveis da Companhia; (v)
elevar o nivel de maturidade em gestao de riscos da Companhia; (vi) tomar de decisdes de negdcio mais
consistente; e (vii) contribuir para a busca da exceléncia na gestdo empresarial.

(i) Osriscos para os quais se busca protecao

A Companhia monitora os riscos descritos nos itens 4.1 e 4.3 deste Formulario de Referéncia e busca
protecao para todo e qualquer tipo de risco que possa impactar suas atividades e operacdes de forma
negativa. Esses riscos sdo categorizados em seis grupos de natureza distintas, considerando fatores internos e
externos:

Riscos Tecnoldgicos: sdo aqueles associados ao ambiente de tecnologia da informacdo que
podem ser causados, por exemplo, pelo desenvolvimento de tecnologia, vazamento de
dados/informagOes pessoais, roubo/vazamento de informacOes estratégicas (envio de arquivos
confidenciais), acesso inadequado a ativos e recursos de TI, acesso remoto inseguro, dentre
outros, que impactam na confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

Riscos Operacionais: sao aqueles que envolvem a operacdo, sistemas, processos, controles
internos, clientes, receitas e outros ativos da Companhia que podem implicar perdas financeiras,
danos de reputagao e imagem, declinio dos resultados da Companhia. Dentre eles, podemos
citar: inviabilidade do produto, clientes e mercado (baixo volume de vendas, perdas para
concorréncia, preco nao condizente, produto ndao compativel e momento indevido de
lancamento), dentre outros.

Riscos Financeiros: sdo aqueles decorrentes de efeitos ndo esperados no cenario econdémico,
politico e nas tendéncias de mercado que podem ter reflexo no comportamento do consumidor,
na taxa de juros, inflagdo, investimentos financeiros, dentre outros. Dentre eles, podemos citar:
perda financeira por cadastramento incorreto de indice de corregao dos contratos, perdas
financeiras deorrentes de a¢des ocasionadas por distratos realizados pelos clientes, dentre outros.
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Riscos de Conformidade e Regulatorios: sdo aqueles causados pela falha no cumprimento de leis,
regras, regulamentos e politicas internas ou pela existéncia de processos em aberto ou processos
futuros que possam resultar em perda financeira e/ou prejudicar a imagem e a reputacdo da
Companhia. Dentre eles, podemos citar: atividades executadas em desacordo com politicas,
normas e procedimentos da Companhia, falhas no monitoramento de alteracao/criacao de leis e
regulamentacbes, sancdes/multas devido a transmissdo de informacdes incorretas para érgaos
regulatorios, dentre outros.

Riscos Estratéqgicos: sdo aqueles associados a estratégia da Companhia na busca de criagao,
protecdo e crescimento de valor e incluem os riscos concorrenciais, riscos politicos e riscos de
imagem/reputacionais. Sdo causados por mudancas no ambiente externo, tais como politico e
econémico, mercado, competidores, fusdes e aquisicdes, disponibilidade de recursos, inovacbes e
portfdlio de produtos e/ou servicos.

Riscos Socioambientais: sdo os riscos relacionados a questdes ambientais, como a contaminacao
de agua e solo, descarte indevido de residuos de construcdo, e corte indevido de arvores nativas,
e questdes socioambientais, como riscos de perdas decorrentes de efeitos negativos das
atividades e operacoes da Companhia sobre a sociedade.

(if) Os instrumentos utilizados para protecao

Apds a identificacdo dos riscos e a classificagdo nas categorias descritas no item 5.1(b)(i) acima, a Companhia
analisa o risco levando em conta o impacto e probabilidade de ocorréncia dos riscos sobre os resultados
projetados e define o limite de cada risco que esta disposta a correr, classificando-os de acordo com as
definicdes abaixo:

Risco Inaceitavel: representam ameaga potencial aos negdcios da Companhia. Demandam agdo
gerencial prioritaria para eliminar o componente de risco ou ao menos reduzir sua severidade
e/ou frequéncia.

Risco Inesperado: com alto impacto e baixa frequéncia. Devem ser quantificados e monitorados
regularmente para direcionar continuamente as estratégias de mitigacdo e/ou planos de
contingéncia. O objetivo € estar preparado caso o evento venha a acontecer. Tratamento sujeito a
viabilidade de contratacdo de seguros como resposta a estes riscos.

Risco Provavel: de menor criticidade devido ao menor nivel de impacto no valor dos negdcios.
Foco deve ser o de definir niveis aceitaveis de perda por eventos e limites de competéncia que
evitem que o nivel de impacto suba ao longo do tempo.

Risco Aceitavel: perdas de menor relevancia, podendo o custo do impacto ser menor do que o
custo de mitiga-los. Riscos de baixo impacto e frequéncia, ndo havendo necessidade de
monitoramento continuo.

Uma vez definido o limite de risco, a Companhia trata o risco de acordo com sua criticidade. As alternativas
para tratamento dos riscos se classificam da seguinte forma:

Rejeitar: eliminar totalmente a fonte do risco. Esta resposta é aplicavel na situacdo em que
Companhia ndo encontrou alternativas para mitigacdo do risco até um nivel aceitavel, em
conformidade com seu limite de riscos;

Transferir_e/ou _Compartilhar: transferir a responsabilidade do risco para terceiros por meio de
terceirizacdo de operagoes e atividades;

Mitigar: reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco para um limite aceitdvel a Companhia;
Aceitar/Reter: nenhuma acdo direta é tomada para alterar o nivel de impacto ou probabilidade do
risco. Esta resposta € aplicavel quando o risco esta abrangido no limite de riscos da companhia.
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O processo de gerenciamento de risco da Companhia também inclui a elaboracdo de planos de agdo, que
representam o conjunto de iniciativas definidas e implantadas pelo proprietario/responsavel do risco a fim de
adequar as exposicdes aos limites aprovados.

Ainda, a estratégia principal de protegao patrimonial utilizada pela Companhia é basicamente atrelar os ativos
aos mesmos indices dos seus passivos, estratégia conhecida como hedge natural. A Companhia podera
utilizar derivativos para gerenciar riscos de mercado relacionados a exposicdo do balanco patrimonial. No caso
da utilizagdo destas operacoes, elas serdo conduzidas dentro das orientacOes estabelecidas pela Politica de
Gerenciamento de Riscos, aprovada pelo Conselho da Administragao

Adicionalmente, a Companhia busca protecdo para os riscos de crédito, de liquidez e de taxa de juros e
podera utilizar instrumentos para a protecdo cambial quando houver exposicao a moedas estrangeiras.

A Companhia faz o acompanhamento das projecoes de mercado para indices de inflagdo (IPCA, IGP-M e
INCC) e taxa de juros através do boletim Focus, do Banco Central do Brasil, e mantém comunicagdao com
diversos stakeholders, em relacdo as tendéncias de mercado. A Companhia utiliza analise de sensibilidade
para o gerenciamento dos riscos de mercado das suas posigcdes. Essa metodologia consiste na construgao de
cenarios extremos das varidveis de risco de mercado as quais a Companhia possa estar exposta para
determinar o potencial impacto aos seus resultados em tais condigbes de mercado. Estes cenarios sao
elaborados com base em movimentos histéricos e em cenarios econémico- financeiros projetados.

Por fim, o processo de gerenciamento de riscos prevé o monitoramento constante dos riscos para evitar que a
exposicdo da Companhia aos riscos aumente e impeca a continuidade de negdcios.

(iii) A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

A estrutura de gerenciamento de Riscos da Companhia considera a atuacdo conjunta dos o6rgdos de
governanga corporativa e de gestdo, e é realizada de acordo com o modelo de linhas de defesa do
COSO-ERM. Nos termos da Politica de Gerenciamento de Riscos, a Primeira Linha de Defesa deve ser
representada pelos Proprietarios de Riscos, responsaveis diretos pela execucao de seus processos e deteccao
dos riscos respectivos e implementacdo das respostas. Ja a Segunda Linha de Defesa deve ser representada
pela Area de Riscos e Controles Internos e Area de Compliance que atua na garantia do apropriado
funcionamento da primeira linha, por meio do estabelecimento de controles, na identificacdo de falhas de
performance de controles e na identificacao de desvios de politicas e procedimentos internos. A Terceira Linha
de Defesa deve ser representada pela Auditoria Interna, que deve atuar no fornecimento de avaliagbes
independentes a administracdo, especialmente pela realizagdo de testes substantivos de controles internos
para identificacdo de desvios operacionais e financeiros decorrentes de falhas e/ou fraudes. Na data deste
Formuldrio de Referéncia, o trabalho dos membros de referida area estd exclusivamente focado na
implementacgdo das oportunidades de melhoria indentificadas pela propria area durante o Ultimo exercicio
social (2024). A estimativa da Companhia é de que a area de auditoria interna retorme a regularidade de suas
fungdes relativas ao fornecimento de novas avaliagdes dos riscos da Companhia no segundo semestre do
exercicio social corrente (2025).

A Companhia monitora, por meio de sua Diretoria, Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria, Area de
Riscos e Controles Internos e Area de Compliance, a sua exposicdo aos riscos descritos nos itens 4.1. e 4.3
deste Formulario de Referéncia, com o objetivo de prevenir, mitigar e tratar todo e qualquer tipo de risco que
possa impactar, de forma negativa, as suas atividades e operaces, o alcance dos seus objetivos e os padrbes
de geragao de valor estabelecidos no seu plano estratégico.
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Neste sentido, a Politica de Gerenciamento de Riscos estabelece as competéncias abaixo para as areas que
estao diretamente envolvidas no gerenciamento de riscos as estruturas organizacionais da Companhia:

O Conselho de Administracdo tem competéncia para monitorar o funcionamento do processo de gestao,
acompanhar o perfil de riscos da Companhia e os planos de agao definidos em resposta aos riscos.

Nesse contexto, compete ao Conselho de Administracdao da Companhia:

)] definir os objetivos estratégicos, as diretrizes e o perfil de riscos da Companhia, adequado e
aderente aos seus negocios;

(i) aprovar as politicas, diretrizes, matrizes de risco, limites de exposi¢do e impactos propostos;

(iii) fornecer, periodicamente, sua percepcdo do grau de exposicdo a riscos que a Companhia esta
exposta e influenciar na priorizacdao dos riscos a serem tratados;

(iv) avaliar em pauta prévia, mudancas ou atualizagdes e cada risco, cujos limites ja tenham sido
aprovados;

(v) assegurar, ao Comité de Auditoria, autonomia operacional, aprovando orcamento proprio
destinado a cobrir despesas com seu funcionamento; e

(vi) receber, diretamente ou por meio do Comité de Auditoria, o reporte das atividades da
Auditoria Interna, avaliando, ao menos anualmente, se a estrutura e orcamento desta sdo
suficientes ao desempenho de suas funcoes.

Compete ao Comité de Auditoria da Companhia, érgdo autdonomo de assessoramento vinculado ao Conselho
de Administracdo, dentre outras atribuigdes:

() avaliar e monitorar as exposicoes de risco da Companhia para desenvolvimento de agdes que
promovam reducdo de riscos e ameagas;

(i) recomendar ao Conselho de Administracdo a avaliacdo de politicas, limites e planos de acdo;

(iii) avaliar, monitorar, e recomendar a administracdo a correcdo ou aprimoramento das politicas
internas da companhia, incluindo a politica de transacoes entre partes relacionadas;

(iv) monitorar o cumprimento da Politica de Gerenciamento de Riscos e avaliar a performance
frente aos limites de risco aprovados;

(V) opinar na contratagao e destituicao dos servigos de auditoria independente;

(vi) avaliar a efetividade do modelo de gestao de riscos e sugerir aprimoramentos no processo,
apontando as causas e responsabilidades; e

(vii)  acompanhar as atividades da Auditoria Interna e da funcdo de controles internos da
Companhia e reporta-las ao Conselho de Administragao.

Compete a Diretoria, da Companhia:

() atualizar a matriz de riscos sempre que ocorrer a revisdao do plano estratégico e
tempestivamente com o surgimento de fatores de risco emergentes;

(i) estabelecer priorizagao dos riscos a partir do impacto e probabilidade, visando estabelecer
uma comparacao individual dos riscos para fins de priorizacdo e gestdo;

(iii) avaliar e tomar decisdes em relacdo a exposicdo aos riscos (impacto e probabilidade) e aos
limites apresentados pelos Proprietarios dos Riscos e recomendar acoes de respostas;

(iv) acompanhar periodicamente a evolugao da exposicao aos riscos considerando os limites
aprovados pelo Conselho de Administracao;

(v) adotar riscos avaliados como ferramenta de orientagao da revisao ou construcao do plano
estratégico; e

(vi) disseminar a cultura da gestdo de risco em toda Companhia, através de incentivos e politicas
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de remuneracao variavel.

Compete a Auditoria Interna, que se reportar ao Conselho de Administragdo por meio do Comité de Auditoria,
conforme a seguir, observado o disposto acima:

(i) aferir a qualidade e a efetividade do processo de gerenciamento de riscos e dos processos de
governanca, da adequacao dos controles e do cumprimento das normas e regulamentos
associados aos negdcios da Companhia, de forma independente, imparcial e tempestiva; e

(i) fornecer relatorios periddicos ao Comité de Auditoria, a fim de garantir que os processos e
estrutura de gerenciamento de riscos esteja sendo devidamente obedecida.

Compete a Riscos e Controles Internos:

() estabelecer os processos de gerenciamento de riscos;

(i) coordenar e definir os padroes a serem seguidos no que se refere as ferramentas,
metodologias, sistemas de suporte e as formas de gerenciamento de riscos;

(iii) atualizar a matriz de riscos sempre que ocorrer a revisao do plano estratégico ou quando do
surgimento de novos fatores de risco;

(iv) liderar e direcionar os esforcos e objetivos de gestao de riscos com os diversos departamentos
da Companhia;
(V) implementar os controles e processos de gestdo de riscos definidos pelo Conselho de

Administragao;

(vi) auxiliar o Conselho de Administracdo, o Comité de Auditoria e a Area de Compliance e
Controles Internos na analise de riscos corporativos;

(vii)  estabelecer priorizacdo dos riscos a partir do impacto e probabilidade, visando estabelecer
uma comparacao individual dos riscos para fins de priorizacao e gestao;

(viii)  elaborar relatorios de reporte ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria,
consolidando a avaliagao de riscos da Companhia;

(ix) buscar melhorias no processo de gestao de riscos e controles internos de forma continua;

(x) acompanhar as melhorias de processos para mitigar os riscos corporativos;

(xi) fornecer apoio aos Proprietarios dos Riscos sobre o processo de gerenciamento de riscos;

(xii) mapear processos e auxiliar na identificacdo dos riscos, além de garantir os respectivos
controles para mitigar os riscos identificados; e
(xiii) acompanhar e sugerir melhorias de controles internos nas areas operacionais.

Compete a Compliance:

(i) zelar pela aplicacdo do Codigo de Etica e Conduta da Companhia;

(i) elaborar o plano de implantacdo dos procedimentos e diretrizes do Cdigo de Etica e Conduta,
bem como das demais politicas de integridades;

(iii) auxiliar a Area de Riscos e Controles Internos na avaliacdo dos riscos de conformidade e
regulatorios;

(iv) acompanhar a implementacdo dos planos de acgao; e

(V) coordenar as melhorias de processos para mitigar os riscos de conformidade e regulatdrio.

Compete ao Comité de Etica_e Conduta , comité interno da Companhia composto por membros da alta
direcdo da Companhia e cujas atividades ndo possuam relacdo com areas operacionais da Companhia, dentre

outras atribuicoes:

)] recomendar o direcionamento estratégico relativo a dendncias de irregularidade;
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(i) determinar se houve ou ndo a violagdo ao Codigo de Etica e Conduta e demais politicas, ou
aos valores e principios basicos da Companhia;

(iii) determinar as sangOes a serem aplicadas no caso de as denlncias serem consideradas
procedentes, com o apoio dos departamentos de Recursos Humanos, Juridico e Compliance
da Companhia;

(iv) contribuir na definicdo de padroes e pardmetros para preservacao da imagem institucional e
protecdo de ativos da Companhia;

(v) recomendar aprovagdo de normas, acoes e orientagbes, em consonancia com as politicas e
diretrizes inerentes ao tema, objetivando assegurar o suporte aos processos e a conformidade
relativos a conduta e ética;

(vi) orientar a adocdo de medidas e providéncias para mitigacdo de riscos relacionados a ética, de
modo a assegurar a conformidade as politicas e normas afetas ao tema; e

(vii) acompanhar as respectivas deliberacdes e orientacdes, designando atribuicdes, solicitando
prestacdo de contas e definindo responsabilidades, de forma a garantir a efetividade e
conformidade das decisGes no ambito do Comité.

Compete aos Proprietarios dos Riscos da Companhia:

(i) identificar os fatores de riscos e indicadores para a mensuragao e monitoramento dos riscos;

(i) fornecer informagGes precisas, integras e suficientes para analises;

(iii) apresentar percepcdo quanto a exposicao ao, se possivel, pautada também em indicadores de
mercado;

(iv) sugerir, avaliar, implantar e monitorar as acdes com o objetivo de reduzir a exposigao ao risco
sob sua responsabilidade;

(v) cumprir os limites de riscos aprovados pelo Conselho de Administragao;

(vi) comunicar, tempestivamente, os eventos de risco que apresentarem tendéncia de ocorréncia
e/ou eventual extrapolacdo de limites, para discussdo nos féruns e alcadas apropriadas; e

(vii)  dar cumprimento ao plano de agao.

A estrutura envolvida no gerenciamento de riscos da Companhia, tal como acima descrita, esta formalmente
prevista desde a reunidao do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 24 de fevereiro de 2021.
Para fins de adequacdo a oferta publica inicial de acdes ("IPQ"), a Companhia constituiu Comité de Auditoria,
reformulou sua Comissdo de Etica e Conduta, contratou empresa de auditoria independente registrada
perante a CVM para desempenho das funcbes de auditoria interna e reformulou as demais atribuicdes e
estruturas organizacionais de gerenciamento de riscos.

A implementacdo desta estrutura se deu no contexto das atividades preparatdrias para a abertura de capital
da Companhia e admissao das acOes ordinarias de sua emissdo para negociacao no segmento especial da B3
denominado Novo Mercado, as quais ja se encontrem plenamente funcionais desde fevereiro de 2021.

Em 9 de maio de 2023, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou (i) o novo fluxo do Canal de
Etica da Companhia; (ii) a eleicdo dos novos membros do Comité de Etica e Conduta da Companhia;(iii) a
atualizacdo do Coédigo de Etica e Conduta e do Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta da
Companbhia; (iv) novas politicas pertinentes a area de Compliance da Companhia.

(c) A adequacgao da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da efetividade
da politica adotada

Com base nas informac0es descritas neste item 5.1, a Companhia entende que sua estrutura operacional e de
controles internos é adequada para a verificagdo da efetividade da Politica de Gerenciamento de Riscos. A

PAGINA: 147 de 294



Formulario de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Versado : 17

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

administracdo da Companhia monitora e avalia, por meios considerados por ela adequados, se as operagoes
efetuadas pela Companhia estdo de acordo com as politicas por ela adotadas e se representam exposicdo a
riscos que comprometam o atendimento dos objetivos da Companhia.

Em 09 de maio de 2023, o Conselho de Administracdo reelegeu os membros do Comité de Auditoria da

Companhia e aprovou o seu orcamento para as atividades de 2023. Na mesma data, também foi aprovado o
plano anual de trabalho e o orgamento da Auditoria Interna para o desempenho de suas fungoes.
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5.2. - Descricao dos controles internos

(a) As principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia busca a melhoria continua de sua estrutura de governanga corporativa e o
aprimoramento de seus controles internos. Com o objetivo de assegurar que as demonstracdes
financeiras sejam elaboradas de forma fidedigna, refletindo consistentemente seus processos
operacionais e financeiros, e preparadas em conformidade com os requisitos exigidos, a Companhia
adota praticas e controles internos, que também estdo refletidos em sua Politica de Gerenciamento de
Riscos, para garantir a transparéncia e a confiabilidade de suas demonstragdes financeiras.

O processo de fechamento contabil é realizado em uma estrutura de acompanhamento de
fechamentos de modulos sistémicos. Mensalmente, a Diretoria Financeira com a Geréncia de
Contabilidade e a Geréncia de Controladoria revisam o fechamento contabil com vistas a assegurar
sua adequacdo e confiabilidade.

(b) As estruturas organizacionais envolvidas

A Companhia possui uma estrutura composta pela Diretoria Financeira com a Geréncia Contabilidade;
geréncia de Controladoria; o Conselho de Administracdo, além da area de Compliance e da area de
Riscos e Controles Internos. Toda a estrutura € responsavel pelo monitoramento e controle da
elaboragdo das demonstragGes financeiras, bem como na implementacdao das praticas de melhoria
continua nos controles internos da Companhia.

Além disso, a Companhia possui Comité de Auditoria, 6rgao colegiado de funcionamento permanente,
vinculado ao Conselho de Administragdo, que avalia a independéncia, a qualidade e a efetividade dos
servicos prestados pelos auditores independentes, dispondo de autonomia operacional e dotacao
orgamentaria para o desempenho de suas fungdes. A estrutura de gerenciamento de riscos e
controles internos da Companhia também prevé uma estrutura de Auditoria Interna, que se reporta
ao Conselho de Administracao, por meio do Comité de Auditoria.

(c) Se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracao do
emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

O Comité de Auditoria da Companhia é responsavel por supervisionar a qualidade e integridade dos
relatorios financeiros, a aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatérias, a adequacdo dos
processos relativos a gestdo de riscos e as atividades dos auditores independentes.

Dentre as atribuicdes do Comité de Auditoria, visando a garantir a eficacia dos controles internos,
estao: (i) opinar sobre a contratacdao e destituicdao dos servicos de auditoria independente; (ii)
supervisionar as atividades da auditoria independente; (iii) avaliar e monitorar a qualidade e a
integridade das informagGes trimestrais, demonstragGes intermediarias e demonstragGes financeiras;
(iv) acompanhar as atividades da auditoria interna e da area de controles internos da Companhia; (v)
avaliar e monitorar as exposicoes de risco da Companhia, promovendo seu gerenciamento, de acordo
com a Politica de Gerenciamento de Riscos; (vi) avaliar, monitorar e recomendar a administracdo a
correcdo ou aprimoramento das politicas internas da Companhia, incluindo a Politica para Transacdo
com Partes Relacionadas; (vii) receber e tratar informacoes acerca do descumprimento de dispositivos
legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e cddigos internos, inclusive
estabelecer procedimentos especificos para protecao do prestador e da confidencialidade da
informacao; (viii) aprovar um cronograma de atividades para o exercicio social correspondente; (ix)
monitorar o cumprimento da Politica de Gerenciamento de Riscos e avaliar a performance frente aos
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limites de riscos aprovados; e (x) avaliar a efetividade do modelo de gestao de riscos e sugerir
aprimoramentos no processo, apontando as causas e as responsabilidades.

Além disso, conforme mencionado no item 5.2(b) acima, a Diretoria Financeira participa do processo
de revisao e validacao do relatério de demonstragdes financeiras, apds os trabalhos desempenhados
pela Geréncia de Contabilidade.

(d) Deficiéncias e recomendacoes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da
atividade de auditoria independente

Os auditores independentes obtiveram entendimento dos controles internos relevantes da Companhia
para a auditoria das demonstracoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, com o
objetivo de determinar a natureza, oportunidade e extensdo da aplicacdao dos procedimentos de
auditoria, mas ndo para fins de expressar uma opinido especifica sobre esses controles internos.
Como resultado desta avaliacdo, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, os auditores
independentes da Companhia emitiram, o “Relatdrio de recomendagbes dos auditores independentes
sobre os controles internos” da Companhia, que contém um descritivo sobre deficiéncias identificadas
ao longo do processo de auditoria das demonstragbes financeiras da Companhia, que tem por
objetivo contribuir para o aperfeicoamento dos controles internos e procedimentos contabeis da
Companhia.

Dentre as deficiéncias identificadas no referido relatorio, as seguintes foram consideradas

significativas, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024:

Deficiéncia Significativa

Recomendacdes dos Auditores

Identificamos falhas no processo de elaboragado e
revisdo das demonstrac¢des financeiras, bem como
falta de apropriada analise, contabilizacdo e
divulgagao de transacgdes relevantes e/ou ndo usuais.

Processo de elaboragao e revisao das demonstragoes
financeiras e analise, contabilizagdo e divulgagdo de
transagdes relevantes e transagdes ndo usuais

Durante o processo de revisao e validacao das
demonstragOes financeiras identificamos
inconsisténcias em informagdes que nao refletiam os
suportes e que requereram ajustes no documento por
parte da administracao da Companhia ao longo do
processo de revisao do auditor, principalmente e
como exemplo: nas demonstragoes do fluxo de caixa,
demonstracdes da mutacao patrimonial, notas
explicativas relevantes de instrumentos financeiros,
investimentos, contas a pagar pela combinacgdo de
negocios, dentre outras.

Também, identificamos ajustes que foram reportados
pela auditoria a administracdo em transagGes
relevantes e em transagdes ndo usuais, sendo que
alguns foram corrigidos pela Companhia nas
demonstragOes financeiras de 31 de dezembro de
2024 e outros ndo (imateriais), o que também acaba
refletindo nas informacdes e divulgacdes constantes
nas demonstracdes financeiras.

0] Recomendamos que a
Administragao implemente controles formais e
efetivos para o processo de elaboragao e revisao das
demonstragdes financeiras, assim como no processo
de avaliacdo e contabilizacao de transacdo relevantes
e transagOes nao usuais, para mitigar eventuais riscos
de distorgbes que possam impactar os registros
contabeis e as demonstragGes financeiras como um
todo. Abaixo listamos alguns exemplos de
recomendacOes oportunas de melhorias:

(i) Elaboragao de um cronograma firme de
fechamento contabil e checklist de atividades
envolvendo todas as empresas do Grupo e demais
areas envolvidas do Grupo que ddo suporte ao
processo de elaboracdo das demonstracoes
financeiras, como por exemplo: i) Data definida para
receber os balancetes e pacotes necessarios para
elaboracdo das demonstragdes financeiras; ii) Mapa
de consolidacao com base nas informagoes
financeiras referente a data-base de report; iii)
Preparacao e revisao de suporte da demonstragao do
fluxo de caixa; e iv) Preparacdo de uma analise de
variacdo de saldos trimestrais.

(i) Revisdao do documento das demonstragdes
financeiras por pessoa experiente e diferente da que
preparou as demonstragOes financerias, a fim de
identificar as inconsisténcias e erros das
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demonstragOes financeiras, seja com base nas
normas contabeis aplicaveis ou com base nos
suportes das demonstracoes finaceiras;

(iii) Elaboracdao de um processo formal para a
preparacdo e revisdao de memorandos técnicos
contabeis que suportam principalmente transacoes
relevantes e/ou transacdes ndo usuais que refletem
nas demonstragOes financeiras, entre outros temas
que se fagam necessario documentar os julgamentos
e decisOes para aplicacdo das normas contabeis (ex:
put option, ajuste a valor presente, entre outros).

(e) Comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no
relatdrio circunstanciado preparado pelo auditor independente e
sobre as medidas corretivas adotadas

Deficiéncia significativa

Comentarios dos Diretores

Processo de elaboracdo e revisdao das demonstragdes
financeiras e andlise, contabilizacdo e divulgacdo de
transagOes relevantes e transacdes ndao usuais

Identificamos falhas no processo de elaboracdo e
revisdo das demonstracdes financeiras, bem como
falta de apropriada andlise, contabilizacao e
divulgagdo de transagdes relevantes e/ou ndo usuais.

Durante o processo de revisdo e validacdo das
demonstragOes financeiras identificamos
inconsisténcias em informagdes que ndo refletiam os
suportes e que requereram ajustes no documento por
parte da administracdo da Companhia ao longo do
processo de revisao do auditor, principalmente e
como exemplo: nas demonstragdes do fluxo de caixa,
demonstracbes da mutagao patrimonial, notas
explicativas relevantes de instrumentos financeiros,
investimentos, contas a pagar pela combinacdo de
negocios, dentre outras.

Também, identificamos ajustes que foram reportados
pela auditoria a administragdo em transagoes
relevantes e em transagdes ndo usuais, sendo que
alguns foram corrigidos pela Companhia nas
demonstrag0es financeiras de 31 de dezembro de
2024 e outros ndo (imateriais), o que também acaba
refletindo nas informacdes e divulgacdes constantes
nas demonstracdes financeiras

A Companhia reconhece os aspectos identificados
para o ano de 2024, ressaltando que os itens
apontados pelos auditores independentes foram
analisados detalhadamente e tratados pela sua area
Financeira, por meio da implementacao de controles
formais e efetivos para o processo de elaboracdo e
revisdo das demonstragdes financeiras.

Nesse sentido, a Companhia:

(a) elaborou um cronograma firme de fechamento
contabil e checklist de atividades envolvendo todas as
empresas do Grupo e a sua area Financeira,
definindo: (i) prazo para recebimento dos balancetes
e pacotes necessarios para elaboracdo das
demonstracdes  financeiras; (ii) mapa de
consolidagdo com base nas informagdes financeiras
referente a data-base de report; (iii) preparagdo e
revisao de suporte da demonstragdo do fluxo de
caixa; e (iv) preparagdo de uma analise de variagdo
de saldos trimestrais;

(b) implementou a revisdo do documento das
demonstracdes financeiras por pessoa experiente e
diferente da que preparou as demonstracdes
financerias, a fim de identificar as inconsisténcias e
erros das demonstracOes financeiras, seja com base
nas normas contdbeis aplicdveis ou com base nos
suportes das demonstragOes finaceiras; e

(c) implementou um processo formal de modo que as
transacGes nao usuais e relevantes passaram a ser
monitoradas  periodicamente pela area de
Contabilidade e reportadas ao CFO para
acompanhamento das tratativas, sendo que a maioria
dos casos identificados deixaram de existir devido aos
novos eventos ocorridos em 2025 no contexto do
Plano de Reestruturagao, conforme detalhado no item
1.16 deste Formulario de Referéncia.

Versado : 17
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(a) Se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccdo e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragao publica, identificando, em caso positivo:

(i) Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacao
ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos
sao reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

No contexto de aprimoramento de sua governanca corporativa, a Companhia revisou seu Cédigo de Etica e
Conduta (“Cédigo de Etica e Conduta”), visando reforcar seu compromisso com a disseminacdo de uma cultura
de integridade e a constante promocdo de um ambiente corporativo transparente e ético. O Cédigo de Etica e
Conduta trata, entre outras matérias, sobre a importancia de cumprimento com legislagdo e regulamentos
aplicaveis as suas atividades, especialmente com leis que proibem praticas de corrupcao.

O Cédigo de Etica e Conduta, cuja versdo atual foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 09 de maio
de 2023, define a missdo, visdo, principios e valores da Companhia e aborda, dentre outros, tdpicos como: (i)
valorizacdo da diversidade e combate a discriminagdo; (ii) confidencialidade; (iii) procedimentos em caso de
conflito de interesses; (iv) relacionamento com a sociedade e o meio ambiente; e (v) medidas disciplinares
aplicaveis aos casos de violagao.

Os riscos relacionados a integridade s&o analisados periodicamente e, havendo necessidade, o Cédigo de Etica
e Conduta e demais politicas da Companhia sao adaptadas.

Ainda em 2023, a Companhia: (i) iniciou a atualizacdo do seu programa de integridade, incluindo a revisao do
Cédigo de Etica e Conduta e do Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta; (iii) elegeu os novos membros
do Comité de Etica e Conduta; (iv) aprovou o novo fluxo do Canal de Etica, bem como politica relativa ao Canal
de Etica; e (iii) aprovou novas politicas pertinentes a area de Compliance, incluindo a politica de anticorrupgdo
e politica de prevencdo a lavagem de dinheiro (PLD).

(i) As estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribuigGes, se sua criacdo
foi formalmente aprovada, d6rgdos do emissor a que se reportam, e os mecanismos de garantia da
independéncia de seus dirigentes, se existentes

e Area de Compliance

A Area de Compliance é responsavel por orientar e prestar esclarecimentos sobre o Codigo de Etica e Conduta,
solucionando eventuais lacunas ou pontos omissos.

Compete & Area de Compliance:

o Tomar as medidas necessarias para garantir a aplicacdo e divulgacdo do Cddigo de Etica e Conduta e,
inclusive, fiscalizar e avaliar o seu cumprimento e eficacia;
o Propor novas normas ou politicas relacionadas ao programa de integridade ou a revisdo das ja
existentes; e
Conduzir treinamentos periddicos acerca das condutas, principios, conceitos e procedimentos previstos no
Cédigo de Etica e Conduta.

e Comité de Etica e Conduta
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O Comité de Etica e Conduta é responsavel por recomendar o direcionamento estratégico relativo a dentincias
de irregularidade, garantindo anonimato do denunciante, se desejado, e praticas de ndo retaliacao,
encaminhando suas conclusoes e tratativas ao Conselho de Administragdo.

Compete ao Comité de Etica e Conduta, cujos membros ndo exercem ou cumulam atividades operacionais,
dentre outras matérias:

o constituir o Grupo de Investigacdo, 6rgao que sera responsavel por: (i) receber dendncias através do
Canal de Etica da Infracommerce; (i) coordenar a apuragdo dos fatos; (iii) tomar os depoimentos das
partes envolvidas; e (iv) examinar a documentacdo e o que mais for necessario, dentre outros 6rgaos
ou comités necessarios ao processo investigativo das dendncias.

o com base nos fatos apurados pelo Grupo de Investigacdo, determinar se houve ou ndo a violacdo ao
Cddigo de Etica e Conduta e demais politicas, ou aos valores e principios basicos da Infracommerce;

o no caso de as denuncias serem consideradas procedentes ou parcialmente procedentes, determinar as
sancOes a serem aplicadas de acordo com a Politica de Consequéncias, com o apoio dos departamentos
de Recursos Humanos, Juridico e Compliance da Infracommerce;

O Comité de Etica e Conduta (anteriormente denominado Comissdo de FEtica e Conduta) foi constituido antes
da abertura de capital da Companhia, e suas atribuicdes estdo previstas em Regimento Interno proprio,
atualizado em 09 de maio de 2023.

E assegurado ao Comité de Etica e Conduta autonomia, imparcialidade e autoridade para exercer suas
atribuigdes, para tanto, a instancia conta com recursos materiais, humanos e financeiros suficientes e
possibilidade de reporte ao mais alto nivel hierarquico da Companhia, quando necessario.

(iii) Se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

A Ultima vers&o do Cddigo de Etica e Conduta foi aprovada em reunido do Conselho de Administracio realizada
em 09 de maio de 2023.

e Se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracao e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de
servigo, agentes intermediarios e associados

O Cddigo de Etica e Conduta é aplicavel a todos os colaboradores da Companhia, independentemente do seu
nivel hierarquico, incluindo membros de conselhos e comités, diretores, gerentes, funcionarios, estagiarios e
aprendizes.

Além disso, o Codigo de Etica e Conduta orienta os colaboradores da Companhia a, sempre que possivel,
transmitirem os principios e normas ali contidos para terceiros, inclusive fornecedores, prestadores de servico,
parceiros, clientes, intermediarios, representantes ou demais terceiros contratados pela Companhia ou qualquer
outra pessoa, entidade ou autoridade com quem a Companhia se relacione.

e Se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracao

e empregados sao treinados em relacdao ao codigo de ética ou de conduta e as demais
normas relacionadas ao tema;

A Companhia promove treinamentos, anualmente, a todos os seus colaboradores para qualificacao e
conscientizacdo acerca das condutas, principios, conceitos e procedimentos previstos no Cddigo. O
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comparecimento aos treinamentos é obrigatorio e a presenga é controlada através de meios adequados.

e As sancoes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cédigo ou a outras normas relativas ao
assunto, identificando o documento onde essas sangoes estdo previstas

Conforme previsto no Cédigo de Etica e Conduta e na Politica de Gerenciamento de Riscos, qualquer colaborador
que violar as previsdes do referido documento estara sujeito a aplicacdo de medidas disciplinares, que podem
incluir: (i) adverténcia verbal ou escrita; e (ii) suspensao; (iii) rompimento do contrato de trabalho (com ou sem
justa causa); (iv) tomada de medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos; e (v) quando for o caso,
comunicagao dos fatos as autoridades competentes.

As sancBes s3o aplicadas pelo Comité de Etica e Conduta, com o apoio do departamento de Recursos Humanos,
do departamento Juridico e Compliance da Companhia, observadas eventuais recomendacdes do Comité de
Auditoria e Conselho de Administragao, conforme aplicavel.

Nesse sentido, caso as dentncias sejam contra membros do Comité de Etica e Conduta, Diretoria Estatutaria
ou quaisquer outros membros da alta lideranca da Infracommerce, estas denlncias serdo avaliadas pelo Comité
de Auditoria e/ou Conselho de Administragao.

e Orgdo que aprovou o codigo, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue o cédigo de
conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A Ultima vers&o do Cddigo de Etica e Conduta foi aprovada em reunido do Conselho de Administracio realizada
em 09 de maio de 2023.

O documento esta disponivel no website da Companhia: ri.infracommerce.com.br.

(b) Se o emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo:

A Companhia disponibiliza a todos os seus colaboradores e terceiros um canal de dentncias (“Canal de Etica”)
por meio do qual é possivel reportar e relatar situacdes de qualquer natureza relacionadas possiveis infrages
ou desconformidades com a legislacdo, o Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas, ou os valores e principios
basicos da Companbhia.

(i) Se o canal de dentincias € interno ou se esta a cargo de terceiros
O Canal de Etica é gerido por empresa independente.

(i) Se o canal esta aberto para o recebimento de deniincias de terceiros ou se recebe
dentincias somente de empregados

O Canal de Etica esta aberto para o recebimento de denlincias internas e externas, de forma gratuita, pelos
seguintes meios:

- Website: https://canal.ouvidordigital.com.br/infracommerce/form
- Whatsapp: https://canal.ouvidordigital.com.br/infracommerce

(iii) Se ha mecanismos de anonimato e de protecao a denunciantes de boa-fé
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O Canal de Etica assegura a confidencialidade das informac@es recebidas e possibilita 0 anonimato daqueles
que prefiram nado se identificar.

Nos termos do seu Cédigo de Etica e Conduta, a Companhia ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra o
denunciante que tenha feito uma comunicacdo de boa-fé, ainda que ao final seja considerada improcedente.
Eventual retaliacao é considerada uma violacao ao Cddigo de Conduta, sujeitando os infratores as medidas
disciplinares cabiveis.

(iv) Orgdo do emissor responsavel pela apuracio de deniincias

Todas as dentncias realizadas por meio do Canal de Etica sdo recebidas pela empresa independente,
categorizadas e direcionadas pelo Grupo de Investigacdo ao Comité de Etica e Conduta. Havendo necessidade,
0 Grupo de Investigacao toma depoimentos das partes envolvidas, realiza a colheita e provas, examina a
documentacdo e o que mais for necessario e, com base nos fatos apurados, formaliza o Dossié da Investigacao
para que o Comité de Etica e Conduta delibere se houve ou néo a violagdio Cédigo de Etica e Conduta e demais
politicas, ou os valores e principios basicos da Companbhia.

Caso positivo, o Comité de Etica e Conduta determina as sancdes a serem aplicadas de acordo com a Politica
de Consequéncias, com o apoio dos departamentos de Recursos Humanos e Juridico, observadas eventuais
recomendacdes do Comité de Auditoria e Conselho de Administracdo, se aplicavel. As decisdes de acatar ou
n3o a denuncia, as conclusdes e recomendacdes do Canal de Etica serdo relatadas periodicamente ao Comité
de Auditoria e ao Conselho de Administragdo.

(o) Numero de casos confirmados nos ultimos trés exercicios sociais de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica e medidas
corretivas adotadas

Nao aplicavel, pois ndo foram confirmados casos de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragao publica, nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais.

(d) Caso 0 emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccao e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, identificar as raz6es pelas quais o emissor
nao adotou controles nesse sentido

Nao aplicavel, tendo em vista que, conforme descrito acima, a Companhia adota regras, politicas,

procedimentos ou praticas para prevencao, deteccao e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administragdo publica.
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5.4 Alteragdes significativas

5.4 - Alteracgoes significativas

Em relacdo ao ultimo exercicio social, ndo houve alteracdes significativas nos principais riscos a que a
Companhia esta exposta, exceto pelo fato de risco informado no item 4.1(b) acima, ou na Politica de
Gerenciamento de Riscos.
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5.5 - Outras informacoes relevantes

Projeto de Adequacao da Companhia a LGPD

A Companhia iniciou a adogao de esforgos para se adequar as diretrizes da Lei Federal n°® 13.709/2018 (LGPD)
antes mesmo da entrada em vigor da referida legislacdo. No ano de 2018, a Companhia procedeu ao
mapeamento de todas as suas atividades de tratamento de dados pessoais, constituindo inventario centralizado
de suas operacOes, além de formalizar politicas e procedimentos que definiram as diretrizes internas para
utilizacdo de informagOes pessoais. Referida estrutura passou por atualizacdes pontuais para atender
necessidades especificas, como posicionamentos emitidos pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

Com a incorporacdo de novos negocios a sua estrutura, a Companhia, em 2023, deu inicio ao projeto Privacy
2.0., que tem por objeto a atualizacdo da estrutura de governanca implementada para gestdo do tema. Nesse
sentido, para além da atualizacdo das politicas, procedimentos e avisos relacionados, referido projeto
reformulou a composicao dos times responsaveis. Assim, atualmente, a Companhia conta com equipe dedicada,
Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO Global) nomeado pela area de Privacidade da Companhia sendo
responsavel por executar as decisOes estratégicas relacionadas ao programa de privacidade e protecdo de
dados.

A Companhia esta em fase de atualizagao do seu calendario de conscientizacdo, junto com nossa area de
Privacidade que é voltado a disseminar as boas praticas sugeridas no programa de privacidade e protecdo de
dados a todos os seus colaboradores e terceiros relevantes para as operagdes da Companhia.

Além do exposto acima, nao ha outras informagOes relevantes com relagdo a este item 5.
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Versdo : 17

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
GB SECURTIRIZADORA S.A
51.168.505/0001-09 Brasil Nao Nao 24/02/2026
Nao
9.593.657 7,331 0 0,000 9.593.657 7,331
Classe Agdo Qtde. de agdes Unidade Acbes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
VERMELHA DO NORTE PARTICIPACOES SA
55.934.077/0001-20 Brasil Nao Sim 24/02/2026
Néo
96.587.390 73,809 0 0,000 96.587.390 73,809
Classe Agao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
24.680.701 18,860 0 0,000 24.680.701 18,860
TOTAL
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Total agcoes %

Versdo : 17

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
130.861.748 100,000 0

130.861.748
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
VERMELHA DO NORTE PARTICIPACOES SA 55.934.077/0001-20
AGOES EM TESOURARIA

0 0,000 0 0,000 0 0,000

OUTROS

1.000.000 100,000 0 0,000 1.000.000 100,000
TOTAL

1.000.000 100,000 0 0,000 1.000.000 100,000
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6.3 Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 19/02/2026
ultima alteragao

Quantidade acionistas pessoa fisica 14.226
Quantidade acionistas pessoa juridica 97
Quantidade investidores institucionais 0

Acboes em Circulagao

Versado : 17

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agbes do emissor com excegdo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantidas em tesouraria

Quantidade ordinarias 29.191.327 22,307%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)o/_o ______
Total 29.191.327 : 22,307%
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6.4 Participagcao em sociedades

Razéo social CNPJ Participagao do
emisor (%)

ALUENY S.A. 00.000.000/0000-00 83,61

BL 360 S.A. 00.000.000/0000-00 83,61

BRANDLIVE 00.000.000/0000-00 81,94

ARGENTINA S.A.

BRANDLIVE 00.000.000/0000-00 83,61

COLOMBIA SAS

BRANDLIVE 00.000.000/0000-00 83,61

EQUADOR

BRANDLIVE SAC 00.000.000/0000-00 83,61

PERU

BRANDLIVE SPA 00.000.000/0000-00 83,61

COMERC DISTECOM  00.000.000/0000-00 83,61

(MEXICO)

DISTECOM PERU SAC 00.000.000/0000-00 83,61

ECOMSUR COLOMBIA 00.000.000/0000-00 83,61

SAS

ECOMSUR MX AS DE  00.000.000/0000-00 83,61

Ccv

ECOMSUR PANAMA 00.000.000/0000-00 83,61

S.A (PANAMA)

ECOMSUR PERU SAC 00.000.000/0000-00 83,61

ECOMSUR S.A. 00.000.000/0000-00 83,61

(CHILE)

INFRACOMMERCE 01.085.270/0001-05 100

ARMAZENS GERAIS

LTDA

INFRACOMMERCE 59.317.850/0001-60 1

INTERMEDIACOES DE

NEGOCIOS NA

INTERNET S.A.

Infracommerce 15.427.207/0001-14 100

Negdcios e Solugdes

em Internet Ltda.

INFRACOMMERCE 00.000.000/0000-00 83,61

NEGOCIOS Y

SOLUCIONES EN

INTERNET MX

Versdo : 17
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6.4 Participagcao em sociedades

Razéo social

CNPJ

Participagao do

emisor (%)

INFRACOMMERCE
SYNAPCOM
COMERCIO
ELETRONICO S.A.

INFRACOMMERCE
TATIX COMERCIO E
PARTICIPAGCOES
LTDA.

Infracommerce Varejo e

Distribuicéo Digital
Ltda.

INFRADATA
SISTEMAS S.A

INFRALOG SERVICOS

LTDA.

Infrapay Administragéo
de Pagamentos Ltda.

Infrashop Negdcios e
Solugdes em Internet
Ltda.

NEW RETAIL IFC
BRASIL S.A.

NEW RETAIL LATAM
LLC

NEW RETAIL LIMITED

SIGURD S.A.P.l. DE
C.V.

SUMMA SOLUTIONS

27.932.734/0001-65

19.112.842/0001-63

11.216.478/0001-70

03.861.492/0001-06

27.114.359/0001-46

35.703.458/0001-91

29.797.652/0001-80

59.015.078/0001-22

00.000.000/0000-00

00.000.000/0000-00

00.000.000/0000-00

00.000.000/0000-00

100

100

100

100

100

100

100

100

83,61

83,61

83,61

82,78

Versdo : 17
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6.6 Outras informagdes relevantes
6.6. - Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

Informagdes complementares ao item 6.3 deste Formulario de Referéncia

A Companhia esclarece que no calculo das agGes em circulacdo, as agbes da Companhia de propriedade dos
fundos detidos pelos administradores da Companhia foram excluidas, considerando que sdo detidas
indiretamente pelos respectivos administradores e, portanto, ndo estao em circulagao.

Além do exposto acima, ndo ha outras informacoes relevantes com relacdo a este item 6.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

7.1. — Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do conselho fiscal

A administracdo da Companhia € composta por (i) Conselho de Administragao, (ii) Diretoria Estatutaria,
(iii) Conselho Fiscal ndo permanente, e (iv) Comité de Auditoria Ndo Estatutario.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo € o érgao responsavel, dentre outros, pelo estabelecimento das politicas gerais
dos negdcios da Companhia e pela eleicdo dos diretores executivos, bem como pela supervisdo da sua
gestao. O Conselho de Administracdo é composto por, no minimo, 3, €, no maximo, 5 membros, todos eleitos
e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Dos
membros do Conselho de Administracdo, no minimo, 2 ou 20%, o que for maior, deverdo ser Conselheiros
Independentes, conforme definicdo do Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdao
("Regulamento do Novo Mercado” e “B3”, respectivamente) devendo a caracterizacdo dos indicados ao
Conselho de Administracdo como conselheiros independentes ser deliberada na Assembleia Geral que os
eleger.

Diretoria

A Diretoria sera constituida de, no minimo, 2, €, no maximo 9 membros, eleitos pelo Conselho de
Administragdo e com atribuicOes fixadas por este 6rgdo, sendo obrigatoriamente designado um Diretor
Presidente, um Diretor de Relagdes com Investidores, um Diretor Vice-Presidente de Finangas e os demais
sem designacao especifica. Todos os diretores serao residentes no pais e terdo mandato fixado em 2 anos,
podendo ser reeleitos.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Companhia é de carater ndo permanente e nao foi instalado na Ultima Assembleia Geral
Ordinaria da Companhia ocorrida em 21 de maio de 2025. Quando instalado, o Conselho Fiscal € composto de
3 membros efetivos e igual nimero de suplentes, todos eleitos pela Assembleia Geral.

Para mais informagdes sobre descrigbes, competéncias e atribuicdes do Conselho de Administragdo, Diretoria
e Conselho Fiscal, vide Estatuto Social e respectivos regimentos internos, conforme o caso, disponiveis para
consulta no site de relagcdes com investidores da Companhia (ri.infracommerce.com.br).

Para mais informag0es sobre os comités de assessoramento ao Conselho de Administracao, vide item 7.2. (a)
deste Formulario de Referéncia.

(a) Principais caracteristicas das politicas de indicacao e preenchimento de cargos, se houver, e,
caso o emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o documento pode
ser consultado

A Companhia possui uma politica formal de indicagdo de membros do Conselho de Administragao, dos comités
e da Diretoria estatutaria (“Politica de Indicacdo”), aprovada por deliberacao do Conselho de Administragdo da
Companhia, em 24 de fevereiro de 2021. A Politica de Indicacdo pode ser consultada no site de RI da
Companhia: ri.infracommerce.com.br.

O Conselho de Administragdo sera formado por, no minimo, 3 €, no maximo, 5 membros. Dos membros do
Conselho de Administracdo, no minimo, 2 ou 20%, o que for maior, deverdo ser conselheiros independentes
conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado, devendo a caracterizagao dos indicados ao Conselho
de Administracdo como conselheiros independentes ser deliberada na Assembleia Geral que os eleger.
Ademais, a Assembleia Geral podera eleger e destituir 1 membro suplente comum aos membros eleitos do
Conselho de Administragao.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

Conforme disposto na Politica de Indicacdo, a indicacao dos membros do Conselho de Administracdo devera
obedecer os seguintes critérios, além dos requisitos legais, regulamentares, e daqueles expressos no Estatuto
Social da Companhia: (i) alinhamento e comprometimento com os valores e a cultura da Companhia, seu
Codigo de Etica e Conduta e suas politicas internas; (ii) integridade pessoal e reputacdo ilibada; (iii) visdo
estratégica; (iv) responsabilidade social e ambiental; (v) formacdo académica compativel com as atribuigGes
dos membros do Conselho de Administracdo, conforme descritas no Estatuto Social; (vi) experiéncia
profissional em temas diversificados, tendo exercido previamente funcGes similares aquelas a serem
desempenhadas em seu mandato de Conselheiro ou tendo reunido capacidades e experiéncias que sejam do
interesse da Companhia no momento de sua indicacao; (vii) ser familiarizado em gestdo financeira e demais
areas da administragdo de empresas, possuindo habilidades e experiéncias necessarias para o exercicio do
cargo; (viii) habilidades para implementar as estratégias, enfrentar os desafios e atingir os objetivos da
Companhia; (ix) estar isento de conflito de interesse com a Companhia e nao (i) ocupar cargos em sociedades
que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou representar interesse conflitante
com a Companhia; (x) disponibilidade de tempo para dedicar-se adequadamente a funcdo e responsabilidade
assumida, que vai além da presenca nas reunioes do conselho e da leitura prévia da documentagao.

A Diretoria sera constituida de, no minimo, 2 (dois), e, no maximo 9 (nove) membros, eleitos pelo Conselho
de Administracdo e com atribuicOes fixadas por este 6rgao, sendo obrigatoriamente designado um Diretor
Presidente, um Diretor de Relagdes com Investidores, um Diretor Vice-Presidente de Financas e os demais
sem designacao especifica. Todos os diretores serao residentes no pais e terdo mandato fixado em 2 anos,
podendo ser reeleitos.

Conforme disposto na Politica de Indicagdo, a indicacdo dos membros da Diretoria devera obedecer aos
seguintes critérios, de acordo com sua fungdo: (i) alinhamento e comprometimento com os valores e a cultura
da Companhia, seu Cddigo de Etica e Conduta e suas politicas internas; (ii) reputacado ilibada; (iii) visao
estratégica; (iv) responsabilidade social e ambiental; (v) formacdo académica compativel com as atribuigGes
dos membros do Conselho de Administracdo, conforme descritas no Estatuto Social; (vi) experiéncia
profissional em temas diversificados, tendo exercido previamente funcGes similares aquelas a serem
desempenhadas em seu mandato de Conselheiro ou tendo reunido capacidades e experiéncias que sejam do
interesse da Companhia no momento de sua indicacdo; (vii) habilidades para implementar as estratégias,
enfrentar os desafios e atingir os objetivos da Companhia; (viii) estar isento de conflito de interesse com a
Companhia e ndo (i) ocupar cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia;
ou (ii) tiver ou representar interesse conflitante com a Companhia; (ix) disponibilidade de tempo para
dedicar-se adequadamente a funcao e responsabilidade assumida, que vai além da presenca nas reunides do
conselho e da leitura prévia da documentagao.

O Comité de Auditoria tera composigdo de, no minimo, de 3 membros.

Conforme disposto na Politica de Indicacdo e observado o Regulamento do Novo Mercado, a composigdo do
Comité de Auditoria devera obedecer aos seguintes critérios: (i) ao menos 1 (um) deve ser conselheiro
independente, conforme definicao constante no Regulamento do Novo Mercado; (ii) ao menos 1 (um) deles
deve ter reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, nos termos da regulamentacao
editada pela CVM que dispde sobre o registro e o exercicio da atividade de auditoria independente no ambito
de valores mobiliarios e define os deveres e as responsabilidades das entidades auditadas no relacionamento
com os auditores independentes; (iii) 0 mesmo membro do Comité de Auditoria podera acumular as duas
caracteristicas previstas nas alineas (i) e (ii) acima; e (iv) nenhum dos membros podera ser controlador da
Companhia, nem diretor da companhia, de seu acionista controlador, direto ou indireto, ou de sociedades
controladas, coligadas ou sob controle comum, tampouco possuir qualquer vinculo de subordinagdo com as
pessoas anteriormente mencionadas.

A eleicao dos membros dos Comités pelo Conselho de Administracao, sejam conselheiros ou ndo conselheiros,
deverdo obedecer aos seguintes critérios, além do estabelecido no paragrafo anterior para o Comité de
Auditoria: (i) alinhamento e comprometimento com os valores e a cultura da Companhia, seu Codigo de Etica
e Conduta e suas politicas internas; (i) reputacdo ilibada; (iii) visdo estratégica; (iv) responsabilidade social e
ambiental; (v) formagdo académica compativel com as atribuicbes dos membros do Conselho de
Administracdo, conforme descritas no Estatuto Social; (vi) experiéncia profissional em temas diversificados,
tendo exercido previamente fungles similares aquelas a serem desempenhadas em seu mandato de
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Conselheiro ou tendo reunido capacidades e experiéncias que sejam do interesse da Companhia no momento
de sua indicacdo; (vii) habilidades para implementar as estratégias, enfrentar os desafios e atingir os
objetivos da Companhia; (viii) estar isento de conflito de interesse com a Companhia e ndo (i) ocupar cargos
em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou representar
interesse conflitante com a Companhia; e (ix) disponibilidade de tempo para dedicar-se adequadamente a
funcdo e responsabilidade assumida, que vai além da presenca nas reunides do conselho e da leitura prévia
da documentacdo.

Em atendimento ao artigo 5° do Anexo B do Regulamento de Emissores da B3, aplicavel as companhias
listadas na B3, a Companhia esclarece que, na data deste Formulario de Referéncia, a sua Politica de
Indicagao estabelece que (i) o Conselho de Administracao deve ser composto considerando a diversidade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e de género para permitir que
a Companhia se beneficie da pluralidade de argumentos e de um processo de tomada de decisao com maior
qualidade e seguranca e (ii) a Diretoria deve ser composta considerando a diversidade, inclusive de género,
almejando sua ocupacdo por pessoas com competéncias complementares e habilidades para implementar
estratégicas, enfrentar os desafios e atingir os objetivos da Companhia. Nao obstante, a Companhia esclarece
que segue comprometida com o objetivo de promover um debate efetivo de ideias que sirvam como base
para uma tomada de decisdo técnica, fundamentada e livre de vieses e estuda a inclusao dos demais
requisitos estabelecidos no inciso II do artigo 5° do Anexo B do Regulamento de Emissores da B3 para os
préximos anos.

(b) Se ha mecanismos de avaliacao de desempenho, informando, em caso positivo:

Sim, ha mecanismos de avaliacdo de desempenho do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Comité de
Auditoria, conforme constante de seus respectivos regimentos internos e/ou indicado abaixo.

(i) A periodicidade das avaliagoes e sua abrangéncia

Conselho de Administragdo: com o objetivo de aprimorar continuamente a sua efetividade, auxiliando os
préprios Conselheiros a analisarem suas contribuicdes, bem como estabelecer planos de acao para o
constante aperfeicoamento do d6rgdo, o Conselho realizard, no minimo 1 (uma) vez durante a vigéncia do
mandato do Conselheiro, a avaliacdo formal do desempenho do préprio conselho, como érgao colegiado, de
cada um de seus membros, individualmente, e do Presidente do Conselho. Estara elegivel para participar do
processo de avaliagdo, como avaliador ou avaliado, o Conselheiro ou Presidente do Conselho, que estiver na
fungdo por, pelo menos, 2 (duas) reunides ordinarias desde a Ultima avaliagdo. A condugdo do processo de
avaliagdo é de responsabilidade do Presidente do Conselho. E facultativa a utilizagdo de assessoria externa
especializada.

Diretoria: com o objetivo de aprimorar continuamente a sua efetividade, auxiliando os proprios Diretores a
analisarem suas contribuicbes, bem como estabelecer planos de agdo para o constante aperfeicoamento do
orgao, a Diretoria realizara, no minimo 1 (uma) vez durante a vigéncia do mandato dos Diretores, a avaliacdo
formal do desempenho da propria Diretoria e de cada um dos Diretores, individualmente. A condugdo do
processo de avaliagdo é de responsabilidade do Diretor Presidente. E facultativa a utilizacdo de assessoria
externa especializada.

Comité de Auditoria: o Comité de Auditoria deverad realizar, no minimo a cada 1 (um) ano, a sua
autoavaliagdo, bem como a avaliagdo de seu processo de funcionamento e a avaliagdao individual de seus
membros. Estara elegivel para participar do processo de avaliagdo, como avaliador ou avaliado, o membro
gue estiver na funcdo por, pelo menos, 2 (duas) reunides ordindrias desde a ultima avaliacdo. O processo de
avaliacao é de responsabilidade do Coordenador do Comité de Auditoria.

(i) Metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas avaliacoes
Conselho de Administragdo: o processo de avaliagdo do Conselho de Administracao é estruturado levando em
consideragdo as principais responsabilidades especificas do 6rgdo e temas normalmente tratados, como o

monitoramento do desempenho da Companhia, a qualidade das decisdes sobre alocacao de recursos, 0
desenvolvimento do capital humano, o monitoramento dos riscos, o direcionamento estratégico, o
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desenvolvimento de inovacdo e visdo de futuro e o fortalecimento dos valores e conduta ética. Cada
Conselheiro responde um questionario sobre estes temas; as respostas sao tabuladas e os resultados sao
discutidos por todos os Conselheiros.

Diretoria: o processo de avaliagdo da Diretoria é estruturado levando em consideracdo as principais
responsabilidades especificas do 6érgdo e temas normalmente tratados, como o monitoramento do
desempenho da Companhia, a qualidade das decisdes sobre a operacdao da Companhia.

Comité de Auditoria: o processo de avaliagdo do Comité de Auditoria é estruturado levando em consideragdo
o seu desempenho, incluindo sua eficacia e o cumprimento do seu respectivo regimento interno. Cada
membro responde um questionario sobre estes temas; as respostas sdo tabuladas e os resultados sdo
discutidos por todos os membros, bem como pelo Conselho de Administragao

(iii) Se foram contratados servicos de consultoria ou assessoria externos

Até o momento, ndo houve contratacao de servicos externos para auxiliar no procedimento de avaliagao do
Conselho de Administracao, da Diretoria e do Comité de Auditoria.

(c) Regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

O Estatuto Social da Companhia veda ao membro do Conselho de Administracdo intervir em qualquer
operacao social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, bem como na deliberagao que a
respeito tomarem os demais administradores, cumprindo-lhe cientifica-los do seu impedimento e fazer
consignar, em ata de reunido, a natureza e extensdo do seu interesse.

Além disso, a Companhia adota um mecanismo especifico para identificar conflitos de interesse no Conselho
de Administracdo, aplicando-se a hipdtese as regras constantes na legislagdo brasileira e na Politica de
Transacoes com Partes Relacionadas (“Politica de Partes Relacionadas™) e no Regimento Interno do Conselho
de Administragao.

Nos termos do Regimento Interno do Conselho de Administracdo, em caso de potencial conflito de interesse,
os Conselheiros envolvidos no processo de aprovagao que tenham um potencial conflito de interesse com a
recomendacdo ou decisdo a ser tomada, deverdao declarar-se impedidos, explicando seu envolvimento na
transacdo. Caso algum Conselheiro em situacdo potencial de conflito de interesses ndo manifeste a questdo,
qualquer outro membro do Conselho de Administracao que tenha conhecimento da situacao devera fazé-lo.

Adicionalmente, nos termos da Politica de Partes Relacionadas, a Companhia busca assegurar que todas as
decisGes que possam conferir um beneficio privado a qualquer de seus acionistas, administradores, familiares,
entidades ou pessoas a eles relacionados sejam tomadas com total lisura, respeitando o interesse da
Companhia, sendo que, se tal transacdo necessitar de aprovacdo, nos termos da Politica de Partes
Relacionadas, a pessoa envolvida no processo de aprovacao que tenha um potencial conflito de interesse com
a recomendacao ou decisdo a ser tomada, devera declarar-se impedida, explicando seu envolvimento na
transacdo e, se solicitado, fornecendo detalhes da transacdo e das partes envolvidas. O impedimento devera
constar da ata da reunido do d6rgdo social que deliberar sobre a transagao, e a referida pessoa devera se
afastar, inclusive fisicamente, das discussoes e deliberacoes.

Caso alguma pessoa em situagdo potencial de conflito de interesses ndo manifeste a questao, qualquer outro
membro do 6rgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da situacdo podera fazé-lo.

A auséncia de manifestacdo voluntaria de qualquer tomador de decisdo sera considerada violacao aos
principios da boa governancga corporativa e a Politica de Partes Relacionadas, devendo tal

comportamento ser levado ao imediato conhecimento do Conselho de Administragdo da Companhia para
tomada de decisao acerca das medidas cabiveis no caso concreto.

(d) Por 6rgao:
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(i) Nuamero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de género
Exercicio corrente
Identidade autodeclarada de género
Prefere ndao | Numero
Feminino | Masculino |[Nao-binario| Outros [responder total de
membros
por 6rgao
Conselho de 0 4 0 0 0 4
Administracao
Diretoria 0 3 0 0 0 3
Conselho N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fiscal
Total de
membros por 0 7 0 0 0 7
género
(ii) Numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de cor ou raca
Exercicio corrente
Identidade autodeclarada de cor ou raga
Prefere | NUmero
Branco | Amarelo| Preto |Indigena| Pardo | Outros nao total de
responde|membros
r por
orgao
Conselho de 4 0 0 0 0 0 0 4
Administrac
do
Diretoria 3 0 0 0 0 0 0 3
Conselho N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fiscal
Total de
membros 7 0 0 0 0 0 0 7
por cor ou
raca
(iii) Nuamero total de pessoas com deficiéncia

Exercicio corrente
Pessoas com deficiéncia

Pessoas com | Pessoas sem | Prefere nao | Nao se aplica
deficiéncia deficiéncia responder
Conselho de Administracao 0 4 0 0
Diretoria 0 3 0 0
Conselho Fiscal N/A N/A N/A N/A
Total de membros 0 7 0 0
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(iv) Numero total de membros agrupados por outros atributos de diversidade que o
emissor entenda relevantes

Exercicio corrente

Atributos de diversidade relevantes

1ixo de 30 anos| De 30 a 50 Acima de 50 | NUumero total
anos anos de membros
por 6rgao
Conselho de Administracao 0 2 2 4
Diretoria 0 3 0 3
Conselho Fiscal 0 0 0 0
Total de membros por 0 2 2 7
atributo de diversidade
relevante

Versado : 17

(e) Se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relacdo a diversidade de género,
cor ou raca ou outros atributos entre os membros de seus orgaos de administracdo e de seu

conselho fiscal

A Companhia possui como valor essencial o respeito a diversidade, entendendo que, quanto mais diverso for

0 seu quadro de colaboradores, havera maior repertdrio para atender as necessidades de seus clientes.

Nesse sentido, destaca-se o lancamento do Programa de Diversidade e Inclusao da Infracommerce, que
orienta a estratégia no tema e é estruturado em trés pilares de atuacao (Governanga, Talentos, Sensibilizacdo

e Engajamento).

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao possui membros titulares do Conselho de
Administragdo ou da Diretoria Estatutaria que atendam ao artigo 3° do Anexo B do Regulamento de
Emissores da B3, aplicavel as companhias listadas na B3. A Companhia reconhece a importancia de integrar
aspectos de diversidade na composicdo de sua administracdo e esta ativamente em processo de avanco e
amadurecimento de sua governanca corporativa e avalia adotar praticas que reflitam seus valores ASG. [Para
a préxima eleicao de sua administracdo, que ocorrera em 2027, a Companhia avaliara incorporar as diretrizes

do Regulamento de Emissores da B3 na composicao de sua administragao.

(f) Papel dos orgaos de administracdo na avaliacdo, gerenciamento e supervisdo dos riscos e

oportunidades relacionados ao clima

A Companhia possui uma governanga para os temas climaticos que segue a estrutura hierarquica de

gerenciamento de riscos corporativos, trabalhando os temas de maneira integrada.

A Companhia conta com um modelo de gestdo de riscos estruturado para identificar, mensurar e, se

necessario, mitigar os riscos aos quais esta exposta.

Por meio da Politica de Gerenciamento de Riscos, detalharam-se as atividades dos 6rgaos de governanca

corporativa e de gestao envolvidos no processo de tratamento de riscos.

O processo de definicdo de riscos esta dividido em categorias (Riscos Estratégicos e Riscos Operacionais), que
facilitam a identificacdo, avaliacao e gestdo. Adicionalmente, os riscos sdo avaliados em relacdao aos tipos de

impacto: Financeiro, Imagem e Reputacdo, Operacional, Conformidade e Regulatério e Socioambiental.

A andlise de riscos € uma atividade continua dentro da Companhia, que avalia periodicamente os potenciais
riscos e também os impactos climaticos. Em relacdo aos riscos socioambientais, a Companhia considera
perdas decorrentes de efeitos negativos de suas atividades e operagOes sobre a sociedade, incluindo as

mudancas climaticas.
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7.1D Descrigao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaracdo de género

Diretoria

0

3

0

0

0

Conselho de Administragao - Efetivos

0

4

0

0

0

Conselho de Administragao -
Suplentes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Suplentes

Quantidade de membros por declaragédo de cor e raga

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

Diretoria 0 3 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 4 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica

Quantidade de membros - Pessoas com Deficiéncia

Diretoria 0 0 3
Conselho de Administragao - Efetivos 0 0 4
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes Na&o se aplica Na&o se aplica Na&o se aplica
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7.2 - Informacgoes relacionadas ao conselho de administracao

(a) Orgéos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administracio

A administragao da Companhia conta com um Comité de Auditoria Ndo Estatutario. Nos termos do Regulamento
do Novo Mercado, o Conselho de Administragao podera, ainda, criar outros comités de assessoramento.

Comité de Auditoria Nao Estatutario

A Companhia tem um Comité de Auditoria composto por, no minimo, 3 (trés) membros, indicados pelo Conselho
de Administracdo, sendo: (a) ao menos, 1 (um) membro independente, conforme definido pelo Regulamento
do Novo Mercado; e (b) ao menos 1 (um) membro com reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade
societaria, nos termos da regulamentacdo editada pela Comissdo de Valores Mobilidrios que dispde sobre o
registro e o exercicio da atividade de auditoria independente no @mbito do mercado de valores mobiliarios e
define os deveres e as responsabilidades dos administradores das entidades auditadas e no relacionamento
com os auditores independentes. Os membros do Comité de Auditoria, eleitos pelo Conselho de Administragao,
terdo mandatos unificados de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos. As eleicdes dos membros do Comité de
Auditoria serdo realizadas na primeira reunido do Conselho de Administragao apos a assembleia geral ordindria
da Companhia que os eleger.

Para mais informac0es sobre descricdes, competéncias e atribuicdes do Comité de Auditoria, vide respectivo
regimento interno, disponivel para consulta no site de relagdes com investidores da Companhia
(ri.infracommerce.com.br).

(b) De que forma o conselho de administracdo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacao de servicos de extra-auditoria
com o auditor independente e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial
de computadores onde o documento pode ser consultado

E responsabilidade do Conselho de Administracdo escolher, avaliar e destituir os auditores independentes que
prestam servicos extra auditoria. O Conselho de Administracdo deve assegurar que as demonstragOes
financeiras sejam auditadas por auditor independente com qualificacdo e experiéncia apropriada, instrumento
fundamental para a confiabilidade desses dados.

Para fins de avaliacdao do trabalho da auditoria independente, compete ao Comité de Auditoria nos termos de
seu regimento interno, supervisionar a qualidade e integridade dos relatdrios financeiros, a aderéncia as normas
legais, estatutarias e regulatorias, a adequacdo dos processos relativos a gestdo de riscos e as atividades dos
auditores independentes, bem como opinar sobre a contratacdo e destituicdo dos servicos de auditoria
independente. A Companhia ndo possui uma politica de contratagao de servigos de extra-auditoria com o auditor
independente.

(c) Se houver, canais instituidos para que questoes criticas relacionadas a temas e praticas
ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administracao

A estrutura de governanga da Companhia é composta por Conselho de Administragao, Diretoria Estatutaria e
Comité de Auditoria Nao Estatutario.

Os temas criticos de Sustentabilidade/ESG sdo levados ao conhecimento do Conselho de Administragdo para
tomada de decisdes referentes a estratégia de recursos humanos e sustentabilidade, com foco no
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desenvolvimento e implementacdo de praticas de engajamento e de sustentabilidade, incluindo o indicador de
mudancas climaticas.

Eventuais questdes criticas relacionadas a temas e praticas ASG e de conformidade poderdo ser reportadas por
meio do Canal de Etica e Conduta, no qual qualquer pessoa que tenha conhecimento sobre condutas ou
atividades que ferem os principios estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta pode comunicar o fato ao seu
superior imediato ou encaminhar denincia pelo site (link para acesso:
https://canal.ouvidordigital.com.br/infracommerce/form).

O canal é gerido por empresa independente, para o recebimento de demandas internas e externas, assegurando
a confidencialidade das informagOes recebidas, havendo a possibilidade de anonimato, conforme mencionado
no item 5.3.b deste Formulario de Referéncia. Ainda, as informagdes e/ou denuncias recebidas sdo tratadas
como sigilosas, sendo preservada a identidade do informante.
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Funcionamento do conselho fiscal: Nao permanente e nao instalado

Nome BRUNO DE ANDRADE CPF: 295.124.278-69 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 13/11/1981
VASQUES séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Bruno Vasques é formado em Economia pela Universidade de Sdo Paulo, detendo, ainda, especializagdo em finangas pela London Business School. Possui mais de 20 anos

de experiéncia em finangas em diferentes segmentos. Atuou como Controller e responsavel pelo planejamento estratégico da Roche farmacéutica no Brasil e América Latina. Atuou
em diferentes cenarios de turnaround e em frentes de M&A. Ele ocupou a posigéo de Diretor Financeiro na Caloi, De Longhi, Haribo, de Diretor Financeiro e de CEO da Ducoco
Alimentos S/A e o cargo de membro titular do Conselho Fiscal da Dommo Energia S.A. Desde o inicio de 2021 e, no maximo, até o inicio de suas atividades na Companhia, ocupa a
posi¢ao de Diretor Financeiro e Diretor de Rl na Youinc.

Orgdos da Administragdo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicado exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 21/05/2025 Até a RCA apés a Diretor de Relagbes 29/05/2025 11/11/2024
AGO 2027 com Investidores
Diretoria 21/05/2025 Até a RCA apés a Qutros Diretores Diretor Vice- 29/05/2025 11/11/2024
AGO 2027 Presidente de
Financas
Condenagoes:
Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagéao
N/A
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Nome CARLOS LUIS BRITO 050.589.291-04 Passaporte: P18749491 Nacionalidade: Chile Profis Engenheiro Data de 28/10/1964
CLAISSAC sdo: Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Carlos Brito Claissac, graduado em engenharia elétrica com MBA Executivo. Entre os anos de 2002 e 2010, foi CTO do Grupo Security, CTO & COO da Factoring e, também, do

Banco Security. Co-fundador da IGneous, Corporate Company Building. A IGneous, liderada pelo Sr. Carlos Brito, adquiriu uma participagdo majoritaria na empresa de Full
Commerce chilena Ecomsur em seu estéagio inicial e liderou, como Executive Chairman, seu crescimento, construindo um dos maiores players do setor, em especial no Chile e no
México, até a fusdo com a Infracommerce em 2023. Desde entéo, o Sr. Carlos Brito vem contribuindo junto a Infracommerce em suas iniciativas de expansdo na América Latina e
projetos de eficiéncia. Atualmente, o Sr. Carlos Brito € Membro do Conselho de Administragdo do Banco Internacional, Factoring Baninter e outras empresas e startups.

O Sr. Carlos Brito Claissac declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, o Banco Central
do Brasil, a Superintendéncia de Seguros Privados e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de
atividade profissional ou comercial.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administracéao Eleicdo
Conselho de 21/05/2025

Administracao

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

Até a AGO 2027

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 29/05/2025 Nao 29/01/2024
Administracao
(Efetivo)

17
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Nome IVAN LUIZ MURIAS DOS CPF: 255.329.928-19 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 24/09/1975
SANTOS sdo: empresas Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

O Sr. lvan Luiz Murias dos Santos é formado em Administragdo de Empresas pela FEA/USP com cursos de especializagdo em Finangas e Varejo na George Washington University,
na Rotman School of Management e na Ashridge Business School. Com passagens pelo Citibank e Deutsche Bank no principio de sua carreira, o Sr. lvan Luiz Murias dos Santos
iniciou sua trajetdria profissional de 21 anos de varejo na C&A em 1999, onde ocupou diversas fungdes, culminando com sua participagéo no start-up da C&A China como Diretor de
Vendas e Operagdes em 2006. Apos retorno ao Brasil, teve passagens pelos grupos BRMalls (2007), Wal-Mart (2008) e Iguatemi Shopping Centers (2010 a 2012). Atuou como
Diretor Geral de Varejo e como Diretor de Franchising e Formatacdo de Canais no Grupo Boticario (2012 a 2017), tendo coordenado a implantagdo do canal de Vendas Diretas e das
novas marcas Quem Disse, Berenice? e The Beauty Box. De 2018 a 2020, atuou como CEO da Tok&Stok, tendo liderado toda transformacgéo logistica e digital da companhia,
preparando-a para abertura de capital. De 2020 a 2024, atuou como CEO da Valid, onde comandou uma ampla reestruturagdo na Companhia em sua gestao.

O Sr. Ivan Luiz Murias dos Santos ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor. O Sr. lvan Luiz Murias dos Santos declara que: (i) ndo esteve sujeito,
nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagao em processo administrativo da CVM, o Banco Central do Brasil, a Superintendéncia de Seguros Privados e a
condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial qualquer; e (ii) ndo é
considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 21/05/2025 Até a RCA apés a Presidente do 29/05/2025 Nao 07/10/2024

Administracao

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Conselho de
Administragao

AGO 2027

Descri¢do da Condenagéao

17
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Nome JOAO DE SAINT BRISSON CPF: 039.543.587-00 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 26/02/1947
PAES DE CARVALHO sdo: empresas Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Jodo Paes de Carvalho é administrador de empresas formado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), possui MBA pela Amos Tuck Business School, Dartmouth
College e MSc em Engenharia Ambiental pela Escola Politécnica da UFRJ. Nos ultimos 5 anos, o Sr. Jo&o foi membro de Conselhos de grandes empresas como Dommo Energia,
SALP — South American Lightning Partners S.A, Prumo Logistica SA e Gaspetro — Petrobras Gas S.A. Atualmente, o Sr. Jodo é membro do Conselho de Administragdo da Muller de
Bebidas S.A, Presidente do Conselho de Administragdo da PDG REALTY S.A. Empreendimentos e Participagdes e Diretor da JSBPC Servigos de Apoio Empresarial Ltda.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 21/05/2025 Até a RCA apés a Conselho de Adm. 29/05/2025 Nao 07/10/2024
Administragao AGO 2027 Independente
(Suplente)

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao

N/A
Nome LUIZ ANTONIO MIRANDA CPF: 290.810.658-23 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Publicitario Data de 28/06/1980

PAVAO DE FARIAS séo: Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

Co-fundador e CEO Brasil da Infracommerce, maior empresa de Full Commerce da América Latina, conselheiro de empresas de tecnologia, investidor e fundador da Fred-codesAl.
Com mais de 20 anos de experiéncia em comércio eletrdnico e operagdes de varejo, atuou em grandes plataformas online como Submarino.com, Americanas.com e Shoptime.com.
Também teve passagem pela Universal Music e, nos ultimos anos, se especializou em marketing digital e inteligéncia artificial. Palestrante e professor em areas relacionadas ao
mercado digital, além de publicitario com MBA pela FGV.

Orgso da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracédo Eleicdo exercido controlador primeiro mandato
Diretoria 21/05/2025 12 RCA apés AGO de Outros Diretores Diretor sem 29/05/2025 24/02/2021

2027 designagéo especifica

da Companhia
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Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

Descrigao da Condenagao

Nome MARIANO FERNANDO
ORIOZABALA

Experiéncia Profissional:

Data de 14/06/1979

Nascimento:

Profis Profissional de
sdo: Marketing

122.831.591-48 Passaporte: Nacionalidade: Argentina

Mariano Oriozabala é formado em Marketing e Administracdo de Empresas, possui mais de 20 anos de experiéncia em comércio eletronico. Foi pioneiro na transformacgéo digital de

marcas lideres na América Latina e co-fundador da Brandlive, uma das primeiras agéncias de comércio eletronico da Argentina, adquirida posteriormente pela Infracommerce

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administragéo Eleicéo
Diretoria 21/05/2025
Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Detalhar o cargo
exercido

Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse

Diretor Presidente / 29/05/2025 07/10/2024

Superintendente

Até a RCA apés a
AGO 2027

Descrigao da Condenagéao

Versao :

17
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Nome ROBERTO RITTES DE CPF: 255.282.758-65 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 28/07/1974
OLIVEIRA SILVA sdo: empresas Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

O Sr. Roberto Rittes é administrador formado pela FGV, com mestrado pela Harvard Business School. Foi CEO da Tempo Assist em 2021, CEO da Nextel Brazil/NIl Holdings de
2017 a 2020, head of value creation da HIG Capital entre 2016 e 2017. Com mais de 20 anos de experiéncia em finangas, foi CFO da Boa Vista SCPC de 2013 a 2016, e CFO da
Estre Ambiental de 2011 a 2012. Trabalhou para a Oi Telecomunicagdes de 2004 a 2011, ocupando a posicdo de CEO da Oi Paggo de 2008 a 2011. E conselheiro do Latam Growth
SPAC, ICE, Atento, da Associagdo Comunitaria Despertar, e foi conselheiro do Grupo MGB, Quero Quitar, Office Total e NZN.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Detalhar o cargo Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao exercido controlador primeiro mandato
Conselho de 21/05/2025 Até a AGO 2027 Conselho de 29/05/2025 Nao 29/05/2025
Administracao Administracao

(Efetivo)

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descri¢do da Condenagéao
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7.4 Composicao dos comités

Nome: MARCIO JOSE SOARES CPF: 668.054.147-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profisséao: Engenheiro Data 19/03/1960
LUTTERBACH de
Nas
cime
nto:
Experiéncia Profissional: O Sr. Marcio Lutterbach € membro do Comité de Auditoria da Companhia. Ele iniciou sua carreira na IBM, foi consultor na Arthur D.Little, Gerente de M&A no

Lloyds Bank, sécio da KPMG e da PWC. E conselheiro e sécio da FINTECH BeOne. Marcio é engenheiro graduado pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro, com MBA em Financgas pelo COPPEAD-RJ, com intercambio na Universita Luigi Bocconi (Italia) e pds-graduagcdo em Administracdo pela PUC-RJ.
Tem formagao para atuar em conselhos pelo IBGC e Gonew.com.

O Sr. Marcio José Soares Lutterbach ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor. O Sr. Marcio José Soares Lutterbach
declara que: i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM, o Banco Central do
Brasil, a Superintendéncia de Seguros Privados e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM 50/21.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleigao primeiro mandato

Comité de Comité de Membro do Comité 21/05/2025 2 anos 21/05/2025 24/02/2021

Auditoria Auditoria ndo (Efetivo)

Estatuario

Condenagoes:

Tipo de Condenagéao Descrigao da Condenagao

N/A

17
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Nome: NELSON NOBREGA DA
COSTA

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Comité de Comité de

Auditoria Auditoria ndo
Estatuario

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

N/A

CPF: 104.331.818-69 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Contador Data 29/01/1970

de
Nas
cime
nto:

O Sr. Nelson Nobrega da Costa ¢é integrante do Comité de Auditoria da Companhia. Profissionalmente, iniciou sua carreira no Grupo Camargo Correa € é,
atualmente, Gerente de Controladoria da Vexia, empresa do Grupo Mover, especializada em Business Process Outsourcing, IT Outsourcing e Gestao de
Governanga, Riscos e Compliance. Academicamente, é contador graduado pela FACESP, com MBA em Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria pela
FGV-SP.

O Sr. Nelson Nobrega da Costa ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor. O Sr. Nelson Nobrega da Costa declara que: (i)
ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM, o Banco Central do Brasil, a
Superintendéncia de Seguros Privados e a condenacgéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da Resolugdo CVM 50/21.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descricao de outros Descricao de outro Data da Data de inicio do

comités cargo/fungao eleicéo primeiro mandato
Membro do Comité 21/05/2025 2 anos 21/05/2025 24/02/2022
(Efetivo)

Descrigao da Condenagao

17
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Versao :

Nome: ROBERTO RITTES DE CPF:
OLIVEIRA SILVA

255.282.758-65

Experiéncia Profissional:

Passaporte:

Nacionalidade:

Brasil Profissao: Administra Data 28/07/1974
dor de de
empresas Nas
cime
nto:

O Sr. Roberto Rittes € administrador formado pela FGV, com mestrado pela Harvard Business School. Foi CEO da Tempo Assist em 2021, CEO da Nextel

Brazil/NIl Holdings de 2017 a 2020, head of value creation da HIG Capital entre 2016 e 2017. Com mais de 20 anos de experiéncia em finangas, foi CFO da
Boa Vista SCPC de 2013 a 2016, e CFO da Estre Ambiental de 2011 a 2012. Trabalhou para a Oi Telecomunicagdes de 2004 a 2011, ocupando a posigao

de CEO da Oi Paggo de 2008 a 2011. E conselheiro do Latam Growth SPAC, ICE, Atento, da Associagdo Comunitaria Despertar, e foi conselheiro do Grupo
MGB, Quero Quitar, Office Total e NZN.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado
Comité de Comité de Outros
Auditoria Auditoria ndo

Estatuario
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descrigdo da Condenagao

N/A

Data posse

29/05/2025

Prazo mandato

Descrigao de outros
comités

Data de inicio do
primeiro mandato

Descrigao de outro Data da
cargo/fungéo eleigao

Coordenador do 21/05/2025 29/05/2025

Comité

17
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7.5 Relagoes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria da Companhia ndo mantém qualquer relagao familiar entre si ou
com os membros da administragdo de suas controladas, diretas ou indiretas.
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Iltem n&o aplicavel.
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7.7 Acordos/seguros de administradores
7.7 — Acordos/seguros de administradores

A Companhia oferece seguro de responsabilidade civil de Conselheiros, Administradores e Diretores (D&QO) da
Generali Brasil Seguros S.A., com vigéncia de 03/03/2025 a 03/03/2026. O limite maximo de indenizacao é de
R$ 90.000.000,00 e o prémio total, incluindo impostos, é de R$ 204.066,63. A cobertura inclui: extradicao e
deportacdo, danos morais, danos corporais, danos materiais, novas subsidiarias - até 30% do total de ativos,
custos emergenciais, praticas trabalhistas indevidas, custos de investigacdo, custos de comparecimento em
uma investigacao, protecao da imagem pessoal e reputacdo pessoal, responsabilidade tributaria,
administrador de entidade externa, danos ambientais, custos de defesa para acdes fundadas em danos
ambientais, processo de inabilitacdao, processo de bloqueio de bens e penhora on-line, segurados aposentados
e demissGes voluntarias (prazo ilimitado), extensdao de cobertura para custos de gerenciamento de crise ao
tomador, conjuges ou conviventes, espolio, herdeiros e representantes legais, conselheiro ou diretor de
empresas coligadas, extensao de cobertura para limite adicional para cobertura basica para até 3 segurados,
despesas de restricdo a movimentacdo, custos de fianca e caucdo judicial, segurado contra outro segurado,
cobertura para advogados, gestores de risco, auditores internos e contadores internos, extensao de cobertura
para multas e/ou penalidades, erros e omissdes na prestacdo de servicos profissionais. E Reclamacdes de
sinistro relacionadas a atos ou fatos ocorridos apds eventual oferta de agbes da Companhia podem ndo estar
cobertas pelo seguro D&O, tendo em vista que a manutengdo das coberturas contratadas dependera de
anuéncia da seguradora, diante da alteracdo do risco decorrente da emissdo de novas acbes. A apdlice tem
prazo de retroatividade ilimitado para fatos desconhecidos pelo segurado, prazo complementar de 36 meses,
sem cobranca de prémio adicional, e prazo suplementar de 12 meses, mediante cobranca adicional de 75%
do prémio anual.

Adicionalmente, conforme previsto em seu Estatuto Social, a Companhia podera indenizar e/ou manter
indenes seus administradores, conselheiros fiscais e demais funcionarios que exercam cargo ou fungdo de
gestdo na Companhia e suas controladas (em conjunto ou isoladamente “Beneficidrios”), custeando ou
reembolsando diretamente os Beneficidrios por quaisquer despesas, danos ou prejuizos eventualmente
incorridos a qualquer tempo e que estejam diretamente ou indiretamente relacionados ao exercicio de suas
fungbes na Companhia, incluindo mas ndo limitados a honorarios advocaticios, pareceres juridicos, custas
processuais € multas e indenizagdes nas esferas administrativa, civil ou penal, nos termos e condicbes de
contratos de indenizagdo a serem celebrados entre a Companhia e cada um dos Beneficiarios, mediante
aprovagao pelo Conselho de Administracao da Companhia (“Contrato de Indenidade”).

Em 29 de maio de 2024, o Conselho de Administracao da Companhia, aprovou, pelas razdes expostas no
parecer elaborado pela Diretoria da Companhia, nos termos do Parecer de Orientacao da CVM n° 38, de 25
de setembro de 2018, a celebragao de Contratos de Indenidade com seus administradores estatutarios, na
hipétese de eventual dano ou prejuizo efetivamente sofrido pelos administradores estatutarios por forca do
exercicio regular de suas fungdes na Companhia, sem prejuizo da eventual contratacao do contrato de seguro
especifico em favor desses administradores estatutarios.

Os Contratos de Indenidade possuem vigéncia desde o momento de sua celebracdo, sendo certo que seus
efeitos retroagem até a data de posse ou de inicio de exercicio do cargo do administrador estatutario na
Companhia, conforme aplicavel, e permanecera em vigor por todo o periodo de cobertura, para cobertura de
quaisquer custos, despesas, constricdes patrimoniais ou danos comprovadamente incorridos pela parte
indenizavel no ambito de procedimentos, inclusive custos de defesa, condenacdes, multas, bloqueio de bens,
restricoes de direito, 6nus e gravames, obrigagbes financeiras de qualquer natureza da Companhia ou de suas
subsidiarias, valores devidos em decorréncia da composicdo amigavel de conflitos ou demandas de qualquer
natureza (inclusive com 6rgdos da administragao publica, como, por exemplo, termos de compromisso ou de
ajustamento de conduta), penhoras e garantias em juizo, nao abrangendo, contudo, lucros cessantes, perda
de oportunidades ou chance, interrupcao de atividade profissional, danos morais ou quaisquer danos
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7.7 Acordos/seguros de administradores

indiretos, desde que ndo sejam indenizaveis ou efetivamente indenizados nos termos de uma Apdlice de
Seguros D&0O que esteja em vigor no momento, apds devido processo de regulacdo de sinistro, em
decorréncia de excludente de cobertura, de exaurimento do limite de indenizagao nela previsto ou em funcdo
de nao estar em vigor uma Apdlice de Seguro D&O.

O administrador estatutario ndo fara jus a indenizagao prevista no Contrato de Indenidade quando as perdas
indenizaveis por ele incorridas forem decorrentes de um ato praticado por este, nessa qualidade e durante o
curso do mandato: (a) fora do exercicio de suas atribuicGes; (b) com ma-fé, dolo, culpa grave ou mediante
fraude; ou (c) em interesse proprio ou de terceiros, em detrimento do interesse social da Companhia.

Observando as orientagdes do Parecer de Orientacdo da CVM n°© 38, de 25 de setembro de 2018, do
OFICIO-CIRCULAR n© 9/2018/CVM/SEP e do item 7.13 do OFiCIO CIRCULAR/ANUAL-2025-CVM/SEP, a integra
dos Contratos de Indenidade podera ser encontrada na pagina de relagdo com investidores da Companhia
(ri.infracommerce.com.br).
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7.8 Outras informagdes relevantes

7.8 — Outras informacoes relevantes Assembleias Gerais da Companhia

Apresentamos abaixo, com relacdo as Assembleias Gerais da Companhia realizadas nos 3 ultimos
exercicios sociais até a data desse Formulario de Referéncia, (i) data e horario de realizacao; (ii)
guorum de instalacao; e (iii) eventuais casos de instalacdo em segunda convocacao:

G Data e Horario ciz:gtl;ul?ggg segqu::lsata::lgﬁegci?éo
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria 28/ 0144{:25)02}12’ as 73,9% N&o aplicavel
Assembleia Geral Extraordinaria 05/ 014‘{26)02h3 /8 69,1% N&o aplicavel
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria 28/ Ofé{zgozﬁ = 66,8% N&o aplicavel
Assembleia Geral Extraordinaria 271 0194{2(;)023 /3 70,3% N&o aplicavel
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria 30/0143/:280%? , as 48,49% N&o aplicavel
Assembleia Geral Extraordinaria 30/0174{:2(;)0? ,as 42,98% N&o aplicavel
Assembleia Geral Extraordinaria 20/ 0194{20002[? = 41,64% Sim
Assembleia Geral Extraordinaria 18/ 0124{:2(?02h5' as 32,42% Sim
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria 21/ 0154{:2(?02h5' as 40,17% Sim

Plano de Reestruturacao

No contexto do Plano de Reestruturacdo, conforme definido no item 1.16 deste Formulario de
Referéncia, a Companhia promoveu mudancas relevantes em sua administragdo. Em outubro de
2024, com a assinatura do acordo vinculante com seus principais credores, os entdao membros do
Conselho de Administracdo Peter Estermann (Presidente) e Pedro Jereissati renunciaram aos seus
cargos. Ivan Murias, até entdo Diretor Presidente da companhia, foi eleito para a presidéncia do
Conselho, e Jodo Paes de Carvalho foi nomeado como novo conselheiro independente. Na lideranga
executiva, Mariano Oriozabala, que ja comandava as operagGes na América Latina, assumiu como
Diretor Presidente Global. A operagao no Brasil continuou sob a responsabilidade de Luiz Pavao, agora
subordinado ao Mariano Oriozabala. Em novembro de 2024, Bruno Vasques assumiu os cargos de
Vice-Presidente de Financas e Diretor de Relacdes com Investidores, substituindo Matias Michaelsen,
que havia apresentado sua rentncia apds a conclusdo do acordo.

Esclarecimentos adicionais sobre praticas de governanca corporativa
Melhores Praticas de Governanca Corporativa Segundo o IBGC

O Cddigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa, editado pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa — IBGC, objetiva tornar o ambiente organizacional e institucional brasileiro
mais solido, justo, responsavel e transparente, estabelecendo recomendagBes para a criagdao de
melhores sistemas de governanca corporativa nas organizacdes, visando a otimizar o valor da
organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para o seu bom desempenho e
longevidade.

A Companhia esta comprometida com as melhores praticas de governanca corporativa, tendo aderido
praticas recomendadas pelo IBGC, como: vedagao ao uso de informacdes privilegiadas e existéncia de
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7.8 Outras informagdes relevantes

politica de divulgagdo de informagOes relevantes; conselheiros com experiéncia em questOes
operacionais, financeiras e outras, além de experiéncia em participacdo em outros Conselhos de
Administracdo; manutencdao de um canal de denlncias para a apresentacdo de denuncias ou
resolucao de dilemas de ordem ética; e instalacao de um Conselho Fiscal.

Segmento de Listagem do Novo Mercado

A Companhia sujeita-se também as regras do Regulamento do Novo Mercado. Em 2000, a B3
introduziu trés segmentos de negociacdo, com niveis diferentes de praticas de governanga
corporativa, denominados Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, com o objetivo de estimular as
companhias a seguir voluntariamente melhores praticas de governanca corporativa e adotar um nivel
de divulgacao de informagdes adicional em relacdo ao exigido pela legislacdo. Os segmentos de
listagem s3o destinados a negociacao de acdes emitidas por companhias que se comprometam
voluntariamente a observar praticas de governanca corporativa e exigéncias de divulgacao de
informacOes, além daquelas ja impostas pela legislacao brasileira. Em geral, tais regras ampliam os
direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacdes fornecidas aos acionistas. O Novo
Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de praticas de governanca corporativa dentre
os trés segmentos.

Até a data deste Formulario de Referéncia, as companhias que ingressam no Novo Mercado
submetem- se, voluntariamente, a determinadas regras mais rigidas do que aquelas presentes na
legislacdo brasileira, obrigando-se, por exemplo, a: emitir apenas agdes ordinarias; manter em
circulacao, no minimo, (i) 20% do capital social; ou (ii) 15% do capital social, desde que o volume
financeiro médio diario de negociacdo (ADTV) das acdes de emissdo da Companhia se mantenha igual
ou superior a R$ 20.000.000,00, considerados os negécios realizados nos ultimos 12 meses,
observado o disposto no Regulamento do Novo Mercado; constituir um Comité de Auditoria; aprovar
regimento interno do Conselho de Administracdo e de seus comités de assessoramento; instituir area
de controles internos na Companhia, entre outros. A adesdo ao Novo Mercado se da por meio da
assinatura de contrato entre a Companhia e a B3, além da adaptacdo do estatuto social da
Companhia de acordo com as regras contidas no Regulamento do Novo Mercado.

Ao assinar os contratos, as companhias devem adotar as normas e praticas do Novo Mercado. As
regras impostas pelo Novo Mercado visam a conceder transparéncia com relagdo as atividades e
situacdo econdmica das companhias ao mercado, bem como maiores poderes para os acionistas
minoritarios de participagdo na administracdo das companhias, entre outros direitos.

PAGINA: 189 de 294



Formulério de Referéncia - 2025 - INFRACOMMERCE CXAAS S.A. Verséo : 17
8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

8.1 Remuneracdo: descrever a politica ou pratica de remuneracao do conselho
de administracdo, da diretoria estatutaria e nao estatutaria, do conselho fiscal,
dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de
remuneracao, abordando os seguintes aspectos:

(a) Objetivos da politica ou pratica de remuneracgdo, informando se a politica
de remuneracao foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua
aprovacao, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede
mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia possui politica de remuneragao formalmente aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 24 de fevereiro de 2021 e atualizada em 9 de dezembro de 2022, e
poderd ser encontrado na pagina de relacdo com investidores da Companhia
(ri.infracommerce.com.br) (“Politica de Remuneracao”).

A Politica de Remuneracdo é aplicavel aos membros do Conselho de Administragdo, da
Diretoria estatutdria, do Conselho Fiscal, quando instalado, e dos comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo, estatutarios e ndo estatutarios
(“Beneficiarios”).

A Politica de Remuneragado possui como principais objetivos: (i) atrair, recompensar, reter
e incentivar os Beneficidrios na conducdao de seus negoécios de forma sustentavel,
observados os limites de risco adequados; (ii) proporcionar uma remuneracdo com base
em critérios que diferenciem o desempenho, e permitam também o reconhecimento e a
valorizacdo da performance individual, e (iii) assegurar a manutencao de padrdes
compativeis com as responsabilidades de cada cargo e competitivos ao mercado de
trabalho referencial, estabelecendo diretrizes para a fixacdo de eventual remuneracao e
beneficios concedidos aos Beneficiarios.

Adicionalmente, de forma geral, a remuneragdo dos Beneficiarios e também dos diretores
nao estatuarios visa estar em linha as praticas de mercado, com o intuito de atrair e reter
talentos e bons profissionais que demonstrem qualificagdo, competéncia e perfil alinhado
as caracteristicas e necessidades da Companhia.

Ndo ha Diretoria ndo estatutdria na Companhia.

(b) Praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracao para
definir a remuneracao individual do conselho de administracdao e da diretoria,
indicando:

(i) Os oOrgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio,
identificando de que forma participam

Determinada a remuneracgao global pela Assembleia Geral, o Conselho de Administragao
sera responsavel por deliberar sobre a distribuicdo individual da remuneragdo do proprio
Conselho de Administragdo e da Diretoria estatutaria, bem como do Comité de Auditoria.

O Conselho de Administracdo tem, dentre as suas atribuicdes, a de propor para os
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Beneficidrios remuneragdao compativel com as melhores praticas observadas pelo mercado
de atuacdo da Companhia, a qual devera contribuir para o estimulo e a retencdo de
profissionais devidamente qualificados para o desempenho de suas fungdes, assim como
o de atrair novos profissionais sempre que necessario.

A Companhia realiza uma pesquisa anual de mercado, podendo consultar empresas
especializadas independentes, para aferir se suas praticas de remuneracdo estao em linha
com o que vem sendo praticado pelo mercado para empresas comparaveis (em tamanho
e estrutura), utilizando, como referéncia empresas que atuam no setor de tecnologia e e-
commerce (“Pesquisa de Mercado”).

Os membros do Conselho de Administracdo se abstém de votar a respeito da definicdo de
sua propria remuneracdo individual, de modo a nao participar do processo decisorio,
buscando evitar eventual conflito de interesses.

A remuneragao do conselho fiscal, quando instalado, é fixada pela Assembleia Geral que
os eleger, de acordo com praticas de mercado, € ndo podera ser inferior, para cada
membro em exercicio, a 10% do valor atribuido a média da remuneracao fixa da diretoria
estatutaria, nos termos do artigo 162, §3° da Lei das Sociedades das Acoes.

(i) Critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneracgao individual,
indicando se ha a utilizacdao de estudos para a verificacdo das praticas de
mercado, e, em caso positivo, os critérios de comparacao e a abrangéncia desses
estudos

A distribuicdo individual da remuneragdo global aprovada para os Beneficiarios é
determinada pelo Conselho de Administracao da Companhia. O Conselho de Administragao
podera propor para os Beneficiarios remuneracdo compativel com as melhores praticas
observadas pelo mercado de atuacdo da Companhia, a qual devera contribuir para o
estimulo e a retengdo de profissionais devidamente qualificados para o desempenho de
suas funcdes, assim como o de atrair novos profissionais sempre que necessario.

Conforme mencionado no item 8.1(b)(i) acima, a Companhia realiza as Pesquisas de
Mercado e, munidos dessas informacdes, os membros do Conselho de Administracdo,
observado o limite global anual fixado pela assembleia geral da Companhia, deliberam
sobre a definicdo individual dos seus membros, dos membros dos comités, e de todo o
corpo executivo da Companhia (i.e. diretores), considerando os critérios e metodologia
utilizada acima descritos.

Diretoria estatutaria

Ao fazer suas recomendagdes para deliberagao pelo Conselho de Administragao em relagao
a remuneracdo global e individual da Diretoria estatutaria, o Diretor Presidente considera
as Pesquisas de Mercado e indicadores que reflitam os objetivos do orgamento e do plano
de negdcios da Companhia, seu desempenho financeiro e operacional, além da estratégia
da Companhia, garantindo imparcialidade na tomada de decisdo sobre as remuneragodes
dos membros da Diretoria estatutaria.
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Os indicadores levados em consideracao na determinagao da remuneracao individual dos
membros da Diretoria estatutaria fazem parte de um sistema de gestao de metas, que
leva em consideracdo: (i) indicadores estratégicos da Companhia, como EBITDA, receita,
crescimento, satisfacdao do cliente, volume de vendas e despesas; e (ii) projetos
estratégicos, retencdo de talentos e aderéncia a padrées. Metas sdo auferidas e
monitoradas trimestralmente, com uma avaliagao final ao fim do exercicio.

O sistema de gestdo de metas utilizado para determinar a parcela variavel da remuneracao
da Administracao possui como critérios o atingimento: (i) das metas da Companhia como
um todo; (ii) das metas relacionadas aos Administradores individualmente considerados;
e (iii) atingimento dos critérios minimos. Os critérios minimos sao definidos com base em
crescimentos referentes a um caso base de orcamento minimo pelo Conselho de
Administragao.

Os indicadores e metas sdo revisados anualmente, de modo a refletir mudangas na
estratégia e planejamento de resultados da Companhia.

Conselho de Administracao

Ao fazer suas recomendagdes para deliberacao pelo Conselho de Administracdo em relacao
a remuneracao individual dos membros do Conselho de Administracdo, conforme limite
global aprovado pela Assembleia Geral, o departamento de Recursos Humanos da
Companhia, em conjunto com especialistas de mercado, considera os niveis de
remuneracdo praticados pelo mercado, aferidos pelas Pesquisas de Mercado e quaisquer
mudancgas nas atividades prestadas.

Comités

Com excegdo do Comité de Auditoria, os membros dos demais Comités de assessoramento
do Conselho de Administracdo ndao recebem remuneracdo especifica por tal funcdo, exceto
se for membro externo especialista que ndo integre o Conselho de Administragcao, caso
em que poderdo receber uma remuneracgao fixa mensal.

Essa remuneracao fixa mensal é definida com base em praticas de mercado e proporcional
a remuneracdo dos administradores.

Conselho Fiscal

Quando o Conselho Fiscal for instalado, a remuneracgao individual de seus membros, em
observancia a Lei das Sociedades por Agbes, sera equivalente a 10% do valor médio pago
aos diretores, ndo computados beneficios, verbas de representacdo, participacdo nos
resultados e bonus.

(iii) Com que frequéncia e de que forma o conselho de administracao avalia a
adequacdo da politica de remuneracdo do emissor

O Conselho de Administracdo podera avaliar periodicamente a adequagdo da Politica de
Remuneracdo, sendo, no minimo, uma vez ao ano, a fim de identificar possiveis ajustes
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necessarios, baseados nas praticas de mercado.
(c) Composicao da remuneracgao, indicando:

(i) Descricao dos diversos elementos que compéem a remuneracao, incluindo,
em relagao a cada um deles:

o Seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo
do emissor

Nos termos da Politica de Remuneragdo, abaixo estdo descritos os elementos que podem
compor, conforme aplicavel, a remuneracdo dos Beneficiarios:

o Remuneracado Fixa

A remuneracao fixa dos Beneficidrios serd baseada nas responsabilidades do cargo e
experiéncia individuais, e estabelecida de forma a gerar atratividade e retengdo de talentos
para a Companhia.

A remuneragdo fixa poderd ser revista anualmente, a critério do Conselho de
Administracdo, de forma que seja adequada as melhores praticas e atualizada
monetariamente. Para tal, o Conselho de Administracdo podera requerer a assessoria de
empresa especializada.

Podem ser incluidos, na composicdo da remuneracdo fixa, beneficios que visam
complementar a remuneracdo fixa, de forma flexivel, de acordo com as necessidades
individuais dos Beneficiarios, que poderdo escolher entre (a) assisténcia médica; (b) vale
alimentacdo; (c) vale refeicdo; (d) vale combustivel; (e) reembolso de despesas de
educacdo; (f) reembolso de despesas de home office, dentre outros. Tais beneficios ndo
sdo aplicaveis aos membros do Conselho de Administracdo e aos membros dos comités.

. Remuneracdo Variavel

Remuneracdo Variavel de Curto Prazo

A Diretoria estatutaria faz jus a remuneragdo variavel de curto prazo, sendo que os valores
a serem distribuidos, as condigdes para seu pagamento e as metas a serem atingidas para
receber qualquer pagamento sdo determinados pelo Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal, e os membros dos comités de
assessoramento ao Conselho de Administragdo ndo fazem jus a remuneracdo variavel de
curto prazo.

Programa de Incentivo de Longo Prazo (ILP)

A Diretoria estatutaria e os membros do Conselho de Administracdo podem fazer jus ao
programa de incentivo de longo prazo, que tem como objetivo promover o alinhamento
de interesses de longo prazo entre acionistas e membros da Diretoria estatutaria, bem
como reforcar a capacidade de atrair, reter e motivar executivos e trabalhadores técnicos
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altamente qualificados.

Os nomes dos elegiveis, o0 montante a ser distribuido no dmbito deste programa e as
condigdes para seu pagamento sdao determinados pelo Conselho de Administracao.

O incentivo de longo prazo é baseado em agodes, liquidado em instrumentos patrimoniais
ou em caixa, nos termos aprovados pelo Conselho de Administragao.

O Conselho Fiscal e os membros dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administragdo, estatutarios e ndo estatutarios, ndo fazem jus ao programa de incentivo
de longo prazo.

Incentivos Extraordinarios de Retencdo de Administradores

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, dois membros da Diretoria
Estatutaria da Companhia a época fizeram jus a incentivo adicional de retengdo, concedido
no contexto do Plano de Reestruturacdo da Companhia, conforme descrito no item 1.16
deste Formulario de Referéncia.

Os valores referentes a tais remuneragoes extraordinarias foram devidamente descritos
sob a rubrica “outros” da linha “Remuneragdo variavel” do item 8.2 deste Formulario de
Referéncia.

. Beneficios P6s-Emprego

Poderdao ser atribuidos aos Beneficidrios, a critério do Conselho de Administragao,
remuneracdo ou beneficio pds-emprego, como contrapartida de: (a) obrigagdes de
confidencialidade; (b) nao solicitagao e (c) ndo concorréncia que excedam ao estabelecido
no contrato individual de trabalho.

o Beneficios Motivados pela Cessacdao do Exercicio do Cargo

A atribuicdo de beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo aos Beneficiarios
podera ocorrer em casos excepcionais, a critério do Conselho de Administracdo e com a
devida divulgacédo, nos termos das normas aplicaveis.

Considerando os elementos da remuneracao acima descritos, apresentamos abaixo a
composicdo da remuneracao: (a) do Conselho de Administracdo; (b) da Diretoria
estatutaria; (c) dos comités; e (d) do Conselho Fiscal, quando instalado.

Conselho de Administracao

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é composta por uma
remuneracdo fixa e uma remuneracgdo variavel, conforme o caso, as quais sdo alinhadas
com as praticas de mercado.

Caso um dos membros do Conselho de Administragao acumule a posicao de membro do
Comité de Auditoria, ele acumulard a remuneracao fixa mensal dos dois cargos.
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Diretoria Estatutaria

Os membros da Diretoria Estatutaria podem ter sua remuneracdo dividida em: (i)
remuneracao fixa alinhada as praticas de mercado para posi¢cdes de complexidade similar;
(ii) remuneracdo variavel de curto prazo atrelada a gatilhos minimos de desempenho
corporativo e ajustadas de acordo com desempenho individual e das areas sob gestao,
paga no ano subsequente a performance; (iii) remuneracdao variavel de longo prazo
plurianual atrelada a entregas estratégicas, sendo que parte (entre 20 e 40% do potencial)
desta é paga depois de dois exercicios subsequentes e parte (entre 80% e 60% do
potencial) paga depois de quatro exercicios; e (iv) pacote de beneficios flexiveis composto
por assisténcia médica, vale alimentacdo, vale refeicao, vale combustivel, e reembolso de
despesas de educacao, home office, dentre outros.

Além disso, a remuneracdo da Diretoria podera contemplar uma remuneracao baseada em
agdes, caso aprovada pelos 6rgaos competentes.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal, quando instalado, receberdo somente remuneracgao fixa,
a qual é equivalente a, pelo menos, o minimo legal, conforme deliberado em Assembleia
Geral, ndo podendo ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da remuneragao,
em média, atribuida a cada diretor, ndo computados os beneficios, verbas de
representacdo e remuneracdo variavel. Adicionalmente, os membros do Conselho Fiscal
sdo obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de locomocdo e estadia necessarias
ao desempenho de sua fungao.

Comités

Os membros do Comité de Auditoria sdo elegiveis apenas a uma remuneracao fixa mensal,
levando-se em consideracdo, principalmente, a responsabilidade e a qualificacdo
necessarias ao exercicio da fungdo. Os membros dos demais comités, de assessoramento
ao Conselho de Administracdo, estatutdrios ou nao, caso constituidos, ndo recebem
remuneragao especifica pela atuagdo nestes. Adicionalmente, os membros dos Comités
sdo obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de locomocdo e estadia necessarias
ao desempenho de sua fungao.

. Sua proporcao na remuneracao total nos 3 Gltimos exercicios sociais

Seguem abaixo tabelas com as proporgdoes médias de cada elemento da remuneracdo para
0s exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022, conforme
apurado pela Companhia.

2024 Conselho de Diretoria Conselho Comité de
Administracdao | Estatutaria Fiscal Auditoria

Salario ou pré-labore 65% 32% 0% 100%
Eeqeflcios direto e 0% 9% 0% 0%
indireto
FETLEREEEES em 30% 0% 0% 0%
comités
Qutros 0% 0% 0% 0%
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BOnus 0% 11% 0% 0%
feagallf:;p;c)g: 0 de 0% 0% 0% 0%
Participacao em 0% 0% 0% 0%
Comissdes 0% 0% 0% 0%
Outros variaveis 0% 32% 0% 0%
Pés-emprego 0% 0% 0% 0%
Cessacdo do cargo 0% 0% 0% 0%
gﬂiﬁigio Oggges)awes 5% 15% 0% 0%
Total 100% 100% 0% 100%
2023 Con_se_lho dg Direton’-ia! Cor_lselho Com?té :_1e
Administracao| Estatutaria Fiscal Auditoria
Salario ou pré-labore 62% 28% 100% 100%
Benef_iciqs direto e 0% 6% 0% 0%
indireto
Participacdoes em comités 27% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 0%
Bonus 0% 11% 0% 0%
Participagdo de 0% 0% 0% 0%
resultados
Participacao em reunides 0% 0% 0% 0%
Comissdes 0% 0% 0% 0%
Outros variaveis 0% 21% 0% 0%
Pés-emprego 0% 0% 0% 0%
Cessacdo do cargo 0% 0% 0% 0%
Eiifjﬂz:g‘ngzg 10% 34% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%
2022 Con_sglho dg Diretor,'ia! Cor_lselho Comité c_le
Administracdo| Estatutaria Fiscal Auditoria
Salario ou pro-labore 85% 31% 100% 100%
Beneficios direto e 0% 8% 0% 0%
ParticipacGes em comités 15% 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% 0%
Bonus 0% 27% 0% 0%
FEIfEl e o 0% 0% 0% 0%
resultados
Participacao em reunides 0% 0% 0% 0%
Comissdes 0% 0% 0% 0%
Outros variaveis 0% 1% 0% 0%
Pds-emprego 0% 0% 0% 0%
Cessacao do cargo 0% 0% 0% 0%
?.isc(fj.iiif?nggii 0% 33% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Metodologia de calculo e de reajuste

Verséao : 17
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O valor global maximo a ser pago aos administradores a titulo de remuneragao é
determinado pela Assembleia Geral de Acionistas, estando a remuneragao global maxima
para tal publico atendendo aos limites impostos pelo artigo 152 da Lei das Sociedades por
Acles, assim como a remuneracao individual dos membros do Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal.

A remuneracdo total individual dos Diretores estatutarios é determinada pelo Conselho de
Administracdo, pautada em referéncias de mercado para posicbes de complexidade
similar, podendo ser utilizadas na comparacdo empresas do segmento de tecnologia,
varejo e logistica, conforme descrito no item 8.1(b) acima. O Conselho de Administragdo
também é responsavel por determinar, anualmente, o reajuste de honorarios conforme
Pesquisas de Mercado.

A remuneragao variavel de curto prazo, em dinheiro, é calculada como um multiplo da
remuneracao fixa, sendo o critério acima também aplicavel para este componente de
remuneracdo. A remuneracdo variavel plurianual de longo prazo, em dinheiro, é
estabelecida com base em um valor alvo desvinculado dos multiplos de remuneragao fixa.
O célculo da remuneracao variavel de curto prazo anual é realizado de acordo com o
atingimento de metas corporativas, de metas individuais e da nota individual de avaliagao
de adesdo aos valores da Companhia. Os percentuais de atingimento das trés variaveis
geram um percentual global que é multiplicado pelo nimero de salarios compativeis com
cada cargo. O pagamento é feito no ano subsequente a performance, proporcionalmente
ao numero de meses trabalhados. Vale ressaltar que o programa so é ativado a partir do
atingimento minimo da(s) meta(s) corporativa(s). O atingimento das metas corporativas,
individuais e de adesao aos valores variam num intervalo entre 80% e 120%.

A remuneracao baseada em acdes é dirigida aos membros da administracdo, que de
acordo com deliberacdo do Conselho de Administragao, tenham impacto relevante nos
resultados e competitividade da Companhia no longo prazo. O numero de opcoes
outorgadas varia de acordo com critérios tais como criticidade da posicdao, do rol de
competéncias técnicas, de gestao e da senioridade do administrador.

. Principais indicadores de desempenho que sdao levados em consideracao
na _determinacdao de cada elemento da remuneracao, inclusive, se for o caso,

indicadores ligados a questdes ASG

A remuneracdo fixa do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria
ndo é impactada por indicadores de desempenho.

Para a Diretoria estatutaria, a remuneragdo variavel de curto prazo é determinada pelo
atingimento de metas de crescimento e EBITDA da Companhia, bem como performance
individual. Para longo prazo, atingimento de metas ousadas de EBITDA e performance
individual, estabelecidas acima do orcamento. O Conselho de Administracdo tem a pratica
de reavaliar anualmente as metas que irdo compor a cesta de indicadores levados em
consideracdo no ambito da anadlise de desempenho para fins de pagamento da
remuneracao variavel da sua diretoria estatutaria, sendo que tal processo é comumente
finalizado dentro do segundo trimestre de cada exercicio social.
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A Companhia reconhece a importancia de integrar as questdes ASG em sua estrutura de
remuneracdo variavel. No entanto, até a presente data, a implementacdo de indicadores
de desempenho ASG especificos para o calculo da remuneragao dos Administradores ainda
esta em fase de desenvolvimento.

Em atendimento ao Regulamento de Emissores da B3, a Companhia destaca que a
auséncia de indicadores ASG atrelados a remuneracdo variavel dos administradores deve-
se ao contexto no qual a Companhia se encontrou nos ultimos anos, que culminou, durante
o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, no processo de reestruruacao
descrito no item 1.16 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia estd comprometida, uma vez superada a fase em que se encontra, com a
adocdo de praticas que reflitam seus valores ASG e estuda estabelecer métricas que
possam ser incorporadas de maneira efetiva e significativa na remuneracao variavel dos
Administradores da Companhia, em conformidade com as diretrizes do Regulamento de
Emissores da B3.

(ii) Razodes que justificam a composicao da remuneracao

As razOes que justificam a composicdo da remuneragao paga aos administradores da
Companhia sdo incentivos para a entrega de resultados a longo prazo, a melhoria de sua
gestdo a curto prazo e a retencdo de executivos, visando ganho pelo compromisso de
resultados de curto e longo prazo.

Para o Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Comités, busca-se assegurar
remuneracdo compativel com os limites definidos na legislagdo aplicavel, garantindo-se
adequada retribuicdo pelo exercicio de suas funcoes.

(iiif) Existéncia de membros nao remunerados pelo emissor e a razao para esse
fato

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022 ndo havia
membros da Diretoria estatutaria, do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal (no
exercicio em que foi instalado) e do Comité de Auditoria ndo remunerados pela
Companhia.

(d) Existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2023 e 2024, a Companhia
foi responsavel pelo pagamento integral da remuneracao devida aos seus administradores.
Membros da administracao da Companhia poderao vir a fazer jus a remuneragao suportada
por meio de controladas da Companhia, sendo que, nessa ocasido, serdao preenchidas as
informacbes referentes a remuneracdo a eles paga no item 8.19 deste Formulario de
Referéncia, referente ao exercicio social em questdo.

(e) Existéncia de qualquer remuneracao ou beneficio vinculado a ocorréncia
de determinado evento societario, tal como a alienacao do controle societario do
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emissor

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo existe qualquer remuneracao ou beneficio
vinculado a ocorréncia de determinado evento societario.
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Remuneracgao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2025 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 4,42 3,08 7,50
N° de membros remunerados 3,83 3,08 6,91
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 676.000,00 2.502.017,00 3.178.017,00
Beneficios direto e indireto 0,00 945.272,00 945.272,00
Participagdes em comités 310.000,00 0,00 310.000,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Participagcdo em outros comités que
remuneracdes fixas néo sejam de assessoramento ao

Conselho de Administragao
Remuneragao variavel
Boénus 0,00 3.337.833,00 3.337.833,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 20.038,81 160.363,77 180.402,58
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO- Conforme disposto no OFICIO-

CIRCULAR/ANUAL-2025-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2025-

o numero de membros do Conselho |CVM/SEP, o nimero de

de Administragéo, da Diretoria membros do Conselho de

Estatutaria e do Conselho Fiscal Administracéo, da Diretoria

(letra “b”) foram apurados de Estatutaria e do Conselho Fiscal

acordo com a média anual do (letra “b”) foram apurados de

nuimero de membros de cada 6rgdo |acordo com a média anual do

apurado mensalmente, com duas numero de membros de cada

casas decimais. 6rgao apurado mensalmente,

com duas casas decimais.

Total da remuneragéo 1.006.038,81 6.945.485,77 7.951.524,58
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2024 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 5,50 3,67 9,17
N° de membros remunerados 5,50 3,67 9,17
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 597.800,01 3.345.225,00 3.943.025,01
Beneficios direto e indireto 0,00 881.787,61 881.787,61
Participagdes em comités 275.000,00 0,00 275.000,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Participagcdo em outros comités que
remuneracdes fixas néo sejam de assessoramento ao

Conselho de Administragao
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 1.145.840,00 1.145.840,00
Participacéo de resultados 0,00 52.635,00 52.635,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 3.710.000,00 3.710.000,00
Descrigao de outras Incentivo adicional de retencéo
remuneragoes variaveis 2024, conforme descrito no item

8.1

Poés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 4.495,55 118.105,21 122.600,76
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO- Conforme disposto no OFICIO-

CIRCULAR/ANUAL-2025-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2024-

o numero de membros do Conselho |CVM/SEP, o nimero de

de Administragéo, da Diretoria membros do Conselho de

Estatutaria e do Conselho Fiscal Administracéo, da Diretoria

(letra “b”) foram apurados de Estatutaria e do Conselho Fiscal

acordo com a média anual do (letra “b”) foram apurados de

nuimero de membros de cada 6rgdo |acordo com a média anual do

apurado mensalmente, com duas numero de membros de cada

casas decimais. 6rgao apurado mensalmente,

com duas casas decimais.

Total da remuneragéo 877.295,56 9.253.592,82 10.130.888,38
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne° total de membros 6,33 4,42 2,00 12,75
N° de membros remunerados 5,67 4,42 1,00 11,09
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 790.000,00 4.391.000,00 74.712,00 5.255.712,00
Beneficios direto e indireto 0,00 971.000,00 0,00 971.000,00
Participagdes em comités 344.034,00 0,00 0,00 344.034,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Participagcdo em outros comités que
remuneracdes fixas néo sejam de assessoramento ao

Conselho de Administragao
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 1.745.954,00 0,00 1.745.954,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 3.362.222,00 0,00 3.362.222,00
Descrigao de outras Rescisao/desligamento, prémio
remuneragoes variaveis e programa de retengao
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 130.756,00 5.298.847,00 0,00 5.429.603,00
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO- Conforme disposto no OFICIO-

CIRCULAR/ANUAL-2024-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2024-

o numero de membros do Conselho |CVM/SEP, o nimero de

de Administragéo, da Diretoria membros do Conselho de

Estatutaria e do Conselho Fiscal Administracéo, da Diretoria

(letra “b”) foram apurados de acordo |Estatutaria e do Conselho Fiscal

com a média anual do numero de (letra “b”) foram apurados de

membros de cada 6rgéo apurado acordo com a média anual do

mensalmente, com duas casas numero de membros de cada

decimais. Ressalta-se que o nimero |érgdo apurado mensalmente,

total de membros considera a com duas casas decimais.

quantidade de membros até a

presente data, bem como a previsdo

para o ano apos a realizagao da

AGOE.
Total da remuneragéo 1.264.790,00 15.769.023,00 74.712,00 17.108.525,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne° total de membros 8,00 7,75 6,00 21,75
N° de membros remunerados 5,42 7,75 3,00 16,17
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 1.480.000,00 6.154.893,00 149.424,00 7.784.317,00
Beneficios direto e indireto 0,00 1.634.000,00 0,00 1.634.000,00
Participagdes em comités 252.452,00 0,00 0,00 252.452,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 5.312.416,00 0,00 5.312.416,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 132.166,00 0,00 132.166,00
Descrigao de outras Referem-se a verbas
remuneragoes variaveis indenizatérias no ambito de
distratos

Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 6.476.000,00 0,00 6.476.000,00
opgoes)
Observagao Conforme disposto no OFICIO- Conforme disposto no OFICIO-

CIRCULAR/ANUAL-2024-CVM/SEP, | CIRCULAR/ANUAL-2024-

o numero de membros do Conselho |CVM/SEP, o nimero de

de Administragéo, da Diretoria membros do Conselho de

Estatutaria e do Conselho Fiscal Administracéo, da Diretoria

(letra “b”) foram apurados de acordo |Estatutaria e do Conselho Fiscal

com a média anual do numero de (letra “b”) foram apurados de

membros de cada 6rgéo apurado acordo com a média anual do

mensalmente, com duas casas numero de membros de cada

decimais. 6rgao apurado mensalmente,

com duas casas decimais.

Total da remuneragéo 1.732.452,00 19.709.475,00 149.424,00 21.591.351,00
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8.3 Remuneragao Variavel
Exercicio Social: 31/12/2025
4,42 3,08 7,50
3,83 3,08 6,91
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 3337833,00 3.337.833,00
0,00 3337833,00 3.337.833,00
0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2024
5,50 3,67 9,17
5,50 3,67 9,17
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00
0,00 3907200,00 3.907.200,00
0,00 3256000,00 3.256.000,00
0,00 1145840,00 1.145.840,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 932431,00 932.431,00
0,00 932431,00 932.431,00
0,00 932431,00 932.431,00
0,00 932431,00 932.431,00
Exercicio Social: 31/12/2023
6,33 4,42 2,00 12,75
0,00 4,42 0,00 4,42
Néo r)é Néo houye
remuneragao remuneragao
variavel para os variavel atribuida
membros do CA da aos membros do
Companhia. conselho fiscal.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 3235200,00 0,00 3.235.200,00
0,00 2696000,00 0,00 2.696.000,00
0,00 1745954,00 0,00 1.745.954,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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Exercicio Social: 31/12/2022

8,00 7,75 6,00 21,75
0,00 7,75 0,00 7,75

Nao ha Nao ha

remuneragao remuneragao

varidvel para os variavel para os

membros do CA da membros do

Companhia. Conselho Fiscal da

Companhia.

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 5666400,00 0,00 5.666.400,00
0,00 4722000,00 0,00 4.722.000,00
0,00 5312416,00 0,00 5.312.416,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

8.4

Plano de remuneraciao baseado em acbes: em relagdo ao plano de
remuneracao baseado em acdoes do conselho de administracao e da
diretoria estatutaria, em vigor no altimo exercicio social e previsto para
o exercicio social corrente, descrever:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia conta com dois planos de
opcdo de compra de acdes. O primeiro, aprovado em 19 de fevereiro de 2021 pela
assembleia geral extraordinaria da Companhia (“Plano 1"), e o segundo, aprovado
em 28 de abril de 2022 pela assembleia geral ordinaria da Companhia (“Plano 2").

A Companhia esclarece que, inicialmente, o Plano 1 tinha por finalidade funcionar
como um reflexo de um plano antigo que existia no dmbito da holding que era a
sociedade consolidadora do Grupo da Companhia (“Plano Antigo”), constituida sob
as leis das Ilhas Cayman, e que foi incorporada pela Companhia - por tal motivo,
houve a tropicalizacdo das outorgas que haviam sido realizadas no ambito do Plano
Antigo para o Plano 1.

Em relagdo ao Plano 2, esse incentivo de longo prazo foi criado no curso normal das
atividades da Companhia, com a finalidade de incentivar e reter a permanéncia dos
executivos chave da Companhia. O Plano 2 foi aprovado tendo termos e condicbes
em linha com os usualmente praticados pelo mercado, que, geralmente, atribuem
uma certa liberdade para que o Conselho de Administracao da Companhia crie
regras para cada um dos programas a serem implementados - isto é, regras que
sempre obedecem aos limites do plano aprovados pelos acionistas da Companhia.
Na ocasido, o Conselho de Administragdao definiu determinados termos e condigbes
das outorgas que deveriam ser realizadas no @mbito desse incentivo, conforme
divulgado por fato relevante datado de 28 de abril de 2022, sendo eles: (i) a
limitacdo da outorga de opgdes anualmente pelo Conselho de Administracdo, em
1% do capital social da Companhia ao ano; (ii) a aplicacdo de periodos de vesting
de quatro anos, tendo cliff de dois anos; (iii) a recomendacdo de cada novo
programa por um Comité de Remuneracdo, a ser constituido pelo Conselho de
Administracdo, que contaria com a participagdao de um membro independente com
experiéncia reconhecida em politicas de remuneracédo; (iv) a auséncia de aplicagdo
de descontos no prego de exercicio das opgoes; e (v) a definicdo de que os
participantes dos novos programas serdao majoritariamente talentos nado
contemplados pelo plano de opgdes da Companhia prévio a sua abertura de capital.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, a Companhia se
encontrava em uma situagdo distinta da existente a época da aprovagao do Plano 1
e do Plano 2, com a renovacdo de membros do seu Conselho de Administracao e a
eleicdo de novos membros para compor a sua diretoria, considerando a nova fase
de desenvolvimento que a Companhia se encontra. Neste novo contexto, o
Conselho de Administracdo da Companhia se reuniu, em duas oportunidades, em
27 de junho de 2024 e 12 de agosto de 2024, para, dentre outras matérias (i)
aprovar novo programa de outorga de opgdes de compra de agbes no ambito dos
planos, denominado “Programa E”, conforme informag0es descritas nas tabelas dos
itens 8.5 a 8.8 deste Formulario de Referéncia, e (ii) aprovar repactuacdes aos
programas “A”, “B”, “"C” e "D” do Plano 1 e do programa “1” do Plano 2, alterando
condigBes anteriormente divulgadas, incluindo: (a) a redugdo do preco de exercicio
das opgdes ja outorgadas; (b) a redugdo da quantidade de opgdes ja outorgadas
proporcionalmente a alteragdo indicada no item (a); e (c) a inclusdo de uma nova
hipétese de evento de antecipacdo de vesting das opgdes, o qual se concretizou
com a conclusdo do Plano de Reestruturacao, conforme descrito no item 1.16 deste
Formulario de Referéncia (“Repactuacdo”).

a) Termos e condicOes gerais

Versado : 17
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

Plano 1

Como mencionado acima, o Plano 1 foi constituido pela Companhia em razdo da
reorganizagdo societaria ocorrida no Grupo da Companhia, tendo em vista que as
opcdes que estavam vigentes em tal data, e que foram outorgadas no ambito do
Plano Antigo, foram canceladas e seriam substituidas por Opgdes nos termos do
Plano 1, sendo que a quantidade de opgdes outorgada a cada Participante, bem
como o prego de exercicio e o periodo de vesting originais das opcbes outorgadas
foram mantidos com relagdo as opgdes que esses participantes eram titulares no
ambito do Plano Antigo. Nesse contexto, para fins da definicdo do preco de
exercicio das Opgodes a ser pago pelos Participantes quando da integralizacdo das
acdes, o valor original em ddlares dos Estados Unidos foi convertido a taxa de
cambio em data definida na Assembleia Geral Extraordindria da Companhia
realizada em 19 de fevereiro de 2021. A taxa utilizada foi o Cambio PTAX de 25 de
fevereiro de 2021 cotado em R$ 5,3921 por délar americano.

O Plano 1 é gerido pelo Conselho de Administracdao da Companhia, que possui
competéncia para estabelecer os seus termos e suas condicdes gerais, bem como
as suas regras especificas, aplicaveis a um ou mais participantes, para o exercicio
das Opcglbes, preco de exercicio, periodo de vesting, antecipacao do periodo de
vesting, antecipagdo e/ou prorrogacdo do prazo para exercicio das Opcbes, dentre
outros. O Conselho de Administracdo podera especificar ou delimitar as condiges
estabelecidas no Plano 1, conforme acima estabelecido, ou de outra forma, desde
que respeitados os limites do Plano 1.

Plano 2

O Plano 2 e seus programas sao administrados pelo Conselho de Administracao.
Obedecidas as condicdes gerais do Plano 2 e as diretrizes fixadas pela Assembleia
Geral da Companhia, o Conselho de Administragdao tem amplos poderes para tomar
todas as medidas necessarias e adequadas para a administracao do Plano 2 e dos
programas, incluindo: (i) a criagdo e a aplicacdo de normas gerais relativas a
outorga de opgoes de compra de agdes de emissao da Companhia outorgadas pela
Companhia aos Participantes (conforme definido abaixo), nos termos do Plano 2
(“Opcodes”), observados os termos gerais do Plano 2, bem como a solugao de
dividas de interpretacdo do Plano 2 e dos programas; (ii) a eleicdo dos
Participantes e a autorizacao para outorgar OpgOes em seu favor, estabelecendo
todas as condigOes para aquisicdao de direitos relacionados as Opgdes a serem
outorgadas (incluindo, sem limitacdo, as regras para a definicio do preco de
exercicio, periodo de vesting, antecipacdo do periodo de vesting, antecipagdo e/ou
prorrogacao do prazo para exercicio das Opgbes, dentre outros); (iii) a emissdo de
novas acgoes dentro do limite do capital autorizado ou a autorizacao para alienagao
de agOes em tesouraria para satisfazer a outorga de acGes subjacentes ao exercicio
das Opgdes nos termos do Plano 2, programa e da Resolugdao da Comissao de
Valores Mobiliarios n® 17, de 29 de marco de 2022 (“Resolucdo CVM 177); (iv)
propor eventuais alteracGes ao Plano 2 a serem submetidas a aprovacdo da
Assembleia Geral da Companhia; (v) a criagdo, alteracdao e/ou cancelamento de
programas e a definicdo da quantidade de Opgdes objeto de cada programa; e (vi)
imposicao de restricGes as agOes subjacentes ao exercicio das Opgoes, tais como
periodos de vedacdo a negociacdao de acbes (“Lock-Up”) e opgcdes de compra em
favor da Companhia.

Cabera ao Conselho de Administracao selecionar os Participantes do Plano 2, quais
sejam, os diretores ou empregados da Companhia ou de sociedades sob o seu
controle ou pessoas naturais que prestem servigos as referidas sociedades, em
favor dos quais a Companhia outorgue uma ou mais Opgdes, nos termos do Plano 2
(“Participantes”). Membros do Conselho de Administracdo ndo sao elegiveis ao
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Plano 2, exceto se referido membro também ocupar uma posicdo executiva ou tiver
recebido as Opcdes enquanto ocupava o referido cargo, situacao em que referido
membro ndo devera participar da administracdo e implementacdo do Plano 2.

b) Data de aprovacao e 6rgao responsavel
Plano 1

O Plano 1 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria da Companhia realizada
em 19 de fevereiro de 2021.

Plano 2

O Plano 2 foi aprovado em Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria da
Companhia realizada no dia 28 de abril de 2022.

c) Namero maximo de agées abrangidas

Plano 1

O Plano 1 esta limitado a um nimero maximo de 37.576.261 (trinta e sete milhdes,
quinhentas e setenta e seis mil, duzentas e sessenta e uma) Opcdes, cujo
respectivo nimero de Acgdes pode ser exercido pelos beneficiarios.

Plano 2

O numero maximo de Agdes abrangido pelo Plano 2, caso a totalidade das Opgdes
outorgadas sejam exercidas, é de 15.732.677 (quinze milhGes, setecentos e trinta e
dois mil e seiscentos e setenta e sete). Nos casos de alteragdo do numero, espécie
e classe de acbes da Companhia como resultado de desdobramentos ou
grupamentos, cabera ao Conselho de Administragao os ajustes no Plano 2, de modo
a evitar distorcGes e prejuizos a Companhia ou aos Participantes.

d) Namero maximo de opgoes a serem outorgadas
Plano 1

O Plano 1 esta limitado a um numero maximo de 37.576.261 (trinta e sete milhses,
quinhentas e setenta e seis mil, duzentas e sessenta e uma) Opgdes, cujo
respectivo nimero de Acdes pode ser exercido pelos beneficiarios.

Plano 2

Nos termos do Plano 2, o numero total de acdes que podera ser entregue pela
Companhia aos Participantes mediante o exercicio das Opgbes ndo excedera
14.081.823 (quatorze milhdes, oitenta e uma mil e oitocentas e vinte e trés) agdes.
Em adicdo ao limite acima estabelecido, o Conselho de Administracdo pode, ainda,
outorgar Opgbes que representaram uma quantidade de até 1.650.854 (um milhdo,
seiscentas e cinquenta mil e oitocentas e cinquenta e quatro) acdes para
determinados Participantes, em cumprimento de determinadas obrigagoes
assumidas pela Companhia no ambito da aquisicdo da sociedade Synapcom
Comércio Eletrénico S.A. (atualmente denominada Infracommerce Synapcom
Comercio Eletronico S.A.). Desta forma, o nimero maximo de Opc¢des que podera
ser outorgado pela Companhia aos Participantes é 15.732.677 (quinze milh3es,
setecentos e trinta e dois mil e seiscentos e setenta e sete).

Nos casos de alteragdo do numero, espécie e classe de acées da Companhia como
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resultado de desdobramentos ou grupamentos, cabera ao Conselho de
Administracdo efetuar os ajustes no Plano 2, de modo a evitar distorcdes e
prejuizos a Companhia ou aos Participantes.

e) CondiclOes de aquisicdao de acdes
Plano 1

Em relagdo as outorgas antigas do Plano 1, a Opgdo devera ter um periodo de
caréncia a ser definido pelo Conselho de Administracdo em cada Contrato de
Outorga de Opcoes de Compra de AcOes e Outras Avencas a ser celebrado entre a
Companhia e cada Participante (“"Contrato”) individual, a contar da data de outorga
da opgdo original pela Infracommerce Ltd., ou, alternativamente, outra data
definida pelo Conselho de Administragdo. Nos termos do Plano 1 (“Inicio do Periodo
de Vesting”), considerando o periodo de servigo continuo prestado pelo Participante
a Companhia na funcdo de atual ou antigo diretor, empregado, consultor ou
assessor (“Servico”) a partir do Inicio do Periodo de Vesting (“Periodo de Vesting”).
Observado o Periodo de Vesting e o disposto no Plano 1, o Participante pode
exercer parte ou a totalidade das Opcdes a que tiver direito a qualquer tempo
durante o periodo de 10 (dez) anos contados da data do Inicio do Periodo de
Vesting (“Periodo de Oportunidade de Exercicio”), direito sobre o qual possui ampla
e total autonomia. Sem prejuizo do disposto acima, o Conselho de Administracdo
podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, antecipar o Periodo de Vesting
de parte ou da totalidade das Opgdes dos Participantes. O Conselho de
Administracdo podera definir eventos societarios relevantes cuja consumacgao tenha
como efeito a antecipagao do prazo de vesting aplicavel as Opgoes.

Plano 2

As Opgoes outorgadas no @mbito do Plano 2 terdo um periodo de vesting minimo de
3 (trés) anos, podendo ser faseado ou ndo. As Opgdes exerciveis poderdao ser
exercidas no prazo de até 12 (doze) meses contados do término do 4° (quarto) ano
de vesting, exceto em situagdes de desligamento em que o prazo de exercicio
podera ser reduzido. O Conselho de Administracdo podera definir eventos
societarios relevantes cuja consumacgdo tenha como efeito a antecipagdo do prazo
de vesting aplicavel as Opgoes.

Regr mun mbos os Planos

A outorga das Opgoes sera realizada mediante a celebragdo individual de Contratos
de Opcdo entre a Companhia e os Participantes, os quais deverao especificar, sem
prejuizo de outras condicdes determinadas pelo Conselho de Administracdo, a
guantidade de Opcdes objeto da outorga e os termos e condicdes para aquisicao
dos direitos relacionados as Opgoes.

Até a data em que a propriedade das acdes subjacentes ao exercicio das Opcdes for
efetivamente transferida aos Participantes, nos termos do Plano 1 e do Plano 2, dos
Programas e dos Contratos de Opgao, os Participantes nao terao quaisquer dos
direitos e privilégios de acionista da Companhia em relacdo a tais agdes, em
especial, o direito de voto, direito ao recebimento de dividendos e juros sobre
capital préprio relativos as agoes.

A transferéncia das acdes em razdo do exercicio das OpgOes para os Participantes
somente se darad com o implemento das condicGes e prazos previstos no Plano 1 e
no Plano 2, nos programas e nos respectivos Contratos de Opgao.

No exercicio de sua competéncia, o Conselho de Administracdo estara sujeito
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apenas aos limites estabelecidos em lei, na regulamentacdo da CVM e no Plano 1 e
no Plano 2, ficando claro que o Conselho de Administracao podera tratar de maneira
diferenciada os Participantes que se encontrem em situacdao similar, ndo estando
obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender a todos as
condigcbes que entenda ser aplicavel apenas a algum ou alguns.

No contexto da Repactuacdo, o Conselho de Administracdo aprovou a consumacgao
da conclusao do Plano de Reestruturagdo, conforme descrito no item 1.16 deste
Formulario de Referéncia, como uma nova hipdtese de evento societario relevante
cuja consumacao teve como efeito a antecipacdo do prazo de vesting aplicavel as
Opgoes outorgadas no ambito dos programas “A”, “B”, “C” e “D” do Plano 1 e do
programa “1” do Plano 2, bem como do novo programa “E” do Plano 1.

f) Critérios para fixacao do preco de aquisicdao ou exercicio
Plano 1

O preco de exercicio das Opgdes sera pago pelo Participante no momento da
integralizacdo das Agdes e sera aquele previsto em seu respectivo Contrato, o qual
sera fixado de acordo com o valor de mercado da Companhia, podendo, no caso de
Opcoes outorgadas para fins de substituicdo de opgdes originais da Infracommerce
Ltd., ser definido e estar sujeito a reajustes de acordo com critérios, indices e taxas
que foram estabelecidos quando da outorga das opgbOes originais pela
Infracommerce Ltd., como, por exemplo, a espécie de agbes sujeita as Opgdes em
comparagdo as demais espécies de agbes de emissdao da Infracommerce Ltd.
existentes a época e os respectivos direitos, preferéncias e privilégios de cada

espécie (“Preco de Exercicio”).

Em virtude do exercicio da Opcdo e até a data assim informada pela Companhia
nos termos do Plano 1, o Participante deverd pagar a Companhia o Prego de
Exercicio determinado em cada Contrato, conforme disposto acima, a titulo de
integralizacdo das Acbes subscritas. O pagamento do Preco de Exercicio devera
sempre se dar em dinheiro, mediante depdsito em conta corrente de titularidade da
Companhia, conforme indicado por esta.

Plano 2

O preco de exercicio das OpgOes outorgadas nos termos do Plano 2 sera
determinado pelo Conselho de Administracdo da Companhia, com base na média da
cotacdo das acGes da Companhia na B3 em determinado periodo anterior a data de
assinatura dos respectivos Contratos de Opgdo, conforme parametros de calculo
definidos pelo Conselho de Administracdao, admitindo-se um desconto de até 20%, a
critério do Conselho de Administracdo da Companhia.

Regras Comuns a ambos os Planos

No contexto da Repactuacdo, o Conselho de Administracdo aprovou a reducao do
preco de exercicio das opcdos ja outorgadas a cada Participante no ambito dos
programas “A”, “B”, “C” e "D” do Plano 1 e do programa “1” do Plano 2. Para novos
programas, os critérios para fixacdo do preco de exercicio se mantém conforme
descrito acima.

g) Critérios para fixacao do prazo de aquisicdao ou exercicio

Plano 1

O prazo de aquisicdo e exercicio sao definidos pelo Conselho de Administragao em
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cada Contrato individual.
Plano 2

O Conselho de Administracdo definirda, em cada programa e/ou nos Contratos de
Opgao o procedimento para aquisicdo e exercicio das Opgoes que tenham cumprido
as condicOes para o pagamento do preco de exercicio, desde que observados os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

h) Forma de liquidacao
Plano 1

O Plano 1 devera ser liquidado em agdes (instrumento de patrimoOnio). As acdes
decorrentes do exercicio das opgdes serdao adquiridas pelo participante mediante a
subscricao por tal participante de novas acdes a serem emitidas pela Companhia
dentro do limite de seu capital autorizado, conforme aprovado pelo Conselho de
Administracao.

Plano 2

Com o propodsito de satisfazer o exercicio de Opgdes outorgadas nos termos do
Plano 2, a Companhia podera, a critério do Conselho de Administracdo, emitir novas
acdes dentro do limite do capital autorizado ou alienar agdes mantidas em
tesouraria por meio de operacdo privada, nos termos da Resolugdo CVM 17 ou
ainda uma combinacdo destas.

i) Restricoes a transferéncia das agoes
Plano 1

O Conselho de Administragdo, respeitado o Contrato, podera determinar restricbes
adicionais a transferéncia das acgOes subscritas com o exercicio das Opgoes,
podendo também reservar para a Companhia opcdes de recompra ou direitos de
preferéncia em caso de alienacdo de Agles pelo Participante almejando preservar
os resultados da Companhia. Nos programas antigos vigentes, havia periodo de
restricdo (lockup) de 180 dias apds o inicio das negociacdes das acoes da
Companhia (IPO).

Plano 2

O Conselho de Administracdo podera impor restricoes as acdes subjacentes ao
exercicio das Opgoes, tais como periodos de vedagcdo a negociacdo de acgdes e
opcdes de compra em favor da Companhia. Para o programa ja implementado no
Plano 2, ndo houve indicacdo de restricdo ou periodo de lock-up.

j) Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a
suspensao, alteracao ou extingao do plano

Plano 1

O Plano 1 podera ser extinto, suspenso ou alterado, a qualquer tempo, por decisdo
da Assembleia Geral. Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no
Plano 1 ou nos Contratos, as Opgdes outorgadas nos termos do Plano 1
extinguir-se-do automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito,
nos seguintes casos: (i) mediante o seu exercicio integral; (ii) apds o decurso dos
prazos aplicaveis para exercicio das Opgbes (inclusive do prazo para pagamento do
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Preco de Exercicio), conforme aplicavel; ou (iii) mediante o distrato do Contrato,
por qualquer motivo.

A outorga de Opcgbes nos termos do Plano 1 nao impede qualquer operacao
envolvendo, direta ou indiretamente, a titulo gratuito ou oneroso, total ou
parcialmente, as Ag0es da Companhia (incluindo, sem limitacdo, operacdes de
reorganizagao societaria, tais como transformacgao, incorporacdo, fusdo e cisdo, ou
transferéncia de participagdo acionaria na Companhia, com ou sem a troca do
controle), bem como ndo dependerd de prévia ou posterior anuéncia de qualquer
Participante a efetivacao de referidas operacoes.

Plano 2

O Plano 2 entrou em vigor na data de sua aprovacao pela Assembleia Geral
Ordindria e Extraordinaria da Companhia e permanecerd vigente por um prazo
indeterminado, podendo, no entanto, ser extinto, a qualquer tempo, por decisao da
Assembleia Geral.

Sem prejuizo do disposto, o direito dos Participantes ao recebimento das Opgoes
nos termos do Plano 2 extinguir-se-a automaticamente e sem qualquer direito a
indenizacdo, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:
(i) mediante o distrato do Contrato de Opcao; (ii) se a Companhia for dissolvida,
liguidada ou tiver sua faléncia decretada; ou (iii) em determinadas hipoteses de
desligamento do Participante previstas no Plano 2.

Qualquer alteracao legal significativa no tocante a regulamentacdo das sociedades
por acdes, as companhias abertas, na legislagdo trabalhista e/ou aos efeitos fiscais
de um plano de outorga de opgdes, podera levar a revisdo integral do Plano 2.

k) Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus
direitos previstos no plano de remuneracao baseado em acoes

Regras Comuns ao Plano 1 e Plano 2

Na hipdtese de desligamento Participante da Companhia, o direito de o Participante
manter as suas Opcodes, sejam vestidas ou ndo, bem como de exercer as Opgoes
que forem mantidas, serd definido pelo Conselho de Administracdao e regulado nos
respectivos programas e/ou nos Contratos de Opgao.

As regras mais comuns de desligamento definidas pelo Conselho de Administracao
sao as seguintes:

(i) Se o desligamento ocorrer por vontade prdpria ou por vontade da Companhia,
sem justa causa, o participante mantera as suas Opgdes que tenham cumprido o
periodo de vesting; (ii) Se o desligamento ocorrer por justa causa, o participante
perdera o direito a todas as suas Opgoes, vestidas ou ndo; e (iii) Se o desligamento
se der por mutuo acordo, aposentadoria acordada com a Companhia, falecimento
ou invalidez permanente, o participante tera o direito de manter as suas Opcodes
vestidas e uma parcela pro rata de suas Opgdes ndo vestidas objeto do periodo de
vesting que estd em curso.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Considerando que, com a nova atualizagdo do Sistema Empresas.Net, este item 8.5 passou a ser estruturado e a
Companhia possui 2 planos de remuneragao baseados em agdes sob a forma de opg¢des de compra de acdes (Plano 1 e
Plano 2, conforme definidos no item 8.4 deste Formulario de Referéncia), com mais de um programa em cada plano,
optou-se por apresentar o referido item conforme era apresentado nas versdes anteriores do Formulario de Referéncia, ou
seja, de forma segregada para cada Plano, de modo a garantir o melhor entendimento do investidor e do mercado em
geral.

Dessa forma, a Companhia informa que o disclosure completo requerido neste item 5 consta do item 8.20 deste Formulario
de Referéncia.
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8.6 Outorgas: em relacao a cada outorga de opcoes de compra de acgdes
realizada nos 3 ultimos exercicios sociais e previstas para o exercicio social
corrente, do conselho de administracdo e da diretoria estatutaria:

Outorgas de opcoes de compra de acoes previstas para o exercicio social corrente

(2025)
Membros do Conselho de Administracao
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1

N° total de

4,42 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42
membros
N° de membros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remunerados
Data de outorga N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Quantidade de
opgOes outorgadas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
(A)
Prazo para que as
opgoes se tornem N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
exerciveis
Prazo maximo para N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

exercicio das opgoes
Prazo de restrigdo a
transferéncia das
acdes recebidas em N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
decorréncia do
exercicio das opgoes
\Valor justo das
opgOes na data da N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
outorga (B)
Multiplicagdo da
quantidade de
acdes outorgadas
pelo valor justo das
opgOes na data da
outorga (A x B)

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Membros da Diretoria Estatutaria

Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2

Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1
N° total de 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08
membros ! ! ! ! ! !
N° de membros
remunerados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Data de outorga N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Quantidade de
opgOes outorgadas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
(A)
Prazo para que as
opcoes se tornem N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
exerciveis
Prazo maximo para N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

exercicio das opgoes
Prazo de restrigdo a
transferéncia das
acoes recebidas em N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
decorréncia do
exercicio das opgoes
\Valor justo das
opcOes na data da N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
outorga (B)
Multiplicagdo da
quantidade de N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
acdes outorgadas
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pelo valor justo das
opgOes na data da

outorga (A x B)

Outorgas de opcoes de compra de acdes do exercicio social encerrado em

31/12/2024
Membros do Conselho de Administracao
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1
N° total de
5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
membros
N° de membros
remunerados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00
Data de outorga N.A. N.A. N.A. N.A. 11/09/2024 N.A.
Quantidade de
opgOes outorgadas N.A. N.A. N.A. N.A. 500.000 N.A.
(A)
0,
Prazo para que as 112/%40/58127
op(;c”)e,s se tornem N.A. N.A. N.A. N.A. 80% em N.A.
exerciveis 11/09/2026
Prazo maximo para N.A. N.A. N.A. N.A. 11/09/2028 N.A.
exercicio das opgdes
Prazo de restrigdo a
transferéncia das
acdes recebidas em N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
decorréncia do
exercicio das opgoes
\Valor justo das
opgodes na data da N.A. N.A. N.A. N.A. 0,12 N.A.
outorga (B)
Multiplicacdo da
quantidade de
acbes outorgadas N.A. N.A. N.A. N.A. R$ 57.500,00 N.A.
pelo valor justo das
opcoes na data da
outorga (A x B)
Membros da Diretoria Estatutaria
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1
N° total de
3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67
membros
N° de membros 0,42 0,42 0,25 1,00 0,58 1,00
remunerados
Data de outorga 31/07/2024 | 31/07/2024 | 31/07/2024 | 31/07/2024 | 11/09/2024 | 31/07/2024
Quantidade de
opgOes outorgadas 188.323 304.366 48.000 5.200 250.000 4.550
(A)
50% - em até 50% - em até
um ano da um ano da
data de data de
outorga outorga
25% - em até| 0% em 20% em  |25% - em até
Prazo para que as dois anos da 31/07/25; 11/09/27; dois anos da
opgoes se tornem 31/07/2024 | 31/07/2024 data de 25% em 80% em’ data de
exerciveis aa 31/07/26; 8% °
outorga |'em 31/07/27 11/09/26 outorga .
25% - em até 25% - em até
trés anos da trés anos da
data de data de
outorga outorga
Prazo maximo para
exercicio das opcdes 01/12/2029 | 01/01/2030 | 01/01/2028 | 08/04/2031 11/09/28 01/12/2027
Prazo de restricdo a N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Verséao : 17
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transferéncia das
acdes recebidas em
decorréncia do
exercicio das opgoes

\Valor justo das

pelo valor justo das
opgdes na data da
outorga (A x B)

opgOes na data da R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,12 R$ 0,00
outorga (B)

Multiplicagdo da

quantidade de

acdes outorgadas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 28.750,00| R$ 0,00

Outorgas de opcoes de compra de acoes do exercicio social encerrado em

31/12/2023
Membros do Conselho de Administragao
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa 1
N° total de membros 6,33 6,33 6,33 6,33 6,33
N° de membros remunerados 0 0 0 0 0
Data de outorga N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
?:)antldade de opgOes outorgadas NA. NA. N.A. NA. NA.
Prazo,pa_ra que as opgdes se tornem NA. NA. NA. NA. NA.
exerciveis
Praz~o maximo para exercicio das NA. NA. NA. NA. NA.
opgoes
Prazo de restricdo a transferéncia
das acoOes recebidas em decorréncia N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
do exercicio das opcdes
\Valor justo das opgdes na data da N.A. N.A. NA. N.A. N.A.
outorga (B)
Multiplicagdo da quantidade de
acoes otNJtorgadas pelo valor justo NA. NA. NA. NA. NA.
das opgdes na data da outorga (A x
B)
Membros da Diretoria Estatutaria
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa 1
N° total de membros 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42
N° de membros remunerados 0 0 2 0 3
Data de outorga N.A. N.A. 01/01/2023 N.A. 01/01/2023
?:)a”t'dade de opgbes outorgadas N.A. N.A. 2.639.330 N.A. 661.232
50% em 50% em
01/01/2025; 01/01/2025;
Prazo para que as opgoes se tornem N.A N.A 25% em N.A 25% em
exerciveis o o 01/01/2026; o 01/01/2026;
25% em 25% em
01/01/2027. 01/01/2027.
z:%%smax'mo para exerciclo das N.A. N.A. 01/01/2028 N.A. 01/01/2028
Prazo de restricdo a transferéncia
das acoes recebidas em decorréncia N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
do exercicio das opcdes
\Valor justo das opgdes na data da NA. NA. R$1,27 NA. R$1,27
outorga (B)
Multiplicacdo da quantidade de N.A. N.A. 3.351.949 N.A. 839.765

acdes outorgadas pelo valor justo

Verséao : 17
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das opgdes na data da outorga (A x
B)

Outorgas de opcoes de compra de acoes do exercicio social encerrado em

31/12/2022
Membros do Conselho de Administracao
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A |Programa B | Programa C |Programa D | Programa 1
N©° total de membros 8 8 8 8 8
N° de membros remunerados 0 0 0 0 0
Data de outorga N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Quantidade de opgOes outorgadas (A) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Prazolpa_ra que as opgdes se tornem NA. NA. NA. NA. NA.
exerciveis
PrazNo maximo para exercicio das NA. NA. NA. NA. NA.
opgdes
Prazo de restricdo a transferéncia das
acoes r_ecebldas em decorréncia do NA. NA. NA. NA. NA.
exercicio das
opgoes
\Valor justo das opgOes na data da NA. NA. NA. NA. NA.
outorga (B)
Multiplicacdo da quantidade de agdes
outorgadas pelo valor justo das opgdes N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
na data da outorga (A x B)

Membros da Diretoria Estatutaria
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2!
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa 1
N° total de membros 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75
N° de membros remunerados 0 0 0 0 1
Data de outorga N.A. N.A. N.A. N.A. 01/12/2022
Quantidade de opgdes outorgadas (A) N.A. N.A. N.A. N.A. 723.160
50% em
01/12/2024;
Prazo para que as opgdes se tornem 25% em
exerciveis N.A. N.A. N.A. N.A. 01/12/2025;
25% em
01/12/2026.
Praz~o maximo para exercicio das NA. NA. NA. NA. 01/12/2027
opcoes
Prazo de restricdo a transferéncia das
acoes recebidas em decorréncia do N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
exercicio das opgodes
\Valor justo das opgOes na data da N.A. N.A. N.A. N.A. R$4,15
outorga (B)
Multiplicacdo da quantidade de agdes R$
outorgadas pelo valor justo das N.A. N.A. N.A. N.A. 3.001.114.00
opcOes na data da outorga (A x B) ’ ) !

Ia outorga referente ao Plano 2 - Programa 1 foi feita a um dos diretores no ambito do contrato de aquisicdo
da Synapcom, no qual os termos ja estavam pré-determinados na transacdo, conforme aprovado em assembleia
geral extraordinaria realizada em 26 de novembro de 2021.

Por fim, ressalta-se que apresentamos neste item as informacdes referentes apenas as
outorgas dos membros do Conselho da Administracdo e Diretoria Estatutaria da
Companhia.
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OpcOes em aberto: em relacdo as opgcoes em aberto do conselho de

administracao e da diretoria estatutaria ao final do Gltimo exercicio social:

Opgoes em aberto ao final do exercicio social findo em 31/12/2024

Membros do Conselho de Administracao

Plano 1
Programa A

Plano 1
Programa B

Plano 1
Programa C

Plano 1
Programa D

Plano 1
Programa E

Plano 2
Programa 1

N° total de

acoes

5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
membros
N° de membros 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
remunerados
Opcoes ainda ndo exerciveis
Quantidade N.A. N.A. N.A. N.A. 500.000 N.A.
80% até
Data em que se N.A. N.A. N.A. N.A. 2026 N.A.
tornarao exerciveis 20% ate
2027
Prazo maximo para N.A. N.A. N.A. N.A. 11/09/2028 N.A.
exercicio das opcodes
Prazo de restrigdo a
transferéncia das N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
acoes
Preco médio
ponderado de N.A. N.A. N.A. N.A. R$0,19 N.A.
exercicio
\Valor justo das
opgGes no Ultimo dia N.A. N.A. N.A. N.A. R$0,11 N.A.
do exercicio social
Opcoes exerciveis
Quantidade N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
Prazo maximo para N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
exercicio das opcodes
Prazo de restrigdo a
transferéncia das N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
acoes
Preco médio
ponderado de N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
exercicio
\Valor justo das
opgdes no ultimo dia N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
do exercicio social
\Valor justo do total
das opcdes no ultimo N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
dia do exercicio social
Membros da Diretoria Estatutaria
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1
N© total de 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67
membros
N° de membros 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
remunerados
Opcoes ainda ndo exerciveis
Quantidade N/A N/A 48.000 1.728 250.000 2.275
-
ata em que se ,
tornardo exerciveis N/A N/A 252°gzgte 25% até 20% até 50% até
50% até 2027 2026 2027 2026
Prazo maximo para
exercicio das opcdes N/A N/A 01/01/2028 | 08/04/2032 | 11/09/2028 | 01/12/2027
Prazo de restrigdo a
transferéncia das N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Versao :

17
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8.7 Opcbes em aberto

Preco médio

ponderado de N/A N/A 0,5 R$ 0,50 R$0,19 0,5
exercicio

\Valor justo das

opgGes no ultimo dia N/A N/A R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,12 R$ 0,00

do exercicio social
Opcoes exerciveis
Quantidade 188.323 304.366 N/A 3.472 N/A 2.275
Prazo maximo para

exercicio das opcoes 01/12/2029 | 01/01/2030 N/A 08/04/2032 N/A 01/12/2027
Prazo de restrigdo a
transferéncia das N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acoes

Preco médio
ponderado de 0,5 0,5 N/A 0,5 N/A 0,5
exercicio

\Valor justo das
opcdes no ultimo dia R$ 0,00 R$ 0,00 N/A R$ 0,00 N/A R$ 0,00
do exercicio social
\Valor justo do total
das opcdes no ultimo N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dia do exercicio social
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8.8 Opcoes exercidas: em relagdo as opgoes exercidas relativas a remuneracgao
baseada em acbes do conselho de administracao e da diretoria estatutaria, nos

3 ultimos exercicios sociais:

Opcoes exercidas relativas a remuneracao baseada em acoes - Exercicio social

encerradoem 31/12/2024

Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria

N© total de membros 5,50 3,67
N° de membros remunerados 0,00 0,00
Numero de acdes (A) N.A. N.A.
Preco médio ponderado de exercicio (B) N.A. N.A.
Preco médio ponderado de mercado das

~ ) . ~ ) N.A. N.A.
acOes relativas as opcoes exercidas (C)
Multiplicagdo do total das opgOes
exercidas pela diferenga entre o prego
meédio ponderado de exercicio e 0 preco

- ~ N.A. N.A.
meédio ponderado de mercado das agoes
relativas as opgdes exercidas (A x (C-
B))

Opcoes exercidas relativas a remuneracao baseada em acoes - Exercicio social

encerradoem 31/12/2023

Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria
N© total de membros 6,33 4,42
N° de membros remunerados 0,00 4,42
NUmero de agdes (A) N.A. 96.104
Preco médio ponderado de exercicio (B) N.A. R$ 1,36
Prggo medlp por\1derad~o de mer;ado das NA. R$ 1,53
acoes relativas as opgoes exercidas (C)
Multiplicacdo do total das opgdes
exercidas pela diferenga entre o prego
mgd!o ponderado de exercicio e 0 preco NA. R$ 16.515,88
meédio ponderado de mercado das agoes
relativas as opgoes exercidas (A x (C-
B))

Opcoes exercidas relativas a remuneracdao baseada em acdes - Exercicio social

encerradoem 31/12/2022

Conselho de Administracédo

Diretoria Estatutaria

médio ponderado de mercado das acdes
relativas as opgoes exercidas (A x (C-

B))

N© total de membros 8,00 7,75

N° de membros remunerados 0,00 7,75
Numero de acGes (A) N.A. 5.535.385
Preco médio ponderado de exercicio (B) N.A. R$1,30
Preco médio ponderado de mercado das

acoes relativas as opcbes exercidas (C) N.A. R$8,04
Multiplicacdo do total das opgdes

exercidas pela diferenga entre o prego

médio ponderado de exercicio e o prego NA. R$37.308.494,90
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

8.9 Entrega de acOes: em relacao a remuneracdo baseada em agodes, sob a
forma de acdes a serem entregues diretamente aos beneficiarios, reconhecida no
resultado dos 3 Gltimos exercicios sociais e a prevista para o exercicio social
corrente, do conselho de administracao e da diretoria estatutaria:

Nao aplicavel, tendo em vista que nao houve nos trés exercicios sociais e ndo ha previsao
em relacdo a este exercicio social remuneracdo baseada em acdes sob forma de agdes a
serem entregues diretamente aos beneficiarios.
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8.10 Outorga de acoes

8.10 Outorga de acdes: em relacdao a cada outorga de agdes realizada nos 3
ultimos exercicios sociais e previstas para o exercicio social corrente, do
conselho de administracdo e da diretoria estatutaria:

N3o aplicavel, tendo em vista que ndo houve nos trés exercicios sociais e ndo ha previsao
em relagdo a este exercicio social remuneragdao baseada em agbes sob forma de acbes a
serem entregues diretamente aos beneficiarios.
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8.11 Agoes entregues

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve nos trés exercicios sociais remunera¢ao baseada em agdes sob forma de
acbes a serem entregues diretamente aos beneficiarios.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

8.12 Descricao sumaria das informacoes necessarias para a compreensao dos
dados divulgados nos itens 8.5 a 8.11, tal como a explicacao do método
de precificacdo do valor das acoes e das opgoes, indicando, no minimo

a) Modelo de precificacao

O valor justo para o Plano era calculado, de acordo com o modelo de precificagao
“Black & Scholes” para o Plano 1 e o Plano 2. Apds a Repactuacao, conforme
descrita no item 8.e deste Formulario de Referéncia, o valor justo para o Plano 1 e
Plano 2 passou a ser calculado de acordo com o modelo de precificacdo “binomial”.

b) Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o
preco médio ponderado das acdes, preco do exercicio, volatilidade
esperada, prazo de vida da opcao, dividendos esperados e a taxa de juros
livre de risco

Na determinacao do valor justo das opcdes de compra de acdes, foram utilizadas as
seguintes premissas econdmicas, que levam ao valor justo de cada série de opgoes
conforme apresentado abaixo:

i Opgoes Preco médio | Valor Justo da - Taxa livre de
e Emitidas ponderado Agao el R Risco (c)

2025* N/A N/A N/A N/A N/A

2024 2.057.750 R$ 0,06 R$ 0,03 82,08% 11,34%

2023 3.300.562 R$ 3,49 R$ 3,08 81,05% 13,65%

2022 14.256 R$ 8,24 R$ 5,54 55% 13,54%
*Melhor estimativa da Companhia para o exercicio social corrente, na data deste Formulario de
Referéncia.

Para o Plano 1, a conversao das opgdes originalmente outorgadas para a nova
quantidade de agOes apds desdobramento, e com base em Reais, deve-se
considerar a proporcdao do desdobramento (1 opgdo convertida em 1.585,23
opgoes) e o dblar PTAX da data de conversdo, cotado em R$ 5,3921.

Vida da opcao

O tempo de vida esperado pelo Grupo representa o periodo durante o qual se
acredita que as opgdes sejam exercidas e foi determinado com base no pressuposto
de que os beneficidrios exercerdo suas opgdes de 2021 a 2032, considerando a
Repactuacdo descrita no item 8.4 deste Formulario de Referéncia, respeitando as
datas de caréncia e vencimento das opgoes.

T I R
O Grupo adotou como taxa de juros livre de riscos, a taxa equivalente ao contrato
futuro de taxa de juros de DI disponiveis na data de calculo e com vencimento

equivalente ao da opgao.

c) Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os
efeitos esperados de exercicio antecipado

N3o aplicavel, ja que nao foi considerado exercicio antecipado.

d) Forma de determinacao da volatilidade esperada
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

A volatilidade estimada levou em conta a ponderagdo do histérico de negociagao de

acbes de empresas de capital aberto americanas que operam no varejo através da
internet.

e) Se alguma outra caracteristica da opcao foi incorporada na
mensuracao de seu valor justo

N3o aplicavel, todas as caracteristicas ja estao descritas acima.
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8.13 Participacdo em sociedades: informar a quantidade de agdes, cotas e
outros valores mobilidrios conversiveis em agoes ou cotas, emitidos, no Brasil ou
no exterior, pelo emissor, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades
controladas ou sob controle comum, que sejam detidas por membros do conselho
de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por

orgao
Acdes
. Conselho de Diretoria .

Sociedade Administracio Estatutaria Conselho Fiscal Total
I”fracomgfce CXAAS 55.318.207 16.144.117 0 71.462.324
Bonus de Subscricdo

Sociedade Con_se_lho df Dlret0|’-|a! Conselho Fiscal Total

Administracao Estatutaria

I”fracomg‘j{ce CXAAS 12.146.640 0 0 12.146.640
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8.14 Planos de previdéncia

8.14 Planos de previdéncias: em relacdo aos planos de previdéncia em vigor
conferidos aos membros do conselho de administracido e aos diretores
estatutarios:

A Companhia ndo patrocina planos de previdéncia complementar em beneficio de seus
funcionarios e administradores.
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8.15 Remuneragao minima, média e maxima

Valores anuais

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administragao

Conselho Fiscal

Versdo : 17

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
N° de membros 3,67 4,42 7,75 5,50 6,33 8.00 2,00 6,00
N° de membros 3,67 4,42 7,75 5,50 5,67 5,42 1,00 3,00
remunerados
Valor da maior 1.333.500,00 6.725.474,00 1.561.000,00 180.000,00 200.000,00 480.000,00 24.904,00 49.808,00
remuneragaoReal
Valor da menor 181.166,67 1.277.140,00 808.333,00 180.000,00 96.000,00 240.000,00 24.904,00 49.808,00
remuneracaoReal
Valor médio da 2.523.707,00 3.567.652,00 1.184.667,00 159.508,00 223.067,00 360.000,00 74.712,00 49.808,00
remuneracaoReal
Observacgoes e esclarecimentos
Diretoria Estatutaria
Observagao Esclarecimento
31/12/2024 Considerando que no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 nenhum dos
membros da Diretoria Estatutaria completou 12 meses
no cargo, para apuragao do valor da menor e da maior remuneragao anual individual foram
considerados todos os membros, incluindo aqueles
que ndo tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. Nao considera beneficios e
encargos.
31/12/2023 O valor da maior remuneragao anual individual de cada 6rgao foi recebido por membros que
exerceram suas fungées na Companhia por 12 meses.
Para apuracéo do valor da menor remuneragéo anual individual de cada érgao, foram
desconsiderados os membros que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. Ndo
considera beneficios e encargos.
31/12/2022 O valor da maior remuneragéo anual individual de cada érgéo foi recebido por membros que

exerceram suas fungdes na Companhia por 12 meses.

Para apuragao do valor da menor remuneragéo anual individual de cada érgéo, foram
desconsiderados os membros gque tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. Nao

considera beneficios e encargos.
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Conselho de Administragao

Observacgao Esclarecimento
31/12/2023 O valor da maior remuneragao anual individual de cada 6rgao foi recebido por membros que Para o ano de 2023, em sede de Assembleia Geral Ordinaria, a Companhia reduziu a
exerceram suas fungdes na Companhia por 12 meses. remuneragao global dos administradores, bem como teve mudangas na composigcéo dos
Para apuracéo do valor da menor remuneragéo anual individual de cada 6rgéo, foram 6rgéos da administragéo, o que impactou no calculo da média em razdo da quantidade de
desconsiderados os membros que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. Nao membros e variagdo de valores do primeiro trimestre de 2023 para os demais trimestres.
considera beneficios e encargos.
31/12/2022 O valor da maior remuneragao anual individual de cada 6rgao foi recebido por membros que
exerceram suas fungdes na Companhia por 12 meses.
Para apuracéo do valor da menor remuneragéo anual individual de cada 6rgéo, foram
desconsiderados os membros que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. Nao
considera beneficios e encargos.
Conselho Fiscal
Observagao Esclarecimento
31/12/2023 O Conselho Fiscal ndo havia sido instalado. A instalagédo do Conselho Fiscal da Companhia é matéria de Assembleia Geral Ordinaria,
deliberada anualmente em abril. Em 2022, houve instalagao, contudo, em 2023, ndo houve.
Por tais razdes, o calculo da média é impactado na contagem de membros e quantidade
mensal instalado.
31/12/2022 O valor da maior remuneragéo anual individual de cada érgéo foi recebido por membros que

exerceram suas fungdes na Companhia por 12 meses.

Para apuragao do valor da menor remuneragéo anual individual de cada érgéo, foram
desconsiderados os membros que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. Nao
considera beneficios e encargos.
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

8.16 Mecanismos de indenizacdo: descrever arranjos contratuais, apodlices de
seguros ou outros instrumentos que estruturem mecanismos de remuneracao ou
indenizacdo para os administradores em caso de destituiciao do cargo ou de
aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras para o emissor

Exceto pelos beneficios descritos no item 8.1 deste Formulario de Referéncia, pela apdlice
de seguro D&O contratada pela Companhia, a qual estende cobertura para segurados
aposentados, nas hipoteses de (i) ndo renovacdo ou substituicdo do seguro; ou (ii)
renovacao ou substituicdo por outra apdlice ou cobertura semelhante, mas que nao
conceda, para tais segurados, um prazo complementar de, no minimo, 6 anos, bem como
pelos Contratos de Indenidade celebrados pela Companhia e seus administradores
estatutarios, ndo ha qualquer arranjo contratual nem qualquer instrumento que
estruturem mecanismos de remuneracdo ou indenizacdo para os membros do Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e da Diretoria em caso de desligamento de suas
funcgdes. Para informacodes sobre o seguro D&O e dos Contratos de Indenidade, vide item
7.7 deste Formulario de Referéncia.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

8.17 Remuneracao de partes relacionadas: em relacdo aos 3 ultimos
exercicios sociais e a previsdao para o exercicio social corrente,
indicar o percentual da remuneraciao total de cada o6rgdo
reconhecida no resultado do emissor referente a membros do
conselho de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho
fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos ou
indiretos, conforme definido pelas regras contabeis que tratam
desse assunto

A Companhia ndo possui administradores ou membros do conselho fiscal que sejam

partes relacionadas ao seu atual acionista controlador nos trés ultimos exercicios
sociais e no exercicio social corrente.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

8.18 Remuneracao de fungdes que nao a funcao que ocupam: em relagao aos 3
altimos exercicios sociais e a previsao para o exercicio social corrente, indicar os
valores reconhecidos no resultado do emissor como remuneracao de membros
do conselho de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal,
agrupados por 6rgao, por qualquer razao que nao a fungiao que ocupam, como
por exemplo, comissoes e servicos de consultoria ou assessoria prestados

Nos ultimos trés exercicios sociais € no exercicio social corrente, os administradores da
Companhia nao recebem qualquer remuneracao em virtude de qualquer razdo que nao a
fungdo que ocupam.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes (Estruturado)

Documento n&o preenchido.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

8.19 Valores reconhecidos no resultado de outras sociedades: em relagao aos 3
altimos exercicios sociais e a previsao para o exercicio social corrente, indicar os
valores reconhecidos no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de
sociedades sob controle comum e de controladas do emissor, como remuneragao
de membros do conselho de administracdo, da diretoria estatutaria ou do
conselho fiscal do emissor, agrupados por 6rgao, especificando a que titulo tais
valores foram atribuidos a tais individuos

N3o aplicavel, tendo em vista que os administradores da Companhia ndo receberam nos
trés Ultimos exercicios sociais e ndo se prevé que recebam no exercicio social corrente,
remuneracdao de seus controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle
comum e de suas controladas.
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8.19 Remuneracao reconhecida do controlador/controlada (Estruturado)

Documento n&o preenchido.
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8.20 Outras informacdes relevantes

8.20 Fornecer outras informacoes que o emissor julgue relevantes

Informacdoes complementares ao item 8 deste Formulario de Referéncia
Remuneracao Referente ao Exercicio Social de 2025

Esclarecemos que, na data deste Formuldrio de Referéncia, o montante global da
remuneracdo dos nossos administradores, referente ao exercicio social a ser encerrado
em 31 de dezembro de 2025, ainda nao foi aprovado em assembleia geral, a qual serd
convocada e realizada em consonancia com o prazo previsto pela Lei das Sociedades por
Acles. Portanto, os valores de remuneracao informados no item 8.2 deste Formulario de
Referéncia referem-se a uma previsdo por nos estimada, considerando a melhor
informacgdo que temos neste momento. Adicionalmente, informamos que, na data deste
Formulario de Referéncia, estd em estudo e analise a aprovacdo de um novo Plano de
outorga de opcao de compra de acdes, o qual, pelo seu estagio atual, ainda ndo foi previsto
neste Formulario de Referéncia e, quando estruturado, serd submetido as devidas
aprovacoes societdrias aplicaveis. No ambito da referida assembleia geral, o Formulario
de Referéncia podera ser reapresentado de forma a considerar o montante global da
remuneracdao em questdo, bem como o novo plano de outorga de opcdo de compra de
acoes, conforme as obrigagdes da regulamentacdo aplicavel.

Informacoes complementares ao item 8.2 e 8.4 deste Formulario de Referéncia

Natureza do Plano 1 e Plano 2

Apesar de apresentarmos no item 8.2 deste Formulario de Referéncia informagoes
referentes & remuneracdo baseada em agdes, nos termos do Plano 1 e do Plano 2,
ressaltamos que o carater do Plano 1 e do Plano 2 é mercantil e ndo remuneratério, para
todos os fins. Destacamos, ainda, que a Receita Federal ja se posicionou no sentido de
atribuir natureza remuneratoria a planos de opcdes de compra de acdes, tal como o Plano
1 e o Plano 2, para fins de apuracao de Imposto de Renda Retido na Fonte e contribuicdes
previdencidrias e de terceiros, podendo levar a incidéncia de tributos adicionais, além de
eventual aplicacdo de multas e juros, caso tal entendimento prevaleca nos tribunais em
eventual litigio a respeito do tema.

Valores Liguidos de Encargos Sociais

Os valores de remuneracao informados no item 8.2 deste Formulario de Referéncia sao
liguidos de encargos sociais que sejam de 6nus do empregador, em observancia ao
entendimento do Colegiado da CVM proferido em reunido realizada em 08 de dezembro
de 2020, no ambito do Processo CVM n® 19957.007457/2018-109.

Capitalizacdo dos valores devidos a titulo de incentivo adicional para retencdo de membros
da Diretoria Estatutaria

Conforme aprovado em reunides do conselho de administragdao da Companhia realizadas
em 7 de novembro de 2024 e 24 de margo de 2025, parte dos valores devidos pela
Companhia a membros de sua Diretoria Estatutaria, a titulo de incentivo adicional para
retencdo de executivos referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
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8.20 Outras informacdes relevantes

2024, conforme descrito no item 8.1 e valores apresentados sob a rubrica “remuneracao
variavel” no item 8.2 deste Formulario de Referéncia, foram objeto de capitalizacdo pela
Companhia, em conformidade com o disposto no artigo 171, paragrafo 29, da Lei n® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada.

Os aumentos de capital correspondentes foram homologados pela Companhia em 7 de
novembro de 2024 e 2 de maio de 2025, respectivamente, e, uma vez capitalizados os
créditos, foram emitidas e entregues aos membros da Diretoria Estatutaria beneficiados
acoes ordinarias de emissao da Companhia, conferindo a eles os mesmos direitos a que
fazem jus os demais titulares de agGes ordinarias de emissao da Companhia, nos termos
do Estatuto Social da Companhia da legislacdo aplicavel.

Informacdoes complementares aos itens 8.5, 8.6, 8.7 e 8.8. deste Formulario de
Referéncia

No que se refere as informacdes referentes as opgdes em aberto e as outorgas no ambito
dos programas “A”, "B”, “"C” e "D"” do Plano 1 e do Programa “1” do Plano 2 realizadas
durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, esclarecemos que 0s
valores indicados ndo se referem a novas outorgas, mas tdo somente a repactuacao das
outorgas ja existentes para contabilizagdo dos ajustes as suas condigdes, como preco,
datas de exercicio e demais condicbes, em razdo da Repactuagao, conforme descrita no
item 8.4 deste Formulario de Referéncia, e, portanto, ndo ha impacto contabil a ser
considerado no resultado do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, uma
vez que referidas outorgas foram realizadas no passado e integraram o valor da
remuneracao global da administracdo aprovada quando de sua outorga inicial.

Informacoes complementares ao item 8.5 deste Formulario de Referéncia

Conforme informado no item 8.5 deste Formulario de Referéncia, apresentamos abaixo,
de forma segregada para cada Plano, as informacdes sobre a remuneracdo baseada em
acoes sob a forma de opgdes de compra de agdes reconhecida no resultado da Companhia
dos ultimos 3 exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do Conselho
de Administracdo e da Diretoria Estatutaria.

Remuneracdao baseada em acgdes, sob forma de opgcoes de compra de acoes,
prevista para o exercicio social corrente (2025)

Membros do Conselho de Administracdao
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1

N©° total de

4,42 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42
membros
N® de membros N.A. N.A. N.A. N.A. 0,42 N.A.
remunerados
Preco médio
ponderado de
exercicio:
(a) Das opgdes em
aberto no inicio do N.A. N.A. N.A. N.A. 0,19 N.A.
exercicio social
(b) Das opgdes
perdidas e expiradas N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
durante o exercicio
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8.20 Outras informacdes relevantes

social

(c) Das opgoes
exercidas durante o N.A. N.A. N.A. N.A. N/A N.A.
exercicio social
Diluicdo potencial
no caso do
exercicio de todas N.A. N.A. N.A. N.A. 0,034% N.A.
as opgoes em
aberto

Membros da Diretoria Estatutaria
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1

3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08

N° total de
membros

N° de membros
remunerados?
Preco médio
ponderado de
exercicio:

(a) Das opgdes em
aberto no inicio do N.A. N.A. 0,50 0,50 0,19 0,50
exercicio social

(b) Das opgoes
perdidas e expiradas
durante o exercicio
social

(c) Das opgdes
exercidas durante o N.A. N.A. N/A N/A N/A N/A
exercicio social
Diluicdo potencial
no caso do
exercicio de todas N.A. N.A. 0,003% 0,0004% 0,017% 0,0003%
as opgcoes em
aberto

N.A. N.A. 1,00 0,42 0,42 0,42

N.A. N.A. N/A N/A N/A N/A

Remuneracdao baseada em acgodes, sob forma de opcoes de compra de acgodes,
referente ao exercicio social de 31/12/2024

Membros do Conselho de Administracao
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1

5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50

N° total de
membros

N° de membros
remunerados
Preco médio
ponderado de
exercicio:

(a) Das opgbes em
aberto no inicio do N.A. N.A. 3,49 N.A. N.A. N.A.
exercicio social

(b) Das opgdes
perdidas e expiradas
durante o exercicio
social

(c) Das opgoes
exercidas durante o N.A. N.A. N/A N.A. N.A. N.A.
exercicio social
Diluicdo potencial
no caso do
exercicio de todas N.A. N.A. 0,169% N.A. N.A. N.A.
as opgoes em
aberto

N.A. N.A. 0,33 N.A. N.A. N.A.

N.A. N.A. 3,49 N.A. N.A. N.A.
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8.20 Outras informacdes relevantes

Membros da Diretoria Estatutaria

Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa E | Programa 1
N° total de
3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67
membros
N° de membros N.A. N.A. 0,67 0,67 0,42 N.A.
remunerados

Preco médio
ponderado de
exercicio de cada
um dos seguintes
|grupos de opgdes:
(a) Das opgdes em
aberto no inicio do N.A. N.A. 3,49 3,49 N/A N.A.
exercicio social

(b) Das opgdes
perdidas e expiradas
durante o exercicio
social

(c) Das opgoes
exercidas durante o N.A. N.A. N/A N.A. N/A N.A.
exercicio social
Diluicdo potencial
no caso do
exercicio de todas N.A. N.A. 0,203% 0,203% 0,051% N.A.
Qs opcoes em
aberto

N.A. N.A. 3,49 3,49 0,19 N.A.

Remuneracdao baseada em agodes, sob forma de opcoes de compra de acoes,
referente ao exercicio social de 31/12/2023

Membros do Conselho de Administracao

Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa 1
N° total de membros 6,33 6,33 6,33 6,33 6,33
N° de membros remunerados? 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00
Preco médio ponderado de
exercicio:
(a) Das opgdes em aberto no inicio NA. 1,36 -1,36 1,33 NA.

do exercicio social
(b) Das opgoes perdidas e expiradas N.A N.A NA NA NA
durante o exercicio social o T o e e
(c) Das opgoOes exercidas durante o

> . N.A. 1,36 . 1,36 . 1,05 N.A.
exercicio social
Diluicdo potencial no caso do
exercicio de todas as opgoes em N.A. 0,03% . 0,62% 0,30% N.A.

aberto

1 com relacdo a composicdao do Conselho de Administracao, esclarece-se que em 30 de margo de 2022 um dos
membros renunciou ao cargo de membro efetivo. Um Diretor Estatutario era o membro suplente do Conselho de
Administracdo e, portanto, assumiu o posto de membro efetivo do referido 6rgdo. Posteriormente, em 25 de
outubro de 2022, tal diretor deixou de fazer parte do quadro da Diretoria Estatutaria da Companhia, passando a
ocupar apenas o cargo de membro do Conselho de Administragdo. Este diretor ja tinha recebido outorgas de
opgOes aprovadas em 25 de fevereiro de 2021 pelo Conselho de Administragdo no ambito do Plano 1 e, por isso,
o0 quadro do Conselho de Administragdo passa a contar, a partir desse ano de 2023, com um membro
remunerado, conforme acima (ndo mais sendo considerado no quadro da Diretoria, conforme nos anos
anteriores). Ressalta-se que nao foram outorgadas novas opgoes ao referido Conselheiro em outorgas posteriores
a mencionada, tampouco outorgadas qualquer opcdo aos membros do Conselho de Administracdo que ndo sejam
também Diretores Estatutarios e, portanto, incluidas no quadro abaixo para evitar duplicidade.

Membros da Diretoria Estatutaria
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa 1
N©° total de membros 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42
N° de membros remunerados 0 4 4 4 1
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Preco médio ponderado de
exercicio de cada um dos
seguintes grupos de opcoes:

(a) Das opgdes em aberto no inicio
do exercicio social

(b) Das opgdes perdidas e expiradas
durante o exercicio social

(c) Das opgoes exercidas durante o
exercicio social

Diluicdo potencial no caso do
exercicio de todas as opcoes em N.A. 0,62% 0,04% 1,14% 0,16%
aberto

N.A. 1,41 1,36 2,27 4,69

N.A. 2,04 1,45 2,04 N.A.

N.A. 1,36 1,36 1,36 N.A.

Remuneragdao baseada em acgdes, sob forma de opgcoes de compra de acoes,
referente ao exercicio social de 31/12/2022

Membros do Conselho de Administracao
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa 1
N©° total de membros 8 8 8 8 8
N° de membros remunerados 0 0 0 0 0
Preco médio ponderado de
exercicio:
(a) Das opcbes em aberto no inicio N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
do exercicio social
(b) Das opgbes perdidas e expiradas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
durante o exercicio social
(c) Das opgoes exercidas durante o N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
exercicio social
Diluicdo potencial no caso do
exercicio de todas as opgoes em N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
aberto
Membros da Diretoria Estatutaria
Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 1 Plano 2
Programa A | Programa B | Programa C | Programa D | Programa 1

N° total de membros 7,75 7,75 7,75 7,75 7,75
N° de membros remunerados 6,75 6,75 6,75 6,75 1,00
Preco médio ponderado de
exercicio de cada um dos
seguintes grupos de opcoes:
(a) Das opgGes em aberto no inicio
do exercicio social R$1,36 R$1,36 R$1,62 R$1,59 N.A.
(b) Das opcdes perdidas e expiradas N.A. N.A. R$1,70 R$1,81 N.A.
durante o exercicio social
(c) Das opcges exercidas durante o R$1,36 R$1,36 R$1,36 R$1,43 N.A.
exercicio social
Diluicdo potencial no caso do
exercicio de todas as opgoes em N.A. 0,11% 1,84% 1,49% 0,20%
aberto

Além do exposto acima, ndo ha outras informacgbes relevantes com relacdo a este item 8.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Coédigo CVM do Auditor 004189

Razao Social Tipo Auditor CPF/CNPJ

KPMG AUDITORES INDEPENDENTES LTDA Juridica 57.755.217/0001-29

Data de contratagao do servigco Data de inicio da prestagao de servigo
01/05/2017 01/01/2021

Descrigao dos servicos prestados

Os servigos contratados compreendem: (i) auditoria independente das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024, preparadas de
acordo com as praticas contadbeis adotadas no Brasil e com o IFRS emitidas pelo IASB; (ii) revisdo das informagdes
contabeis intermediarias individuais de acordo com o CPC 21(R1) e das informacdes contabeis intermediarias
consolidadas de acordo com o CPC 21(R1) e com a norma internacional IAS 34 - Interim Financial Reporting,
emitida pelo IASB, para os periodos findos em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2024.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servicos, no ultimo
exercicio social

A remuneracdo total dos auditores independentes relativa ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024,
para os trabalhos de auditoria, revisdo e emissdo de carta conforto para o processo de oferta de titulos de valores
imobiliarios foi de R$ 2.293.977,84.

Justificativa da substituicao

Unificacdo de esforgos e a otimizagdo de recursos, tendo em vista que a Grant Thornton Auditores Independentes
Ltda. ja atua como auditora local das operages nos demais paises da América Latina, excetuando-se, até entdo, a
operacdo brasileira e as demonstragdes financeiras consolidadas. Além disso, a Companhia antecipou em 1 ano a
rotatividade obrigatoria prevista no artigo 31 da Resolugdo CVM n© 23/2021.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel.

Cédigo CVM do Auditor 011274

Razdo Social Tipo Auditor CPF/CNPJ]

Grant Thornton Auditores Independentes Ltda Juridica 10.830.108/0001-65

Data de contratagao do servigco Data de inicio da prestagao de servigco
15/04/2025 01/01/2025

Descricao dos servigos prestados

Auditoria das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas da Infracommerce CXaaS S.A. ("Companhia”),
que compreendem os balangos patrimoniais referentes ao exercicio a findar em 31 de dezembro de 2025, 31 de
dezembro de 2026 e 31 de dezembro de 2027 e as respectivas demonstragoes individuais e consolidadas do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa, incluindo as
respectivas notas explicativas, preparadas pela sua Administragao, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil (BRGAAP) e de acordo com as normas contabeis IFRS conforme emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servicos, no ultimo
exercicio social

Nao se aplica, tendo em vista que o Auditor Independente iniciou a prestagdo dos servigos apenas a partir do
primeiro trimestre de 2025.

Justificativa da substituicdao

Nao aplicavel.
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Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel.
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

9.3 — Caso os auditores ou pessoas a eles ligadas, segundo as normas de independéncia do
Conselho Federal de Contabilidade, tenham sido contratados pelo emissor ou pessoas de seu
grupo econOmico, para prestar outros servicos além da auditoria, descrever a politica ou
procedimentos adotados pelo emissor para evitar a existéncia de conflito de interesse, perda de
independéncia ou objetividade de seus auditores independentes

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo contratou os auditores ou pessoas a eles ligados para
prestar outros servicos além da auditoria.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes
9.4 — Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes
Informacoes complementares ao item 9.1/9.2/9.3 deste Formulario de Referéncia

A Companhia informa que n3ao ha nenhuma outra remuneracdo a ser paga aos auditores independentes
contratados além da remuneracao pelos servigos descritos no item 9.1/9.2/9.3 deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, a Companhia informa que a Grant Thornton Auditores Independentes Ltda., iniciou suas
atividades a partir da revisao das informagoes financeiras trimestrais (ITRs) do primeiro trimestre de 2025.
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10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca 56 73
Nao-lideranga 738 418

Quantidade de empregados por declaragéo de cor ou raga

i
©
N
<)
o
o
=
w

Lideranca 22
Nao-lideranga 377 3 0 150

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

N
IS
w

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados - Pessoas com Deficiéncia

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por posicao e localizagcao geografica

Lideranca 129
Nao-lideranca 1156

o | o
oo
o | o
o | o
o | o

Quantidade de empregados por localizagdao geografica e declaragao de género

o
o

Norte 0 0 0
Nordeste 0 0 0
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 794 491 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0
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Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de cor ou raga

Norte

o
o
o
o
o

Versado : 17

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

13

561

146

399

163

Sul

Exterior

Quantidade de empregados por localizagado geografica e faixa etaria

Norte

o
o
o

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

559

689

37

Sul

Exterior

‘

o|lojlw|o|o|oO

o|lojojo|jo|o

‘
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10.1 — Recursos humanos: descrever os recursos humanos do emissor, fornecendo as seguintes

informacoes

a) Numero de empregados, total e por grupos, com base na atividade desempenhada, na
localizacao geografica e em indicadores de diversidade, que, dentro de cada nivel
hierarquico do emissor, abranjam: (i) identidade autodeclarada de género; (ii) identidade
autodeclarada de cor ou raca; (iii) faixa etaria; e (iv) outros indicadores de diversidade
que o emissor entenda relevantes

Tendo em vista que a Companhia € uma sociedade holding e n3ao possui empregados registrados, as
informacgdes reportadas abaixo referem-se aos empregados registrados nos quadros da Infracommerce
Negécios e Solugdes Ltda. e Infralog Servicos Ltda. sociedades controladas pela Companhia, para as
atividades mencionadas abaixo, os quais exercem as referidas funcdes para todas as sociedades do grupo,
respeitando-se as regras de reporte previstas nas politicas aplicaveis da Companhia.

31/12/2024
Hierarquia

nti

Feminino

Masculin

Nao-binari

[] Outros

Prefere nao

responder

Lideranca 56 73 0 0
a
Total 794 491 0 0

Quantidade de empregados por declaracdo de cor ou raca

Amarelo

Branco

Preto

Pardo Indigena

Prefere

Outros nao

responder

Lideranca 1 87 6 22 13
Nao-

Lideranca 12 474 140 377 150
Total 13 561 146 399 3 163

Quantidade de empregados por posicdo e faixa etdria

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Lideranca 12 114 3
N3ao-Lideranca 547 575 34
Total 559 689 37

Pessoa com Pessoa sem Prefere ndao

Deficiéncia Deficiéncia responder
Lideranca 0 129 0
Nao-Lideranca 0 1156 0
Total 0 1285 0

Quantidade de empregados por posicdo e localizacdo geografica
Norte Nordeste Cent:g-Oes Sudeste Sul Exterior

Lideranca 0 0 0 129 0 0
cao-Lideran 0 0 0 1156 0 0
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

[ Total [ 0 [ 0 0 [ 1285 | 0 | 0 |

Localizacdo geografica

Q I | | | | | | ~ IE- n

Prefere nao

Nao-binari

Feminino Masculino Outros
responder
Norte 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0
(e:entro-Oest 0 0 0 0 0
Sudeste 794 491 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0
Total 794 491 0 0 0

Quantidade de empregados por localizacdo geografica e cor ou raca

Versao :

17

Prefere
Amarelo Branco Preto Pardo Indigena Outros nao
responder

Norte 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0
gentro-Oes 0 0 0 0 0 0 0
Sudeste 13 561 146 399 3 0 163
Sul 0 0 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0 0 0
Total 13 561 146 399 3 0 163

Quantidade de empregados por localizacdo geografica e faixa etaria

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Norte 0 0] 0
Nordeste 0 0 0
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 559 689 37
Sul 0 0] 0
Exterior 0 0] 0
Total 559 689 37

b) Numero de terceirizados (total e por grupos, com base na atividade desempenhada e na
localizacao geografica)

Tendo em vista que a Companhia é uma sociedade holding e nao possui empregados registrados,
as informacdes reportadas abaixo referem-se aos empregados registrados nos quadros de
sociedades controladas pela Companhia, para as atividades mencionadas abaixo, os quais exercem
as referidas fungdes para todas as sociedades do grupo, respeitando-se as regras de reporte
previstas nas politicas aplicaveis da Companhia.

Atividade

31/12/2024

Norte Nordeste Cent;g-Oes Sudeste Sul Exterior

Controlada/
Subsidiarias
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

| 7,91% |

c) Indice de rotatividade
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10.2 Alteragdes relevantes

10.2 — Alteracgoes relevantes: comentar qualquer alteracao relevante ocorrida com relagao aos
numeros divulgados no item 10.1 acima

Nao houve qualquer alteracao relevante ocorrida com relagcdo aos nimeros divulgados no item 10.1 deste
Formulario de Referéncia.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

10.3 — Remuneracdo: descrever as politicas e praticas de remuneracao dos empregados do
emissor, informando:

a) Politica de salarios e remuneracgao variavel

A Companhia considera sua politica de Recursos Humanos como parte integrante de sua estratégia
empresarial, visando assegurar: remuneracdo em linha com o mercado; condicdes de atrair e reter os
profissionais para a Companhia; definicao de uma estrutura de cargos e salarios adequada aos processos
organizacionais e o fornecimento de uma base de conduta para que o colaborador conhega suas
atribuicdes e responsabilidades.

b) Politica de beneficios

A Companhia ndo possui uma politica unificada de beneficios, adotando politicas regionais ou locais,
conforme o0 caso e sempre em observancia a legislacao aplicavel. Os empregados da Companhia s3ao
elegiveis a beneficios diversos de acordo com o cargo, bem como de acordo com a legislacdo aplicavel.

c) Caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em agGes dos empregados ndo
administradores, identificando:

A Companhia ndo possuia plano de outorga de opcdes de acoes de carater remuneratdrio nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022.

d) Razdo entre (i) a maior remuneracao individual (considerando a composi¢ao da remuneragao
com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do emissor no ultimo
exercicio social, incluindo a remuneragao de administrador estatutario, se for o caso; e (ii) a
mediana da remuneracao individual dos empregados do emissor no Brasil, desconsiderando-se
a maior remuneragado individual, conforme reconhecida em seu resultado no Ultimo exercicio
social

Em 31 de dezembro de 2024, a razdo entre a maior remuneracao individual e a mediana da remuneracao
individual dos empregados era de 283,45.

Maior Mediana da Razao entre
Remuneragao Remuneracgao as

Individual Individual Remuneragoe
s

1.333.500,00 4.704,50 283,45
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10.3(d) Politicas e praticas de remuneragao dos empregados

Maior Remuneragao Individual Mediana da Remuneragao Individual Razao entre as Remuneragoes

1.333.500,00 4.704,50 283,45

Esclarecimento
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

10.4 — Sindicatos: descrever as relagoes entre o emissor e sindicatos, indicando se houve
paralisacOes e greves nos 3 Ultimos exercicios sociais

A Companhia tem uma relagao salutar com seus funcionarios e os sindicatos que os representam. Nao
houve paralisacoes e greves dos empregados da Companhia nos trés Ultimos exercicios sociais.

Na data deste Formulario de Referéncia, os empregados da Companhia sdo representados pelo
seguinte sindicato:

e Sindicato dos Empregados e Empresas de Processamento de Dados, Servigos de Computagao,

de Informatica e de Tecnologia da Informacdo do Estado de Sao Paulo.
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10.5 Outras informacdes relevantes

10.5 — Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

A Companhia apresenta abaixo o ndmero de funcionarios de auditoria interna, compliance, controles
internos e riscos corporativos, em 31 de dezembro de 2024, 2023 e 2022:

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022

Auditoria interna, compliance,
controles internos e riscos 6 7 9
corporativos

Informagdes complementares ao item 10.1 deste Formuldrio de Referéncia

Tendo em vista que a Companhia € uma sociedade holding e nao possui empregados registrados, as
informacdes reportadas no item 10.1 referem-se aos empregados registrados nos quadros da
Infracommerce Negdcios e Solugdes Ltda. e Infralog Servigos Ltda., sociedades controladas pela
Companhia, para as atividades mencionadas no item 10.1, os quais exercem as referidas fungbes para
todas as sociedades do grupo, respeitando-se as regras de reporte previstas nas politicas aplicaveis da
Companhia.

As informagOes reportadas no item 10.1 deste Formuldrio de Referéncia, referem-se apenas aos
empregados da Companhia no Brasil, ndo englobando suas operacbes no exterior.

Além do exposto acima, nao ha outras informacdes relevantes com relagao a este item 10.
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11.1 - Descrever as regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizacdo de transagoes com
partes relacionadas, conforme definidas pelas regras contabeis que tratam desse assunto,
indicando, quando houver uma politica formal adotada pelo emissor, o 6rgao responsavel por
sua aprovacao, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial
de computadores onde o documento pode ser consultado

”

A “Politica de Transagbes com Partes Relacionadas e Demais Situacdes Envolvendo Conflito de Interesse
(“Politica_de Partes Relacionadas”), aprovada na reunido do Conselho de Administracdo da Companhia,
realizada em 24 de fevereiro de 2021, visa assegurar que todas as decisdes, especialmente aquelas
relacionadas as transacd0es com partes relacionadas e outras situagdes com potencial conflito de interesses
envolvendo a Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da Companhia e de seus acionistas e,
ainda, sejam conduzidas dentro de condigdes de mercado (conforme definicao da prépria Politica de Partes
Relacionadas), prezando as melhores praticas de governanga corporativa, com a devida transparéncia.

Ainda, referida politica visa assegurar que as transagdes com partes relacionadas sejam conduzidas dentro de
condicdes de mercado, ou seja, aquelas em que, durante a negociagao, observam-se os principios da: (a)
competitividade (precos e condicdes dos servicos compativeis com os praticados no mercado); (b)
conformidade (aderéncia dos servicos prestados aos termos e responsabilidades contratuais praticados pela
Companhia, bem como aos controles adequados de seguranga das informagGes); (c) transparéncia (reporte
adequado das condigdes acordadas com a devida aplicagao, bem como reflexos destas nas demonstragdes
financeiras da Companhia); e (d) equidade (estabelecimento de mecanismos que impegcam discriminagao ou
privilégios e de praticas que assegurem a nado utilizagdo de informagbes privilegiadas ou oportunidades de
negdcio em beneficio individual ou de terceiros).

A Politica de Partes Relacionadas da Companhia aplica-se a Companhia e as suas controladas, devendo ser
observada: (i) pelos acionistas da Companhia e de suas controladas; (ii) pelas pessoas que tém autoridade e
responsabilidade pelo planejamento (acionistas e administradores), diregdo e controle das atividades da
entidade, direta ou indiretamente, incluindo qualquer administrador (executivo ou outro) dessa entidade; e
(i) membros da familia dos quais se pode esperar que exercam influéncia ou sejam influenciados pela pessoa
nos negocios desses membros com a entidade e incluem: (a) os filhos da pessoa, cOnjuge ou
companheiro(a); (b) os filhos do conjuge da pessoa ou de companheiro(a); e (c) dependentes da pessoa, de
seu cOnjuge ou companheiro(a).

Partes Relacionadas

Para fins da Politica de Partes Relacionadas, conforme ilustram a Resolucdo da CVM n°® 94/22 e o
Pronunciamento Técnico do CPC n° 05, entende-se como parte relacionada a pessoa ou a entidade (qualquer
administrador, empregado, controlada, sociedade coligada ou afiliada, ou acionista que detenha, direta ou
indiretamente, mais de 5% do capital social da Companhia) que estd relacionada com a Companhia e,
consequentemente, refletird certos impactos nas demonstracdes contabeis.

Aprovacoes

Nos termos da Politica de Partes Relacionadas, o Departamento Juridico devera classificar as Transagdes com
Partes Relacionadas em razdo: (i) do montante envolvido; e (ii) de ser ou ndo operacao no curso normal dos
negodcios, para determinar as instancias competentes para sua analise e aprovagdo, na forma abaixo
mencionada:
0] todas as TransagGes com Partes Relacionadas de valores até R$ 10.000.000,00, deverdo ser
previamente aprovadas pela Diretoria;
todas as Transacdes com Partes Relacionadas de valores superiores a R$ 10.000.000,00 ou fora
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11.1 Regras, politicas e préticas

do curso normal dos negdcios, independentemente do valor envolvido, deverao ser previamente
aprovadas pelo Conselho de Administracao;

(i) a aprovagao referida nos itens acima devera se dar por meio de voto favoravel da maioria dos
membros da Diretoria e do Conselho de Administragdo, conforme o caso, excluidas eventuais
Partes Relacionadas envolvidas, observado o Estatuto Social.

Conforme aprovado pelos acionistas da Companhia na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada
em 28 de abril de 2022, o estatuto social da Companhia foi alterado para prever que as operagdes envolvendo
a Companhia e as subsidiarias integralmente por ela detidas (direta ou indiretamente), ou operagbes
envolvendo tais subsidiarias entre si, ndo dependem de aprovacao do Conselho de Administracao,
independentemente dos valores envolvidos em tais operagoes.

Na analise de transacoes com partes relacionadas, serdo considerados os seguintes pontos:
Q)] se ha motivos claros para que seja realizada a transagdo com a parte relacionada;

(i) se a transacdo com a parte relacionada é realizada em termos ao menos igualmente
favoraveis a Companhia do que aqueles geralmente disponiveis no mercado ou aqueles
oferecidos a ou por um terceiro ndo-relacionado com a Companhia, em circunstancias
equivalentes;

(iii) os resultados de avaliagdes realizadas ou de opinides emitidas por empresa especializada
e independente, se houver;

(iv) se foi realizado ou ndo um processo competitivo para a referida contratagdo e o seu
resultado;

(V) a metodologia de precificagdo utilizada e outras possiveis formas alternativas de
precificacdo da transagdao com a parte relacionada; e

(vi) a observancia aos principios e regras da Politica de Partes Relacionadas.

Transagdes com Partes Relacionadas Vedadas

Sao vedadas as seguintes transacoes com partes relacionadas:

0) realizadas em condicOes que ndo sejam as Condicdes de Mercado; e
(i) a concessao direta de empréstimos ou operacoes de mutuo ou prestacao de garantia
(aval/fianga):
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(a) aos administradores e membros do conselho fiscal ou do Conselho de
Administragcdo ou comités estatudrios ou ndo e seus respectivos suplentes, bem
como aos respectivos conjuges, companheiros, descendentes ou descendentes dos
respectivos conjuges ou companheiros;

(b) aos parentes, até o 2° grau, das pessoas mencionadas acima; e/ou

(iii) aos acionistas, pessoas naturais ou juridica, ou pessoas juridicas de cujo capital
participem com mais de 5%, quaisquer administradores da Companhia e seus respectivos
suplentes, bem como seus cOnjuges, companheiros(as), descendentes ou descendentes
dos respectivos conjuges ou companheiros(as) e respectivos parentes até o 2° grau.

A Politica de Partes Relacionadas esta disponivel para consulta no site da Companhia:
ri.infracommerce.com.br.
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia transa¢des com partes relacionadas que sejam
passiveis de inclusdo neste item, nos termos da Resolugdo CVM n° 80/22.
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11.3 Outras informacdes relevantes
11.3 - Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

Nao ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes e que ndo tenham sido mencionados neste
item 11.
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12.1 Informagoes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
15/12/2025 913.691.239,63
Quantidade de acdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de acoes
130.861.748 0 130.861.748
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagao Valor do capital
19/02/2026 913.691.239,63
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
130.861.748 0 130.861.748
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
19/02/2026 913.691.239,63
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
130.861.748 0 130.861.748
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
19/02/2026 386.308.760,37
Quantidade de agdes ordinarias Quantidade de agoes preferenciais Quantidade total de agoes
0 0 0
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

12.2 — Emissores estrangeiros devem descrever os direitos de cada classe e espécie de acao
emitida e as regras de seu pais de origem e do pais em que as acoes estejam custodiadas no

tocante a:

Nao aplicavel, visto que a Companhia nao é uma emissora estrangeira.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restri¢ao a circulagao

Descrigao da restricao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de
resgate

Debéntures

22 Emissao de Debéntures Simples, Nao Conversiveis, em 2 Séries, Para Distribuicao
Publica

28/01/2023

28/01/2027

165.000
165.000.000,00

178.452.000,00

Sim

As debéntures foram depositadas para: (a) distribuicdo no mercado primario, por meio
do MDA — Mdédulo de Distribuigdo de Ativos, administrado e operacionalizado pela B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo — Balcao B3 (“B3”), sendo a distribui¢éo liquidada
financeiramente por meio da B3; (b) negociagcdo no mercado secundario, por meio do
CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios, administrado e operacionalizado pela B3,
sendo as negociagdes liquidadas financeiramente por meio da B3; e (c) custédia
eletrbnica na B3. Nao obstante o disposto acima, as Debéntures (i) poderao ser
livremente negociadas entre Investidores Profissionais a qualquer momento; (ii)
somente poderéo ser negociadas em mercado de balcdo organizado entre investidores
qualificados, conforme definido no artigo 12 da Resolugédo CVM 30, depois de
decorridos 6 (seis) meses contados da data de encerramento da Oferta, nos termos do
artigo 86, inciso I, alinea “a” da Resolugdo CVM 160; e (iii) somente poderao ser
negociadas entre o publico em geral depois de decorrido 1 (um) ano contado da data de
encerramento da Oferta, nos termos do artigo 86, inciso I, alinea “b” da Resolugado CVM
160.

Néo

Sim

A Emissora podera, a seu exclusivo critério, a partir do 25° (vigésimo quinto) més
contado da Data de Emissao, ou seja, a partir de 28 de fevereiro de 2025 (inclusive),

realizar o resgate antecipado facultativo total das Debéntures ("Resgate Antecipado
Facultativo Total).

Por ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo Total, o valor devido pela Emissora sera
equivalente ao (a) Valor Nominal Unitario das Debéntures (ou saldo do Valor Nominal
Unitario das Debéntures, conforme o caso) a serem resgatadas, acrescido (b) da
Remuneragéo e demais encargos devidos e ndo pagos até a data do Resgate
Antecipado Facultativo Total, calculado pro rata temporis desde a Primeira Data de
Integralizagao, ou a data do pagamento da Remuneracgao anterior, conforme o caso, até
a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo Total, incidente sobre o Valor Nominal
Unitario (ou saldo do Valor Nominal Unitério, conforme o caso) e (c) de prémio
equivalente aos percentuais a serem estabelecidos na Escritura de Emisséo, incidentes
sobre o resultado da soma dos valores previstos nos itens (a) e (b) desta Clausula.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto

Restricao a circulagao

Vencimento, inclusive as condigbes de vencimento antecipado - 28/01/2027. Para
informagdes decorrentes das condigdes de vencimento antecipado, vide item 12.9 deste
Formulario de Referéncia

Juros - Taxa DI + 2,70% aa.

Garantia e, se real, descricdo do bem objeto - Em garantia do pagamento integral de
todas das Obrigagbes Garantidas, a Cedente concorda em ceder fiduciariamente, em
favor dos Debenturistas, representados neste ato pelo Agente Fiduciario, a Conta
Vinculada (conforme definida abaixo) e a totalidade dos recursos nela depositados, por
onde passara o fluxo minimo mensal de recebiveis provenientes de contratos de
prestagéo de servigos celebrados pela Cedente junto a determinados clientes, em
volume financeiro equivalente a, no minimo, 15% do Valor Nominal Unitario ou do saldo
do Valor Nominal Unitario das Debéntures, conforme o caso, acrescido da
Remuneracgao, a partir do 90° dia, inclusive, conforme previsto no contrato de cessao
fiduciaria. Adicionalmente, a Infracommerce Negocios e Solugdes em Internet Lida.
obrigou-se, solidariamente com a Companhia, em carater irrevogavel e irretratavel,
perante os debenturistas, como fiadora, principal pagadora e solidariamente
responsavel por todas as obrigagdes garantidas.

Na auséncia de garantia, se o crédito é quirografario ou subordinado - N/A

Eventuais restricbes impostas ao emissor em relagao a: distribuicdo de dividendos,
alienacao de determinados ativos, contratagdo de novas dividas, emissdo de novos
valores mobiliarios, realizagao de operacgdes societarias envolvendo o emissor, seus
controladores ou controladas - Vide item 12.9 deste Formulario de Referéncia

Agente fiduciario, indicando os principais termos do contrato - O agente fiduciario desta
debénture é a Vortx Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

As debéntures nao seréo objeto de repactuagado programada.

A eventual alteragéo de direitos assegurados por tal valor mobiliario sé pode ser
realizada mediante aprovagéao dos titulares de Debéntures por meio de votagao em
assembleia geral de debenturistas, conforme condigbes previstas na Escritura de
Emisséo.

Ver item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

Debéntures

12 Emiss&o de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Ag¢des, Dist. Publica c/
Esforgos Restritos

17/11/2021
17/11/2026
250.000

250.000.000,00

207.632.000,00

Sim
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Descricao da restricao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condi¢des para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

As debéntures foram depositadas para: (a) distribuicdo no mercado primario, por meio
do MDA — Mdédulo de Distribuigdo de Ativos, administrado e operacionalizado pela B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo — Balcao B3 (“B3”), sendo a distribui¢ao liquidada
financeiramente por meio da B3; (b) negociagdo no mercado secundario, por meio do
CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios, administrado e operacionalizado pela B3,
sendo as negociagdes liquidadas financeiramente por meio da B3; e (c) custédia
eletrbnica na B3. Nao obstante o disposto acima, as Debéntures (i) poderao ser
livremente negociadas entre Investidores Profissionais a qualquer momento;

(ii) somente poderao ser negociadas em mercado de balcao organizado entre
investidores qualificados, conforme definido no artigo 12 da Resolu¢gdo CVM 30, depois
de decorridos 6 (seis) meses contados da data de encerramento da Oferta, nos termos
do artigo 86, inciso Il, alinea “a” da Resolugdo CVM 160; e (iii) somente poderao ser
negociadas entre o publico em geral depois de decorrido 1 (um) ano contado da data de
encerramento da Oferta, nos termos do artigo 86, inciso Il, alinea “b” da Resolugdo CVM
160.

N&o

Sim

A Companhia podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, realizar o resgate
antecipado facultativo total das debéntures ("Resgate Antecipado Facultativo Total").
Por ocasiao do Resgate Antecipado Facultativo Total, o valor devido pela Companhia
sera equivalente ao (a) valor nominal unitario das debéntures (ou saldo do valor nominal
unitario das debéntures, conforme o caso) a serem resgatadas, acrescido (b) da
remuneracao e demais encargos devidos e ndo pagos até a data do Resgate
Antecipado Facultativo Total, calculado pro rata temporis desde a primeira data de
integralizagdo, ou a data do pagamento da remuneragéo anterior, conforme o caso, até
a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo Total, incidente sobre o valor nominal
unitario (ou saldo do valor nominal unitario, conforme o caso) e (c) de prémio flat de
Resgate Antecipado Facultativo Total equivalente aos percentuais a serem
estabelecidos na Escritura de Emissao, incidentes sobre o somatdrio do valor nominal
unitario (ou saldo do valor nominal unitario, conforme o caso) e da remuneragao,
calculada pro rata temporis desde a primeira data de integralizagao, ou a data do
pagamento da remuneragéo anterior, conforme o caso.

Vencimento, inclusive as condigdes de vencimento antecipado - 17/11/2026. Para
informagdes decorrentes das condigdes de vencimento antecipado, vide item 12.9 deste
Formulario de Referéncia. Juros - Taxa DI + 2,55% aa. Garantia e, se real, descri¢cdo do
bem objeto - Em garantia das obrigagdes garantidas, foi celebrada, em favor dos
Debenturistas, cessdo fiduciaria sobre conta vinculada e sobre a totalidade dos recursos
nela depositados, por onde passara o fluxo minimo

mensal de recebiveis provenientes de contratos de prestagcéo de servigos celebrados
pela fiadora junto a determinados clientes, equivalente a, no minimo, 15% (quinze por
cento) do valor nominal unitario ou saldo do valor nominal unitario acrescido da
Remuneracgao, a partir do 45° dia contado da primeira data de integralizagédo, conforme
previsto no contrato de cessao fiduciaria. Adicionalmente, a Infracommerce Negdcios e
Solugdes em Internet Ltda. obrigou-se, solidariamente com a Companhia, em carater
irrevogavel e irretratavel, perante os debenturistas, como fiadora, principal pagadora e
solidariamente responsavel por todas as obrigagcdes garantidas. Na auséncia de
garantia, se o crédito é quirografario ou subordinado - N/A Eventuais restricdes impostas
ao emissor em relagao a: distribuigdo de dividendos, alienagdo de determinados ativos,
contratagao de novas dividas, emissdo de novos valores mobiliarios, realizagao de
operagdes societarias envolvendo o emissor, seus controladores ou controladas - Vide
item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

Agente fiduciario, indicando os principais termos do contrato - O agente fiduciario desta
debénture é a Vortx Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

As debéntures nao seréo objeto de repactuagado programada. A eventual alteragdo de
direitos assegurados por tal valor mobiliario sé pode ser realizada mediante aprovacéao
dos titulares de Debéntures por meio de votagdo em assembleia geral de debenturistas,
conforme condigbes previstas na Escritura de Emissao.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificagdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao

Descrigao da restrigao

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de
resgate

Ver item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

Nota Comercial
22 Emissao de notas comerciais escriturais, série Unica, garantia real e e fidejussoria

25/06/2024
05/03/2025
50.000

1.000,00

51.159.000,00

Sim

As Notas Comerciais Escriturais serdo depositadas para (i) distribuigao primaria através
do MDA — Mddulo de Distribuigéo de Ativos (“MDA”), administrado e operacionalizado
pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo — Balcao B3 (“B3”), sendo a distribuigéo liquidada
financeiramente por meio da B3; e (ii) negociagéo e custddia eletrénica no mercado
secundario por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios (“CETIP21"), sendo as
negociagodes liquidadas financeiramente e as Notas Comerciais Escriturais custodiadas
eletronicamente na B3As Notas Comerciais Escriturais somente poderao ser
negociadas nos mercados regulamentados de valores mobiliarios entre Investidores
Profissionais, nos termos do artigo 86, inciso V, da Resolugao CVM 160, e desde que
adicionalmente a Emissora cumpra as obrigagdes previstas no artigo 89, da Resolugéo
CVM 160, observado que as Notas Comerciais Escriturais poderao ser negociadas nos
mercados de balcdo organizado e ndo-organizado, mas ndo em bolsa, sem que a
Emissora possua o registro de que trata 5 o artigo 21 da Lei do Mercado de Valores
Mobiliarios, conforme artigo 88, caput, da Resolugdo CVM 160.

Néo

Sim

A Companhia podera, a seu exclusivo critério, a partir da Data de Emisséo, realizar o
resgate antecipado facultativo total das Notas Comerciais Escriturais ("Resgate
Antecipado Facultativo"). Por ocasido do Resgate Antecipado Facultativo, o valor devido
pela Emitente sera equivalente ao (a) Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais
Escriturais (ou saldo do Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais Escriturais,
conforme o caso) a serem resgatadas, acrescido (b) da Remuneragéo e demais
encargos devidos e ndo pagos até a data do Resgate Antecipado Facultativo, calculado
pro rata temporis desde a Data de Emissao, ou a data do pagamento da Remuneracao
anterior, conforme o caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado Facultativo,

incidente sobre o Valor Nominal Unitario (ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme
0 caso) e (c) de prémio flat, nos termos do Termo de Emisséo.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto

Restri¢ao a circulagao

Vencimento, inclusive as condigbes de vencimento antecipado - 05/03/2025. Para
informagdes decorrentes das condigdes de vencimento antecipado, vide item 12.9 deste
Formulario de Referéncia.

Juros Remuneratdrio: 15,46% aa.

Para assegurar o fiel, integral e pontual pagamento da totalidade das obrigagbes
principais e acessorias assumidas pela Emitente no Termo de Emisséo, incluindo o
Valor Nominal Unitario das Notas Comerciais Escriturais, a Remuneragao e os Encargos
Moratérios, conforme aplicavel, bem como todos os acessodrios ao principal, incluindo as
indenizagdes, custos e/ou despesas comprovadamente incorridas pelos titulares das
Notas Comerciais Escriturais, em decorréncia de processos, procedimentos e/ou outras
medidas judiciais ou extrajudiciais necessarios a salvaguarda de seus direitos e
prerrogativas 3 decorrentes das Notas Comerciais Escriturais € do Termo de Emisséo,
nos termos do artigo 822 do Cadigo Civil (conforme definido no Termo de Emiss&o), nas
datas previstas no Termo de Emissao, independentemente de notificagéo, judicial ou
extrajudicial, ou qualquer outra medida, nos termos do Termo de Emissao (“Obrigagbes
Garantidas”), as Notas Comerciais Escriturais contardo com as seguintes garantias: i)
Fianca a ser prestado pela Infracommerce Negocios e Solugbes em Internet Ltda
(“Fianga”); e ii) Cesséo fiduciaria, a ser prestada pelas Subsidiarias da Companhia
(conforme definidas a seguir), de direitos creditérios (“Cesséao Fiduciaria de Direitos
Creditérios”), nos termos do “Instrumento Particular De Cesséo Fiduciaria De Direitos
De Crédito E Outras Avencgas”, celebrado pelas Subsidiarias da Companhia, pela
Emitente e pelo Credor (“Contrato de Cessao Fiduciaria de Direitos Creditdrios”).
Eventuais restricbes impostas ao emissor em relagao a: distribuicdo de dividendos,
alienacao de determinados ativos, contratagdo de novas dividas, emissdo de novos
valores mobiliarios, realizagao de operagdes societarias envolvendo o emissor, seus
controladores ou controladas - Vide item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

Agente fiduciario, indicando os principais termos do contrato - O agente fiduciario desta
debénture é a Vortx Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda

Mediante proposta da Emitente, a Assembleia Geral de Titulares das Notas Comerciais
Escriturais poderd, por deliberacao favoravel de titulares das Notas Comerciais
Escriturais titulares de, no minimo, 90% (noventa por cento) das Notas Comerciais
Escriturais em Circulagao, aprovar qualquer modificagao relativa as caracteristicas das
Notas Comerciais Escriturais, que impliquem: (i) alteragdo da Remuneracgao; (ii)
alteracdo da Data de Pagamento da Remuneragdo ou de quaisquer valores previstos
neste Termo de Emisséo; (iii) alteragao das Datas de Vencimento das Notas Comerciais
Escriturais e da vigéncia das Notas Comerciais Escriturais; (iv) alteragdo dos valores,
montantes e datas de Amortizagao do principal das Notas Comerciais Escriturais; (v)
alteragao da redacao de quaisquer dos Eventos de Inadimplemento, inclusive sua
exclusao; (vi) a alteragdo dos quéruns de deliberagao previstos neste Termo de
Emissao; (vii) alteragdo das disposi¢cdes desta Clausula; (viii) na criagdo de evento de
repactuacao; (ix) alteracao das disposigdes relativas a Aquisicdo Facultativa, a Oferta de
Resgate Antecipado Facultativo e ao Resgate Antecipado Facultativo.

Nota Comercial

32 emissao de notas comerciais, em 4 (Quatro) Séries, para Colocagao Privada, com
garantia real

21/10/2024
26/12/2026
95.000

1.000,00

0,00

Sim
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Descricao da restricao As Notas Comerciais ndo seréo registradas para distribuicdo no mercado primario,
negociagado no mercado secundario, custddia eletrénica ou liquidagdo em qualquer
mercado organizado. As transferéncias de titularidade das Notas Comerciais seréo
realizadas conforme os procedimentos do Escriturador.

Conversibilidade Nao
Possibilidade resgate Sim

Hipotese e calculo do valor de Resgate antecipado obrigatério ordinario. A Emissora devera realizar, nos termos da

resgate Clausula 6.4 do Termo de Emissao, o resgate antecipado de 99% (noventa e nove por
cento) das Notas Comerciais de cada Série, em até 180 (cento e oitenta) dias contados
da respectiva data de integralizagéo de cada Série (“Prazo Limite do Resgate
Ordinario”), independentemente da anuéncia da Emissora, seja solicitado pelo Titular.

(“Resgate Antecipado Obrigatério Ordinario”). Por ocasido do Resgate Antecipado
Obrigatorio Ordinario, o valor devido pela Emissora ao Titular sera equivalente ao Valor
Nominal Unitario das Notas Comerciais a serem resgatadas, acrescido de (i)
Remuneracgao incidentes sobre as Notas Comerciais a serem resgatadas, calculado
desde a Data de Inicio da Rentabilidade aplicavel ou a data de pagamento da
Remuneragao imediatamente anterior, inclusive, conforme o caso, até a data de
aprovacao do aumento de capital da Emissora pelo seu Conselho de Administragao,
incidente sobre o Valor Nominal Unitério; e (ii) eventuais Encargos Moratérios.

Resgate antecipado obrigatério extraordinario. A Companhia (i) devera realizar, nos
termos da Clausula 6.4 do Termo de Emissao, o resgate antecipado integral de uma
determinada Série caso, a qualquer tempo, independentemente da anuéncia da
Emissora, seja solicitado pelo Titular, observado os termos e condi¢des previstos no
Termo de Emisséo; ou (ii) podera, a seu exclusivo critério, realizar um Resgate
Antecipado Obrigatério Extraordinario: (a) desde que, ao final do prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados a respectiva data de integralizacdo de cada Série, o Titular ndo
tenha solicitado a Emissora a realizagdo do Resgate Antecipado Obrigatério Ordinario
da respectiva Série. Por ocasido do Resgate Antecipado Obrigatdrio Extraordinario, o
valor devido pela Emissora ao Titular sera equivalente ao Valor Nominal Unitario das
Notas Comerciais a serem resgatadas, acrescido de (i) Remuneragéo incidentes sobre
as Notas Comerciais a serem resgatadas, calculado desde a Data de Inicio da
Rentabilidade aplicavel ou a data de pagamento da Remuneragao imediatamente
anterior, inclusive, conforme o caso, até a data do efetivo Resgate Antecipado
Obrigatdrio Extraordinario, incidente sobre o Valor Nominal Unitario; (ii) eventuais
Encargos Moratorios; e (iii) valor do Prémio, caso aplicavel.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condigoes para alteragao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento

Quantidade

Vencimento: para informagdes decorrentes das condi¢gdes de vencimento antecipado,
vide item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

Juros Remuneratorio: (i) CDI + 5% a.a., caso as Notas Comerciais sejam pagas em
moeda corrente nacional nas Datas de Vencimento; ou (ii) CDI + 10% a.a., caso seja
exercido, a qualquer tempo, ao menos uma vez, o Resgate Antecipado Obrigatério das
Notas Comerciais.

De forma a garantir o cumprimento de todas e quaisquer obrigacdes de cada uma das
Séries, principais ou acessorias, presentes ou futuras, assumidas pela Companhia nos
termos do Termo de Emisséo, do Contrato de Garantia New Retail, do Contrato de
Depésito e/ou do Contrato de Cessao Fiduciaria de Conta Vinculada, conforme aplicavel
para cada Série, incluindo: (i) todos e quaisquer valores oriundos do Termo de Emissao,
do Contrato de Garantia New Retail e/ou do Contrato de Cessao Fiduciaria de Conta
Vinculada; (ii) o Valor Nominal Unitario; (iii) a Remuneragéo; (iv) o Prémio e o Prémio
Extraordinario; (v) os Encargos Moratérios; (vi) todo e qualquer custo ou despesa,
inclusive de honorarios advocaticios, peritos ou avaliadores, comprovadamente
incorridos pelo Titular; (vii) a remuneracao do Escriturador; e (viii) despesas
comprovadamente incorridas pelo Titular em decorréncia de processos, procedimentos,
outras medidas judiciais e/ou extrajudiciais necessarios a salvaguarda de seus direitos e
prerrogativas decorrentes das Notas Comerciais, do Termo de Emissao, do Contrato de
Garantia New Retail, do Contrato de Deposito e/ou do Contrato de Cesséao Fiduciaria de
Conta Vinculas, as Notas Comerciais contardo com as seguintes garantias: (i) direito
real de garantia, em primeiro grau, a ser constituido nos termos do Contrato de Garantia
New Retail, sobre as acdes da New Retail Limited e dos titulos e valores mobiliarios
conversiveis em agdes da New Retail Limited que sejam de titularidade da Companhia
ou que venham a ser de titularidade da Companhia até o cumprimento das Obrigagbes
Garantidas e seus rendimentos (Garantia A¢cdes New Retail); e (ii) direito de garantia
previsto no artigo 66-B, § 3°, da Lei n.° 4.728, de 14 de julho de 1965, e no artigo 18 da
Lei n.° 9.514, de 20 de novembro de 1997, sobre os direitos (inclusive o de titularidade)
e recursos detidos pela Companhia com relagdo a determinada conta vinculada, na qual
todos os valores referentes a integralizagao, pelo Titular, das Notas Comerciais serao
creditados (Cessao Fiduciaria de Conta Vinculada). Eventuais restricdes impostas ao
emissor em relagdo a: distribuicdo de dividendos, alienagdo de determinados ativos,
contratagao de novas dividas, emissdo de novos valores mobiliarios, realizagao de
operagdes societarias envolvendo o emissor, seus controladores ou controladas - Vide
item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

Para todos os fins e efeitos legais, a data de emissao das Notas Comerciais da Primeira
Série, da Segunda Série e da Terceira Série sera o dia 21 de outubro de 2024,
enquanto a data de emissédo das Notas Comerciais da Quarta Série sera o dia 23 de
janeiro de 2025.

Sera dispensada a realizagdo de assembleia geral de titulares de Notas Comerciais
para deliberar sobre assuntos atinentes aos interesses dos titulares das Notas
Comerciais enquanto o Titular detiver 100% (cem por cento) das Notas Comerciais. No
evento de o Titular deixar de deter 100% (cem por cento) das Notas Comerciais, as
Partes acordam, desde ja, que a Companhia convocara Assembleia Geral de Titulares
para negociar o aditamento, pelo menos, da Clausula 10 do Termo de Emissao, para
incluir as regras de convocagao, instalagao e deliberagcao das futuras Assembleias
Gerais de Titulares.

Debéntures

32 Emissao de Debéntures Conversiveis, Garantia Real e Fidejussoria, 2 Séries,
Colocagéo Privada.

12/05/2025
12/05/2030
845.000.000
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao

Descrigao da restrigao

Conversibilidade

Condigao da conversibilidade e
efeitos sobre o capital-social

Possibilidade resgate

845.000.000,00

320.002,08

Sim

As Debéntures serdo depositadas para: (a) distribuicdo no mercado primario por meio
do MDA — Mddulo de Distribuigéo de Ativos (“MDA”), administrado e operacionalizado
pela B3, podendo a distribui¢gdo ser liquidada financeiramente por meio da B3 ou néo, a
critério das Partes, o que sera comunicado pelo Agente Fiduciario a Emissora no prazo
de até 10 (dez) dias contado da data de assinatura da Escritura de Emissao.). Nao
obstante, nos termos do artigo 86, inciso I, da Resolu¢do CVM 160, as Debéntures
poderao ser negociadas nos mercados regulamentados de valores mobiliarios: (i) depois
de decorridos 6 (seis) meses contados da data de encerramento da Oferta Publica,
entre investidores qualificados, assim definidos nos termos do artigo 12 da Resolugao
CVM n° 30, de 11 de maio de 2021, conforme alterada; e (ii) depois de decorrido 1 (um)
ano contado da data de encerramento da Oferta Publica, entre o publico investidor em
geral, sendo que a negociagao das Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis. Além disso, dispde-se que a Conversao das
Debéntures ocorrera fora do ambiente da B3.

Sim

As Debéntures, desde que devidamente integralizadas poderao ser convertidas em
acdes ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal de emissédo da Emissora,
negociadas na B3 (codigo de negociagao na B3: “IFCM3”) (“Novas Ag¢des”): (i) de forma
facultativa no periodo compreendido entre a Data Limite de Integralizagéo (“Inicio Prazo
de Conversao”) e o 5° (quinto) Dia Util anterior & Data de Vencimento ("Data Limite de
Conversao", “Prazo de Conversao Facultativa” e “Conversao Facultativa”
respectivamente); e (ii) de forma mandatéria na Data de Vencimento e/ou em até 5
(cinco) Dias Uteis ap6s a realizagdo da Assembleia Geral de Debenturistas que
determinar pela conversdo mandatoéria nos termos da Clausula 9.10 da Escritura de
Emissao, observado o disposto na Clausula 7.9.4 e seguintes, da Escritura de Emissao
(“Conversao Mandatéria” e em conjunto com Conversao Facultativa, “Converséo em
Acdes” ou “Conversao”), observados os procedimentos para exercicio da conversao
dispostos na Escritura de Emisséo.

Caso (i) até a Data Limite de Converséo, ainda existam Debéntures em circulagéo, e
desde que todas as Condigdes Precedentes — Conversdo Mandatoéria (conforme
definido na Escritura de Emissao) tenham sido obtidas, ou renunciadas pelos
Debenturistas e/ou (ii) caso os Debenturistas deliberem pela Conversdo Mandatéria nos
termos da Clausula 9.10 da Escritura de Emissao, observados os termos e condi¢des da
Escritura de Emissao, as Debéntures deverdao ser mandatoriamente convertidas em
Novas Agoes.

Sim
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Hipétese e calculo do valor de Resgate Antecipado Obrigatério — Data Limite. Caso no minimo, (a) 720.000.000

resgate

(setecentos e vinte milhdes) de Debéntures da Primeira Série; ou (b) 95.000.000
(noventa e cinco milhdes) de Debéntures da Segunda Série, ndo sejam devidamente
integralizadas pelos Debenturistas até a Data Limite de Integralizag&o, a Emissora
devera, em até 10 (dez) Dias Uteis contados da Data Limite de Integralizacao
(exclusive) (“Data do Resgate Antecipado Obrigatério — Data Limite”), realizar o resgate
antecipado da totalidade (e ndo menos do que a totalidade) das Debéntures da
respectiva Série que nao atingiu a respectiva quantidade minima das Debéntures de
cada série efetivamente integralizadas pelos Debenturistas até a data do respectivo
resgate antecipado obrigatorio (“Resgate Antecipado Obrigatério — Data Limite”).

Resgate Antecipado Obrigatério — Evento de Liquidez. Caso, apds a subscrigao e
integralizagdo das Debéntures e a qualquer momento durante a sua vigéncia (inclusive
antes ou depois de eventual Evento de Vencimento Antecipado) seja verificada a
ocorréncia de um Evento de Liquidez (conforme definido na Escritura de Emiss&o), em
montante igual ao superior ao saldo devedor da totalidade das Debéntures, a Emissora
devera destinar, na forma prevista nos Contratos de Garantia, os recursos oriundos do
Evento de Liquidez ao resgate antecipado obrigatério das Debéntures (“Resgate
Antecipado Obrigatério — Evento de Liquidez” e, em conjunto com o Resgate Antecipado
Obrigatdrio — Data Limite, o “Resgate Antecipado Obrigatorio”), no prazo de até 10 (dez)
Dias Uteis contados do recebimento, pela Emissora, de recursos liquidos oriundos do
Evento de Liquidez, observado que (i) os pagamentos a serem realizado aos
Debenturistas em decorréncia do Resgate Antecipado Obrigatério - Evento de Liquidez
deverao respeitar a propor¢ao das Garantias a que fizerem jus os Debenturistas de
cada uma das Séries, nos termos do Acordo entre Credores (“Proporgéo de
Pagamentos”); e (ii) que em todos os casos, caso o referido montante seja inferior ao
Valor do Resgate Antecipado Obrigatério Evento de Liquidez (conforme definido
abaixo), a Emissora estara obrigada a realizar uma Amortizagao Extraordinaria
(conforme definido abaixo) e ndo um Resgate Antecipado Obrigatdrio - Evento de
Liquidez, observados os termos e condigdes estabelecidos na Escritura de Emisséo.

Por ocasiao do Resgate Antecipado Obrigatério — Data Limite, o valor devido pela
Emissora aos Debenturistas sera equivalente ao Pre¢o de Integralizagédo das
Debéntures da respectiva Série a serem resgatadas, sem quaisquer juros,
remuneragao, corregcdo monetaria ou reembolso, e com a dedugao, se for o caso, dos
valores relativos aos tributos incidentes, observados os termos e condigdes
estabelecidos nas Clausulas 8.1.3 e seguintes da Escritura de Emisséo (“Valor do
Resgate Antecipado Obrigatério — Data Limite”).

Por ocasiao do Resgate Antecipado Obrigatério — Evento de Liquidez, o valor devido
pela Emissora sera equivalente ao Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal
Unitario, conforme o caso das Debéntures da respectiva Série a serem resgatadas,
acrescido (i) da Remuneragao das Debéntures calculados pro rata temporis desde a
Data de Inicio da Rentabilidade ou a data de pagamento da Remuneracao
imediatamente anterior até a data do efetivo do efetivo resgate das Debéntures objeto
do Resgate Antecipado Obrigatério — Evento de Liquidez (“Data do Resgate Antecipado
Obrigatério — Evento de Liquidez” e, em conjunto com Data do Resgate Antecipado
Obrigatorio — Data Limite, a “Data do Resgate Antecipado Obrigatério”); (ii) dos demais
encargos devidos e ndo pagos até a Data do Resgate Antecipado Obrigatério — Evento
de Liguidez (“Valor do Resgate Antecipado Obrigatério — Evento de Liquidez” e, em
conjunto com Valor do Resgate Antecipado Obrigatério — Data Limite, o “Valor do
Resgate Antecipado Obrigatério”), e os termos e condigbes estabelecidos nas Clausulas
8.1.3 e seqguintes da Escritura de Emisséo.
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Caracteristicas dos valores Vencimento, inclusive as condigbes de vencimento antecipado - 12/05/2030. Para
mobiliarios de divida informagdes decorrentes das condigdes de vencimento antecipado, vide item 12.9 deste
Formulario de Referéncia.

Juros - Taxa DI + Spread Aplicavel (conforme definido na Escritura de Emiss&o).

Garantia e, se real, descricdo do bem objeto - Alienagao fiduciaria de agdes e garantia
fidejussoria adicional.

Na auséncia de garantia, se o crédito & quirografario ou subordinado - N/A.

Eventuais restricbes impostas ao emissor em relagao a: distribuicdo de dividendos,
alienacao de determinados ativos, contratagdo de novas dividas, emissdo de novos
valores mobiliarios, realizagao de operagdes societarias envolvendo o emissor, seus
controladores ou controladas - Vide item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

Agente fiduciario, indicando os principais termos do contrato - O agente fiduciario desta
Emissao de Debéntures é a Vortx Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Condicoes para alteragdo dos As debéntures ndo serdo objeto de repactuacao programada.
direitos assegurados por tais A eventual alteragédo de direitos assegurados por tal valor mobiliario sé pode ser

valores mobiliarios realizada mediante aprovagéo dos titulares de Debéntures por meio de votagao em
assembleia geral de debenturistas, conforme condigdes previstas na Escritura de
Emisséo.

Outras caracteristicas Ver item 12.9 deste Formulario de Referéncia.

relevantes
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12.4 Numero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais
Debéntures

Nota Comercial
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

12.5 — Indicar os mercados brasileiros nos quais valores mobiliarios do emissor sao admitidos a
negociacao

As acOes ordinarias de emissdo da Companhia sdo admitidas a negociagao no segmento do Novo Mercado da
B3.

As Debéntures e as Notas Comerciais descritas no item 12.3 deste Formulario de Referéncia sdo admitidas a
negociagao no modulo CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios da B3.
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios admitidos a negociagao em
mercados estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao possuia valores mobiliarios emitidos no exterior.
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12.8 — Caso o emissor tenha feito oferta publica de distribuicao de valores mobiliarios nos ultimos
3 exercicios sociais, indicar:

22 Emissao de Debéntures - 2023

(a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos liquidos captados pela Companhia por meio da emissdo (i) das Debéntures da 13 Série serdo
utilizados para reforco de caixa da Companhia, e (ii) das Debéntures da 22 Série serao utilizados para a
liquidagao das operagdes de Empréstimo Financeiro Direto (4131) mantidas no Banco do Brasil.

(b) Se houve desvios relevantes entre a aplicagdao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacao.

(c) Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacao.

13 Emissdo de Notas Comerciais - 2022

(a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos liquidos obtidos pela Companhia serdo utilizados para: (i) quitacao de obrigacdes assumidas nos
contratos descritos no Termo de Emissao; e (ii) capital de giro e investimentos.

(b) Se houve desvios relevantes entre a aplicagdao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacdo.

(c) Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacdo.

22 Emissao de Notas Comerciais - 2024

(a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos liquidos obtidos pela Companhia serdo utilizados para quitacdo de obrigacGes assumidas nos
contratos descritos no Termo de Emissao.

(b) Se houve desvios relevantes entre a aplicagdao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacao.

(c) Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios
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Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacdo.

Oferta Publica Subsequente de Acoes - 2023

(a) Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos liquidos captados pela Companhia por meio da oferta publica subsequente de acdes serao investidos
no (i) balanceamento da estrutura de capital da Companhia; e (ii) pagamento de compromissos assumidos pela
Companhia no ambito de operagdes de aquisicdes de outras sociedades.

(b) Se houve desvios relevantes entre a aplicagdao efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacao.
(c) Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

Nao aplicavel, uma vez que os recursos vém sendo utilizados conforme as propostas de aplicacao.
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12.9 — Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes

Informagdes complementares ao item 12.3 deste Formulario de Referéncia

As notas comerciais foram emitidas pela Companhia no contexto de seu Plano de Reestruturagdo, conforme
descrito no item 1.16 deste Formuldrio de Referéncia, firmado com seus principais credores. Tratam-se de
instrumentos conversiveis em agdes e, por essa razao, nao constam como passivo nas demonstragoes
financeiras da companhia e, por consequéncia, € ndo é apontado saldo no campo estruturado referente as
notas no item 12.3 deste Formulario de Referéncia.

Embora formalmente configuradas como titulos de divida, prevendo remuneracdo vinculada ao CDI, acrescida
de sobretaxa varidvel, tais elementos financeiros nao se sobrepdem a natureza essencialmente patrimonial do
instrumento, que se alinha a expectativa de capitalizacdo futura e ndo a liquidagao em caixa.

12 Emissao de Debéntures

Hipoteses de Vencimento Antecipado

Com relagdo a 12 emissao de debéntures descritas no item 12.3 deste Formulario de Referéncia, seguem as
hipéteses de vencimento antecipado automatico e vencimento antecipado ndo automatico:

o Vencimento automatico:

L. inadimplemento, pela Companhia e/ou pela Fiadora, de qualquer obrigacdo pecuniaria devida aos
Debenturistas, prevista na Escritura de Emissdo, ndo sanada pela Companhia e/ou pela Fiadora no prazo de 1
(um) Dia Util a contar da data em que a obrigacao era devida;

II. (a) liquidagdo, dissolugao, encerramento de atividades ou extingdo da Companhia e/ou da Fiadora,
exceto se a liquidagdo, dissolugdo e/ou extincdo decorrer de uma reorganizacdo societaria intragrupo; (b)
decretacdo de faléncia da Companhia e/ou da Fiadora; (c) pedido de autofaléncia formulado pela Companhia
e/ou pela Fiadora; (d) pedido de faléncia da Companhia e/ou da Fiadora, formulado por terceiros, ndo elidido
no prazo legal; ou (e) pedido de recuperacao judicial ou de recuperacao extrajudicial da Companhia e/ou da
Fiadora, independentemente do deferimento do respectivo pedido;

I1I. transformacdo da forma societaria da Companhia de modo que ela deixe de ser uma sociedade por
acoes, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por Acoes;

V. nao utilizacdo, pela Companhia, dos recursos liquidos obtidos com a Emissdo estritamente nos termos
da Escritura de Emissao;

V. exceto para a hipdtese legal de absorcdo de prejuizos, reducdo de capital social da Companhia,
conforme disposto no artigo 174, paragrafo 3°, da Lei das Sociedades por Acoes;distribuicdo e/ou
pagamento, pela Companhia, de dividendos e/ou juros sobre o capital proprio, aos acionistas da Companhia,
caso a Companhia e/ou a Fiadora estejam em mora com qualquer de suas obrigacdes estabelecidas na
Escritura de Emissdo e/ou no Contrato de Cessdo Fiduciaria, exceto pelos dividendos obrigatdrios previstos no
artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes, nos termos do estatuto social da Companhia vigente na Data de
Emissao;

VL. invalidade, nulidade ou inexequibilidade da Escritura de Emissdo, da Fianca e/ou do Contrato de
Cessao Fiduciaria;

VII. declaracao de vencimento antecipado de qualquer obrigacao da Companhia e/ou da Fiadora (ainda
que na condicdao de garantidores) no mercado local ou internacional, nos termos de um ou mais instrumentos
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financeiros (incluindo, mas sem limitacdo, aqueles decorrentes de operacdes nos mercados financeiro e/ou de
capitais), individual ou agregado, em montante superior R$ 10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo
Indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ("IPCA”),
na menor periodicidade permitida por lei, a partir da Data de Emissao, ou seu equivalente em outras moedas,
nao sanado no prazo de cura previsto no instrumento correspondente ou, na sua auséncia, no prazo de 1
(um) Dia Util;

VIII. caso as declaracOes prestadas pela Companhia e/ou pela Fiadora na Escritura de Emissao e/ou no
Contrato de Cessdo Fiduciaria e/ou nos demais documentos da Emissdo sejam, na data em que prestadas,
falsas;

IX. nao cumprimento, durante o prazo de vigéncia das Debéntures, das obrigagGes oriundas da legislacao
relativa a crimes ambientais, trabalho analogo a escravo, trabalho infantil, discriminagao de raga e de género
e incentivo a prostituicdo (“Legislacdo Socioambiental Relevante”); e

X. se a Escritura de Emissdo, o Contrato de Cessao Fiduciaria ou os demais documentos da Emissdo
e/ou quaisquer de suas disposicdes forem objeto de questionamento de ordem judicial, arbitral ou
administrativa instaurados pela Companhia, pela Fiadora ou por sociedades controladoras, controladas, sob
controle comum, coligadas, e integrantes de bloco de controle da Companhia e/ou da Fiadora (“Grupo
Econdmico”).

o Vencimento ndo automatico:

L. inadimplemento, pela Companhia e/ou pela Fiadora, de qualquer obrigagdo ndo pecunidria prevista
na Escritura de Emissdo e/ou no Contrato de Cessdo Fiduciaria, ndo sanado no prazo de 10 Dias Uteis
contados da data do inadimplemento, sendo que o prazo previsto neste inciso ndo se aplica as obrigacoes
para as quais tenha sido estipulado prazo de cura especifico;

II. inadimplemento, pela Companhia e/ou pela Fiadora, de qualquer obrigacdo pecuniaria prevista na
Escritura de Emissdo, exceto aquelas previstas na Clausula inciso “1"” da Escritura de Emissdo, ndo sanado no
prazo de até 5 Dias Uteis a contar da data em que a obrigagdo era devida;

I11. com relagao a qualquer dos direitos e ativos dados em garantia e/ou a qualquer dos direitos a estes
inerentes, nos termos do Contrato de Cessdo Fiduciaria, conforme aplicavel, rescisao, distrato, cessao, venda,
alienacdo, transferéncia, permuta, conferéncia ao capital, comodato, empréstimo, locacao, arrendamento,
dagdo em pagamento, instituicdo de usufruto ou fideicomisso, endosso, desconto ou qualquer outra forma de
transferéncia ou disposigao, inclusive por meio de redugdao de capital, ou constituicdo de qualquer Onus
(assim definido como hipoteca, penhor, alienacdo fiduciaria, cessdao fiduciaria, usufruto, fideicomisso,
promessa de venda, opgao de compra, direito de preferéncia, encargo, gravame ou 0Onus, arresto, sequestro
ou penhora, judicial ou extrajudicial, yoluntério ou involuntario, ou outro ato que tenha o efeito pratico similar
a qualquer das expressbes acima (“Onus”)) (exceto pela Cessao Fiduciaria), em qualquer dos casos deste
inciso, de forma gratuita ou onerosa, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, ainda que para ou em
favor de pessoa do mesmo grupo econd0mico, exceto se for apresentado novo bem para integrar a Cessdo
Fiduciaria, de forma a substituir o bem afetado ou reforgar a Cessdo Fiduciaria, e tal bem seja aprovado
previamente pelos Debenturistas, nos termos do Contrato de Cessao Fiduciaria;

Iv. ndo atendimento, apds decorridos eventuais prazos de cura previstos no Contrato de Cessdo
Fiduciaria, as obrigacdes ali previstas e/ou aos limites, percentuais e/ou valores da Cessado Fiduciaria;

V. cisdo ou fusdo da Companhia ou da Fiadora, ou sua incorporagao por outra sociedade, observado o
previsto no paragrafo 1° do artigo 231 da Lei das Sociedades por Acoes;

VI. cisao, fusdo ou incorporagao (inclusive incorporacao de acdes) ou qualquer forma de reorganizagao
societaria, envolvendo a Companhia ou a Fiadora, respectivamente, na qual a Companhia ou a Fiadora,
conforme o caso, seja a incorporadora de outra sociedade, do patriménio cindido de outra sociedade ou das
acoes de outra sociedade, exceto (1) se tal operagao (a) envolver exclusivamente sociedades de seu Grupo
Economico; (b) ndo resultar em alteracdo (i) do controle indireto final da Companhia e da Fiadora; e (ii) do
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controle indireto, pela Companhia, de suas controladas; (c) ndo resultar em inobservancia dos Indices
Financeiros (conforme definido abaixo); e (d) ndo resultar em descumprimento do disposto na Clausula (XIII)
da Escritura de Emissdo; ou (2) pela operagao envolvendo a Infracommerce Synapcom Comercio Eletronico
S.A., conforme descrita no fato relevante da Companhia datado de 26 de setembro de 2021;

VII. cessdo, promessa de cessao ou qualquer forma de transferéncia ou promessa de transferéncia a
terceiros, no todo ou em parte, pela Companhia e/ou pela Fiadora, de qualquer de suas obrigaces nos
termos da Escritura de Emissao e/ou do Contrato de Cessdo Fiduciaria;

VIII. ndo renovagdao, nao obtencdo, cancelamento, revogacdo, suspensao, ou extingdo das demais
autorizacOes, concessbes, subvencdes, licencas ou outorgas, inclusive as ambientais, conforme aplicavel,
necessarias para as atividades da Companhia, exceto se comprovado o pedido de emissdo ou renovacao da
autorizagao, concessao, subvencao, licenga ou outorga vencida, dentro do respectivo prazo legal;

IX. caso as declaragdes prestadas pela Companhia e/ou pela Fiadora na Escritura de Emissao e/ou no
Contrato de Cessdo Fiducidria e/ou nos demais documentos da Emissao sejam incorretas, em qualquer
aspecto relevante, na data em que foram prestadas;

X. cisdo de titulos contra a Companhia e/ou a Fiadora (ainda que na condicao de garantidores), em
valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na
menor periodicidade permitida por lei, a partir da Data de Emissdo, ou seu equivalente em outras moedas,
exceto se, em até 10 dias corridos, tiver sido validamente comprovado ao Agente Fiduciario que o(s)
protesto(s) foi(ram) cancelado(s) ou suspenso(s);

XI. existéncia, de qualquer decisdo judicial final e/ou de qualquer decisdo arbitral ndo sujeita a recurso,
contra a Companhia, ou contra a Fiadora, condenando ao pagamento de valor, individual ou agregado, igual
ou superior a R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor periodicidade permitida por
lei, a partir da Data de Emissdo, descontados os valores eventualmente provisionados;

XIL. medida de autoridade governamental com o objetivo de sequestrar, expropriar, nacionalizar,
desapropriar ou de qualquer modo adquirir, compulsoriamente, a totalidade ou parte substancial dos ativos da
Companhia e/ou os direitos objeto da Cessao Fiduciaria, desde que tal medida envolva valor, individual ou
agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor
periodicidade permitida por lei, a partir da Data de Emissao;

XIII. cessdo, venda, alienacao e/ou qualquer forma de transferéncia, pela Companhia por qualquer meio,
de forma gratuita ou onerosa, de ativos da Companhia em valor, individual ou agregado, igual ou superior a
R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor periodicidade permitida por lei, a partir da
Data de Emissdo, exceto se: (i) pelas vendas de estoque no curso normal de seus negoécios; (ii) caso os
recursos obtidos com o referido evento sejam imediata e integralmente utilizados para resgate e/ou
amortizacdo das Debéntures; ou (iii) por ativos inserviveis, obsoletos ou que tenham sido substituidos por
outros ativos de mesma finalidade;

XIV. se a Escritura de Emissdo, o Contrato de Cessdo Fiduciaria ou os demais documentos da Emiss&o
e/ou quaisquer de suas disposicOes forem objeto de questionamento de ordem judicial, arbitral ou
administrativa instaurados por qualquer pessoa e/ou entidade ndo mencionadas na alinea (XI) da Clausula
6.1.1.1 da Escritura de Emissao;

XV. ocorréncia de um Efeito Adverso Relevante nas condigcGes reputacionais da Companhia que venha a
causar a declaragao do vencimento antecipado de obrigacOes financeiras da Companhia e/ou da Fiadora
(ainda que na condicdo de garantidores), no mercado local ou internacional, nos termos de um ou mais
instrumentos financeiros (incluindo, mas sem limitacdo, aqueles decorrentes de operacdes nos mercados
financeiro e/ou de capitais);

XVI.  celebracdo de contratos de mituo pela Companhia e/ou pela Fiadora com seus acionistas, diretos ou

indiretos, e/ou com pessoas fisicas ou juridicas componentes dos seus respectivos Grupos Econémicos, exceto
se: (i.a) os contratos de mutuo forem celebrados entre a Companhia e/ou Fiadora com outras empresas do
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mesmo Grupo Econdmico cujo capital social seja detido pelo menos 50% pela Companhia e/ou Fiadora, e
(i.b) a Companhia estiver adimplente com as obrigacdes descritas nos documentos referentes a Oferta
Restrita; ou (ii) autorizado previamente pelos Debenturistas, nos termos da Escritura de Emissao;

XVII. a Companhia deixar de ter suas demonstracOes financeiras anuais auditadas por auditor
independente registrado na CVM;

XVIII. alteragdo do objeto social da Companhia, conforme disposto em seu estatuto social, vigente na Data
de Emissao, exceto se nao resultar em alteragao da atividade principal da Companhia;

XIX.  alteragao do objeto social da Fiadora, conforme disposto em seu estatuto social ou contrato social,
conforme o caso, vigente na Data de Emissdo, exceto se nao resultar em alteracdo da atividade principal da
Fiadora;

XX. inadimplemento, pela Companhia e/ou pela Fiadora (ainda que na condicdo de garantidores), de
quaisquer dividas financeiras em valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00,
atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor periodicidade permitida por lei, a partir da Data de Emissao,
ou seu equivalente em outras moedas, respeitados eventuais prazos de cura;

a. ndo observancia, pela Companhia, dos seguintes indices financeiros, a serem calculados pela
Companhia e verificados pelo Agente Fiduciario anualmente, com base nas demonstracgdes financeiras anuais
consolidadas da Companhia, auditadas por empresa de auditoria independente registrada na CVM, a qual ira,
inclusive, chancelar a observancia dos indices financeiros no ambito da auditoria, sendo que a primeira
apuracao do indice financeiro sera realizada com base nas dem,onstrag(")es financeiras anuais consolidadas
auditadas do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 (“Indices Financeiros”):Divida Liquida: manter
o montante Divida Liquida menor ou igual a R$120.000.000,00 para 2021; e

b. Divida Liquida / EBITDA: manter a razdo entre Divida Liquida por EBITDA menor ou igual a: 2,5x, em
2022; 2,0x, em 2023; e 1,75x, de 2024 em diante.

XXI.  realizar a distribuicao de dividendos, juros sobre capital proprio ou qualquer outra maneira de envio
de recursos aos acionistas em valor superior a 25% do lucro liquido do exercicio subtraido pelo montante
destinado a reserva legal, se necessario, nos termos do artigo 193 da Lei das Sociedades por Agles, nao
considerando eventual imposto de renda retido adicionado, nos termos Deliberacao da CVM n.° 683, de 30 de
agosto de 2012, conforme alterada, exceto pelos dividendos obrigatdrios previstos no artigo 202 da Lei das
Sociedades por AgOes, nos termos do estatuto social da Companhia vigente na Data de Emissao; e

XXII. ndo manutencdo de auditoria realizada por uma dentre as empresas consideradas como as quatros
maiores empresas contabeis especializadas em auditoria e consultoria no mundo, consideradas como “Big
four”, isto &, a Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda., inscrita sob o CNPJ n°® 59.527.788/0001-31, a
Pricewaterhousecoopers Auditores Independentes, a inscrita sob o CNPJ n° 61.562.112/0001-20, a Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes, inscrita sob 0 CNPJ n© 49.928.567/0001-11, e a KPMG Auditores
Independentes Ltda., inscrita sob o CNP] n° 57.755.217/0001-29.

Para os fins da Escritura de Emissao, entende-se por:

I. Divida: Soma dos empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos, incluidos (a) os titulos
descontados com regresso e antecipacdo de recebiveis, (b) as fiangas e avais prestados em beneficio de
terceiros, (c) arrendamento mercantil / leasing financeiro, (d) os titulos de renda fixa ndoconversiveis frutos
de emissdao publica ou privada, nos mercados local ou internacional, (e) os passivosdecorrentes de
instrumentos financeiros — derivativos, (f) passivos decorrentes de financiamento de aquisicbes com os
vendedores (“Seller’s Financing”);

II. Caixa: Dinheiro em caixa, depdsitos a vista e caixa aplicado em ativo financeiro com a expectativa de
geracdo de valor ao longo do tempo disponiveis no curto prazo (inferior a 360 dias);

III. Divida Liguida: Divida subtraido do Caixa; e
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Iv. EBITDA: Resultado antes do imposto de renda e contribuicdo social, da depreciacdo e amortizacao,
do resultado financeiro, do resultado ndo operacional, da equivaléncia patrimonial e da participacao de
acionistas minoritarios, exceto eventos ndo recorrentes, tanto positivos quanto negativos.

Todos os termos aqui ndo definidos terdo os mesmos significados a eles atribuidos na Escritura de Emissdo.

23 Emissio de Debéntures

Hipoteses de Vencimento Antecipado

Com relacdo a 2@ emissdo de debéntures descrita no item 12.3 deste Formulario de Referéncia, seguem as
hipdteses de vencimento antecipado automatico e vencimento antecipado ndo automatico:

L. Vencimento automatico:inadimplemento, pela Emissora, pela Fiadora e/ou pela Cedente, de qualquer
obrigacdo pecunidria devida aos Debenturistas prevista na Escritura de Emissdo e/ou no Contrato de Cessao
Fiduciaria, ndo sanada pela Emissora, pela Fiadora e/ou pela Cedente no prazo de 1 Dia Util contado da data
do respectivo inadimplemento;

II. (a) liquidagao, dissolugdo, encerramento de atividades ou extingao da Emissora e/ou da Fiadora,
exceto se a liquidagdo, dissolugdo e/ou extincao decorrer de uma reorganizacdo societaria intragrupo; (b)
decretacgdo de faléncia da Emissora e/ou da Fiadora; (c) pedido de autofaléncia formulado pela Emissora e/ou
pela Fiadora; (d) pedido de faléncia da Emissora e/ou da Fiadora, formulado por terceiros, ndo elidido no
prazo legal; ou (e) pedido de recuperacao judicial ou de recuperacdo extrajudicial da Emissora e/ou da
Fiadora, independentemente do deferimento do respectivo pedido;

I1I. transformacdo da forma societaria da Emissora de modo que ela deixe de ser uma sociedade por
agoes, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por Agoes;

Iv. nao utilizacdo, pela Emissora, dos recursos liquidos obtidos com a Emissao estritamente nos termos
da Escritura de Emissao;

V. exceto para a hipdtese legal de absorcao de prejuizos, reducao do capital social da Emissora e/ou da
Fiadora, conforme disposto no artigo 174, paragrafo 3°, da Lei das Sociedades por Agoes;

VL. exceto pelos dividendos obrigatdrios previstos no artigo 202 da Lei das Sociedades por Agbes, nos
termos do estatuto social da Emissora, vigente na Data de Emissao, caso nao esteja em cumprimento com
qualquer dos compromissos assumidos com a Emissao, distribuicao e/ou pagamento, pela Emissora e/ou pela
Fiadora, de dividendos, juros sobre o capital prdprio, partes beneficiarias ou qualquer outra forma de envio de
recursos aos seus acionistas/sdcios, cujo valor, isoladamente ou em conjunto, exceda 25% do lucro liquido de
cada periodo;

VII. declaracao judicial de invalidade, nulidade ou inexequibilidade da Escritura de Emissao, da Fianca
e/ou do Contrato de Cessao Fiduciaria e/ou de qualquer de suas respectivas disposicdes, bem como de seus
aditamentos;

VIII. declaracdo de vencimento antecipado de qualquer obrigacdo da Emissora e/ou da Fiadora (ainda que
na condicao de garantidores), no mercado local ou internacional, o0 mercado em geral (inclusive mercado de
capitais, quando for o caso), nos termos de um ou mais instrumentos financeiros (incluindo, mas sem
limitagdo, aqueles decorrentes de operagbes nos mercados financeiro e/ou de capitais), em montante,
individual ou agregado, superior a R$ 10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo Indice de Precos ao
Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (“IPCA”), na menor
periodicidade permitida por lei, a partir da Data de Emissdo, ou seu equivalente em outras moedas, ndo
sanado no prazo de cura previsto no instrumento correspondente ou, na sua auséncia, no prazo de 1 Dia Util;

IX. caso as declaragdes prestadas pela Emissora e/ou pela Fiadora e/ou pela Cedente na Escritura de

Emissdo, no Contrato de Cessdo Fiduciaria efou nos demais documentos da Emissdo sejam
comprovadamente, na data em que prestadas, falsas;
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X. nao cumprimento comprovado, durante o prazo de vigéncia das Debéntures, das obrigacdes oriundas
da legislagdo a crimes ambientais, trabalho analogo a escravo, trabalho infantil, discriminacdo de raca e de
género e incentivo a prostituicdo (“Legislacdo Socioambiental Reputacional”); e

XI. se a Escritura de Emissdo, o Contrato de Cessao Fiduciaria ou os demais documentos da Emissdo
e/ou quaisquer de suas disposicoes forem objeto de questionamento de ordem judicial, arbitral ou
administrativa instaurados pela Emissora, pela Fiadora, pela Cedente ou por suas controladas, por suas
coligadas e pelas sociedades sob controle comum (“Grupo Econémico”).

o Vencimento ndo automatico:

L. inadimplemento, pela Emissora, pela Fiadora e/ou pela Cedente, de qualquer obrigacdo nao
pecuniaria prevista na Escritura de Emissdo e/ou no Contrato de Cessdo Fiduciaria, conforme aplicavel, ndo
sanado no prazo de 10 Dias Uteis contados da data do inadimplemento, sendo que o prazo previsto neste
inciso ndo se aplica as obrigagGes para as quais tenha sido estipulado prazo de cura especifico;

I inadimplemento, pela Emissora, pela Fiadora e/ou pela Cedente, de qualquer obrigacdo pecuniaria
prevista na Escritura de Emissdo e no Contrato de Cessao Fiduciaria, conforme aplicavel, exceto aquelas
previstas na Clausula 6.1.1.1, inciso “(i)” da Escritura de Emissdo, ndo sanado no prazo de até 5 Dias Uteis a
contar da data em que a obrigacdo era devida;

III. com relagao a qualquer dos direitos e ativos dados em garantia e/ou a qualquer dos direitos a estes
inerentes, nos termos do Contrato de Cessdo Fiduciaria, conforme aplicavel, rescisao, distrato, cessao, venda,
alienacdo, transferéncia, permuta, conferéncia ao capital, comodato, empréstimo, locacao, arrendamento,
dagdo em pagamento, instituicdo de usufruto ou fideicomisso, endosso, desconto ou qualquer outra forma de
transferéncia ou disposigdo, inclusive por meio de reducao de capital, ou constituicdo de qualquer novo Onus
(assim definido como hipoteca, penhor, alienagdo fiduciaria, cessdo fiduciaria, usufruto, fideicomisso,
promessa de venda, opgao de compra, direito de preferéncia, encargo, gravame ou 6nus, arresto, sequestro
ou penhora, judicial ou extrajudiciaI,Avquntério ou involuntario, ou outro ato que tenha o efeito pratico similar
a qualquer das expressoes acima (“Onus”) (exceto pela Cessdo Fiduciaria prevista na Escritura de Emissdo e
pela Cessao Fiduciaria prevista no ambito dos ‘Contratos de Empréstimo Externo Direto em Moeda Estrangeira
e Outras Avengas” celebrados entre a Fiadora, a Cedente e as Afiliadas do BB), em qualquer dos casos deste
inciso, de forma gratuita ou onerosa, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, ainda que para ou em
favor de pessoa do mesmo Grupo EconOmico, exceto se for apresentado novo bem para integrar a Cessao
Fiduciaria, de forma a substituir o bem afetado ou reforgar a Cessao Fiduciaria, e tal bem seja aprovado
previamente pelos Debenturistas, nos termos do Contrato de Cessdo Fiduciaria;

Iv. ndo atendimento, apds decorridos eventuais prazos de cura previstos no Contrato de Cessdo
Fiduciaria, as obrigacdes ali previstas e/ou aos limites, percentuais e/ou valores da Cessao Fiduciaria;

V. cisao ou fusao da Emissora e/ou da Fiadora, ou suas respectivas incorporagdes por outra sociedade,
observado o previsto no paragrafo 1° do artigo 231 da Lei das Sociedades por Acoes;

VL. ocorréncia de alteracOes societarias que impliguem em mudanga do controle direto da Emissora,
ressalvada a hipdtese de aquisicdo de controle da Emissora em ambiente de bolsa de valores ("Reorganizacado
Societaria Permitida”);

VII. cessdo, promessa de cessdo ou qualquer forma de transferéncia ou promessa de transferéncia a
terceiros, no todo ou em parte, pela Emissora, pela Fiadora e/ou pela Cedente, de qualquer de suas
obrigagbes nos termos da Escritura de Emissao e/ou do Contrato de Cessdo Fiduciaria, conforme aplicavel;

VIII. ndo renovagdao, nao obtencdo, cancelamento, revogacdo, suspensao, ou extingdo das demais
autorizagdes, concessdes, subvencoes, licencas ou outorgas, inclusive as ambientais, conforme aplicavel,
necessarias para as atividades da Emissora, exceto se (1) comprovado o pedido de emiss3ao ou renovagao da
autorizacao, concessao, subvencgao, licenca ou outorga vencida, encontra-se dentro do respectivo prazo legal
e/ou (2) cuja nao obtencao ou nao renovagao, pela Emissora, nao resultem em um Efeito Adverso Relevante;

IX. caso as declaragdes prestadas pela Emissora, pela Fiadora e/ou Cedente na Escritura de Emissao e/ou
no Contrato de Cessdo Fiduciaria e/ou nos demais documentos da Emissdo, conforme aplicavel, sejam
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comprovadamente incorretas, incompletas, inconsistentes ou insuficientes, na data em que foram prestadas,
desde que resultem em Efeito Adverso Relevante;

X. ndo cumprimento, durante o prazo de vigéncia das Debéntures, (i) de todas as obrigacdes impostas
pela legislacdo e pela regulamentagdo ambientais vigentes, em especial aquelas previstas na Politica Nacional
do Meio Ambiente (Lei n°® 6.938, de 31 de agosto de 1981), conforme alterada ou substituida, bem como na
legislacao e na regulamentagao a ela relacionadas, em especial nas Resolugdes do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) e demais legislacdes e regulamentagcbes ambientais supletivas aplicaveis; e (ii) a
legislacdo e regulamentacdo trabalhista e previdenciaria, especialmente aquelas relativas a salide e seguranga
ocupacional, combate a exploracdo da prostituicdo, a discriminacdo de raca ou género, assédio moral ou
sexual, prevencao do trabalho infantil e/ou em condicdo analoga a de escravo, crime ambiental ou relativa a
direitos dos silvicolas, em especial, mas ndo se limitando, ao direito sobre as areas de ocupagao indigena,
assim declaradas pela autoridade competente (“Legislacao Socioambiental”), exceto, exclusivamente no caso
da Legislagdo Socioambiental que ndo seja a Legislagdo Socioambiental Reputacional, caso tal
descumprimento ndo resulte em um Efeito Adverso Relevante;

Protesto de titulos contra a Emissora e/ou a Fiadora (ainda que na condicao de garantidores),
em valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA,
na menor periodicidade permitida por lei, a partir da Data de Emissao, ou seu equivalente em outras moedas,
exceto se, em até 10 (dez) dias corridos, tiver sido validamente comprovado ao Agente Fiduciario que (1) o(s)
protesto(s) foi(ram) cancelado(s) ou suspenso(s) por erro ou ma-fé de terceiros e/ou foi(ram) cancelado(s),
sustado(s) ou suspenso(s) ou

XI. (2) foram prestadas garantias pecuniarias, incluindo fianca bancaria e/ou seguro garantia, em juizo
no valor minimo equivalente ao montante protestado;

XII. nao cumprimento, de qualquer decisdo judicial final e/ou de qualquer decisdo arbitral ndo sujeita a
recurso, contra a Emissora, condenando ao pagamento de valor, individual ou agregado, igual ou superior a
R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor periodicidade permitida por lei, a partir da
Data de Emissao, descontados os valores eventualmente provisionados, no prazo fixado na propria decisdo;

XIII. medida de autoridade governamental com o objetivo de sequestrar, expropriar, nacionalizar,
desapropriar ou de qualquer modo adquirir, compulsoriamente, a totalidade ou parte substancial dos ativos da
Emissora e/ou os direitos objeto da Cessao Fiducidria, desde que tal medida envolva valor, individual ou
agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor
periodicidade permitida por lei, a partir da Data de Emissao, e desde que nao resulte em um Efeito Adverso
Relevante;

XIV. cessdo, venda, alienagdo e/ou qualquer forma de transferéncia, pela Emissora por qualquer meio, de
forma gratuita ou onerosa, de ativos da Emissora em valor, individual ou agregado, igual ou superior a
R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor periodicidade permitida por lei, a partir da
Data de Emissdo, exceto se: (i) pelas vendas de estoque no curso normal de seus negdcios; (ii) 0s recursos
obtidos com o referido evento sejam imediata e integralmente utilizados para resgate e/ou amortizacdo das
Debéntures; (iii) a Emissora demonstrar a existéncia de recursos na Conta Vinculada (conforme definida no
Contrato de Cessao Fiduciaria) de valor igual ou superior aos ativos cedidos, vendidos, alienados e/ou
transferidos; ou (iv) por ativos inserviveis, obsoletos ou que tenham sido substituidos por outros ativos de
mesma finalidade, desde que tal substituicdo seja comprovada ao Agente Fiduciario em até 10 (dez) Dias
Uteis da referida substituicdo; sendo certo que, para fins de clareza, as excecdes previstas nos itens (i) a (iv)
ndo se aplicam para recebiveis da Emissora;

se a Escritura de Emissdo, o Contrato de Cessdo Fiduciaria e/ou os demais documentos da
Emissdo e/ou quaisquer de suas disposicdes forem objeto de questionamento de ordem judicial, arbitral ou
administrativa instaurados por qualquer pessoa ndo mencionada na alinea XI da Clausula
XV. 6.1.1.1 da Escritura de Emissao e/ou entidade governamental;

XVI.  ocorréncia de um Efeito Adverso Relevante nas condicdes reputacionais da Emissora que venha a
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causar a declaracao do vencimento antecipado de obrigacdes financeiras da Emissora e/ou da Fiadora (ainda
que na condigao de garantidores), no mercado local ou internacional, nos termos de um ou mais instrumentos
financeiros (incluindo, mas sem limitacdo, aqueles decorrentes de operagdes nos mercados financeiro e/ou de
capitais);

XVII. celebracdo de contratos de mutuo pela Emissora e/ou pela Fiadora com seus acionistas, diretos ou
indiretos, e/ou com pessoas fisicas ou juridicas componentes dos seus respectivos Grupos Econdmicos, exceto
se: (i.a) os contratos de mutuo forem celebrados entre a Emissora e/ou Fiadora com outras empresas do
mesmo Grupo Econémico cujo capital social seja, direta ou indiretamente, detido pelo menos 50% pela
Emissora e/ou Fiadora, e (i.b) a Emissora estiver adimplente com as obrigacdes descritas nos documentos
referentes a Oferta Publica; ou (ii) autorizado previamente pelos Debenturistas, nos termos da Escritura de
Emissao;

XVIII. a Emissora deixar de ter suas demonstracdes financeiras anuais auditadas por auditor independente
registrado na CVM;

XIX.  alteracdo do objeto social da Emissora, conforme disposto em seu estatuto social, vigente na Data de
Emissdo, exceto se nao resultar em alteracao da atividade principal da Emissora;

XX. alteracdo do objeto social da Fiadora, conforme disposto em seu estatuto social ou contrato social,
conforme o caso, vigente na Data de Emissao, exceto se ndo resultar em alteracao da atividade principal da
Fiadora;

XXI.  inadimplemento, pela Emissora, pela Fiadora, por eventuais garantidoras e/ou por quaisquer das
sociedades pertencentes ao grupo econdmico da Emissora, de quaisquer dividas financeiras com o mercado
em geral (inclusive mercado de capitais, quando for o caso), em valor, individual ou agregado, igual ou
superior a R$10.000.000,00, atualizado monetariamente pelo IPCA, na menor periodicidade permitida por lei,
a partir da Data de Emissdo, ou seu equivalente em outras moedas, respeitados eventuais prazos de cura;

XXII. destinacdo de recursos levantados por meio de eventual oferta de acbes da Emissora (a) na
amortizacdo/liquidacdo de quaisquer outras dividas que ndo a presente operagdo; ou (b) qualquer outra
destinagdo, excetuado o caso de os referidos recursos serem utilizados na manutencdo e/ou expansao das
atividades operacionais da Emissora ou das empresas pertencentes ao seu Grupo Econdmico;

XXIII. ndo observancia, pela Emissora, dos seguintes indices financeiros, a serem calculados pela Emissora e
verificados pelo Agente Fiduciario anualmente, com base nas demonstragdes financeiras anuais consolidadas
da Emissora, auditadas por empresa de auditoria independente registrada na CVM, a qual ird, inclusive,
chancelar mediante notas explicativas a observancia dos indices financeiros no ambito da auditoria, sendo
que a primeira apuragao do indice financeiro sera realizada com base nas demonstracoes financeiras anuais
consolidadas auditadas do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023, respeitados os conceitos
previstos na Clausula 6.12 abaixo (“Indices Financeiros”), observada a possibilidade de alteracdo dos Indices
Financeiros, mediante aditamento a Escritura de Emissdo e desde que aprovada a alteracdo em Assembleia
Geral de Debenturistas, caso sejam alterados os indices financeiros constante na 12 emissdo de debéntures
da Emissora:

Divida Liquida/EBITDA

) 2,0x, a ser verificado com base nas demonstragdes financeiras anuais consolidadas e auditadas da
Emissora, sendo a apuragao com base no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023; e

(i) 1,75x, a ser verificado com base nas demonstracdes financeiras anuais consolidadas e auditadas da
Emissora, sendo a apuragao com base no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024 em diante.

XXIV. ndo manutencdo de auditoria realizada por uma dentre as empresas consideradas como as quatros
maiores empresas contabeis especializadas em auditoria e consultoria no mundo, consideradas como “Big
four”, isto é, a Ernst & Young Assessoria Empresarial Ltda., inscrita sob CNPJ/MF n° 59.527.788/0001-31, a
Pricewaterhousecoopers Auditores Independentes, inscrita sob CNPJ/MF n° 61.562.112/0001-20, a Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes, inscrita sob CNPJ/F n°® 49.928.567/0001-11, e a KPMG Auditores
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Independentes Ltda., inscrita sob CNPJ/F n° 57.755.217/0001-29.
Para os fins da Escritura de Emissao, entende-se por:

a. Divida: soma dos empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos, incluidos (a) os titulos
descontados com regresso e antecipacdo de recebiveis, (b) as fiancas e avais prestados em beneficio de
terceiros, (c) arrendamento mercantil/leasing financeiro, (d) os titulos de renda fixa ndao conversiveis frutos de
emissao publica ou privada, nos mercados local ou internacional, (€) os passivos decorrentes de instrumentos
financeiros — derivativos e (f) passivos decorrentes de financiamento de aquisicbes com os vendedores
(“Seller’s Financing”). Para calculo da Divida, ndo sdo consideradas as operacdoes de Risco Sacado. Fica
admitida a exclusdo dos itens (b) e (f) acima, caso seja aprovada a sua exclusdo na metodologia de calculo
do indicador de Divida Liquida/EBITDA constante na 12 (primeira) emissdo de debéntures da Emissora;

b. Caixa: dinheiro em caixa, depdsitos a vista e caixa aplicado em ativo financeiro com a expectativa de
geracao de valor ao longo do tempo disponiveis no curto prazo, inferior a 360 dias;

C. Divida Liguida: Divida subtraido do Caixa; e
d. EBITDA: Resultado antes do imposto de renda e contribuicdo social, da depreciacdo e amortizacao,

do resultado financeiro, do resultado ndo operacional, da equivaléncia patrimonial e da participacao de
acionistas minoritarios, exceto eventos nao recorrentes, tanto positivos quanto negativos.

Todos os termos aqui ndo definidos terdo os mesmos significados a eles atribuidos na Escritura de Emissdo.

32 Emissao de Debéntures

Hipdteses de Vencimento Antecipado

Com relagdo a 32 emissdo de debéntures descrita no item 12.3 deste Formulario de Referéncia, seguem as
hipoteses de vencimento antecipado automatico e vencimento antecipado nao automatico:

o Vencimento automatico Primeira Série:

L. (a) liquidacdo, extincdo ou dissolucao da Emissora e/ou de controlada (conforme definicdo de
controle prevista no artigo 116 da Lei das Sociedades por Acdes) ("Controlada") da Emissora; (b) pedido de
autofaléncia formulado pela Emissora e/ou Controlada da Emissora; (c) pedido de faléncia da Emissora e/ou
Controlada da Emissora formulado por terceiros, nao elidido no prazo legal; (d) pedido de recuperagao judicial
ou de recuperacao extrajudicial da Emissora e/ou Controlada da Emissora; ou (e) pedido de tutela de
urgéncia cautelar para fins do quanto previsto no artigo 20-B, §1° da Lei n.° 11.101, de 9 de fevereiro de
2005, conforme alterada ("Lei_de Faléncias"), bem como de tutela de urgéncia que antecipe total ou
parcialmente os efeitos do deferimento do processamento da recuperacdo judicial ou de recuperagao
extrajudicial, para fins do artigo 6°, §12 da Lei de Faléncias ou qualquer outra medida cautelar ou outro
procedimento sob a Lei de Faléncias, ou procedimentos similares de insolvéncia sob legislacdo estrangeira
(incluindo "Chapter 11", "Chapter 15" e outros sob o "United States Bankruptcy Code") com relacdao a
Emissora e/ou Controlada da Emissora (conforme aplicavel) ("Procedimentos de Insolvéncia");

I invalidade, nulidade, inexequibilidade ou ineficacia da Escritura de Emissdao (e/ou de qualquer de
suas disposicoes), conforme determinado em decisao judicial, administrativa ou arbitral, em qualquer grau ou
instancia.

o Vencimento automatico Segunda Série:

L. a declaracdo de vencimento antecipado das Debéntures da Primeira Série; e/ou

IL. ocorréncia de um Evento de Vencimento Antecipado que tenha acarretado o vencimento antecipado
automatico das obrigacdes decorrentes das Debéntures da Primeira Série.
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o Vencimento ndo automatico Primeira Série:

L alteragdo, direta ou indireta, inclusive por meio de reorganizagdes societarias, de controle da
Emissora e/ou da Fiadora e/ou de qualquer de suas Controladas sem a aprovagao prévia dos Debenturistas,
exceto (a) por reorganizacOes societarias envolvendo a Emissora, qualquer Controlada da Emissora e/ou
qualquer controladora (conforme definicdo de controle prevista no artigo 116 da Lei das Sociedades por
Acdes), de forma direta ou indireta, ("Controladora") da Emissora, sempre e desde que a Emissora permaneca
sendo controladora da Fiadora e da New Retail Limited e de todas as Controladas na New Retail Limited
(“Reorganizacdo Intragrupo”); (b) se permitido e/ou necessario para que seja implementada a Reestruturagdo
da Emissora; ou (iii) como resultado da conversao das Debéntures;

II. questionamento, na esfera judicial, administrativa ou arbitral acerca da existéncia, validade,
legalidade ou exequibilidade da Emissao, da Escritura de Emissao (e/ou de qualquer de suas disposicoes),
pela Emissora, pela Fiadora, por qualquer Controladora da Emissora e/ou da Fiadora, por qualquer Controlada
da Emissora e/ou da Fiadora e/ou por qualquer coligada da Emissora da Fiadora;

I1I. descumprimento, pela Emissora e/ou pela Fiadora, de qualquer obrigagdo pecuniaria prevista no
ambito da Escritura de Emissdo e/ou de qualquer dos Contratos de Garantia, desde que referido
inadimplemento ndo seja sanado no prazo de 10 Dias Uteis;

Iv. descumprimento, pela Emissora e/ou pela Fiadora, de qualquer obrigacdo ndo pecuniaria prevista no
ambito da Escritura de Emissdo ef/ou de qualquer dos Contratos de Garantia, desde que referido
inadimplemento nao seja sanado no prazo de 10 dias, exceto por aquelas obrigacOes que esteja sujeitas a
prazo de cura especifico nos termos dessa Escritura de Emissao e/ou do respectivo Contrato de Garantia;

V. alteracdo do objeto social da Emissora e/ou da Fiadora, conforme disposto em seu estatuto social
vigente na data de celebracao da Escritura de Emissao, de forma a resultar em alteragdo da atividade
principal da Emissora e/ou da Fiadora;

VL. a ocorréncia de (a) qualquer ato societario (incluindo convocacdo de reunido da administragdo ou de
assembleia geral) com o objetivo de aprovar o cancelamento do registro de companhia aberta da Emissora,
com ou sem a realizagao de uma oferta publica de cancelamento de registro de companhia aberta; e/ou (b)
qualquer alteragdo das caracteristicas das AgGes Alienadas Brasil e/ou das A¢bes Oneradas Cayman; e/ou (c)
qualquer tipo de reorganizacdo societaria, incluindo incorporacdo, incorporacdo de acgdes, transformagdo,
cisao efou fusdao e/ou a associacao e/ou investimento conjunto (joint venture) envolvendo a Emissora e/ou a
Fiadora sem a anuéncia prévia dos Debenturistas, exceto, exclusivamente com relagao a este item (c) (x) por
eventual Reorganizacdo Intragrupo; e/ou (y) se permitido e/ou necessario para que sejam implementadas as
transacOes previstas no Acordo de Reestruturacdo; e/ou (z) se realizada para a implementagdo de parceria
com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ("Correios" e “Projeto Correios”, respectivamente);

VII. reducdo de capital social da Emissora e/ou da Fiadora (exceto com a finalidade de absorcdo de
prejuizos acumulados ou caso previamente autorizado pelos Debenturistas), resgate, recompra, amortizacao
ou bonificagdo de agdes, exceto caso previamente autorizado pelos Debenturistas, observado o disposto na
Clausula 8 da Escritura de Emissao;

VIII. distribuicdo e/ou pagamento, pela Emissora, de dividendos, juros sobre capital proprio, partes
beneficidrias e ou quaisquer outros proventos a seus acionistas a titulo de remuneracdo de capital, exceto no
que diz respeito ao pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das Sociedades
por AcoOes, desde que e somente se, neste caso, previamente ao pagamento do dividendo minimo obrigatdrio
(1) a Emissora comprove aos Debenturistas (de forma satisfatoria aos Debenturistas e a exclusivo critério
deste) que a distribuicdo e/ou pagamento pretendido (a) ndo é incompativel com a situacdo financeira da
Emissora, e, cumulativamente, (b) ndo afetara a capacidade da Emissora de cumprir com suas obrigacoes
pecuniarias (principal, juros e prémio) previstas na Escritura de Emissao; ou, alternativamente, (2) a Emissora
observe o disposto na Clausula 8 da Escritura de Emissao;

IX. declaracao de vencimento antecipado de qualquer obrigacdo da Emissora e/ou da Fiadora e/ou de
qualquer de suas Controladas, no mercado local ou internacional, no mercado em geral (inclusive mercado de
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capitais, quando for o caso), nos termos de um ou mais instrumentos financeiros (incluindo, mas sem
limitacdo, aqueles decorrentes de operagdes nos mercados financeiro e/ou de capitais), em montante,
individual ou agregado, superior a R$ 10.000.000,00, ou seu equivalente em outras moedas;

X. declaragdo de vencimento antecipado das dividas detidas pela Emissora junto aos credores
signatarios do Acordo entre Credores;

XL protesto de titulos contra a Emissora, contra a Fiadora e/ou contra qualquer de suas Controladas, em
valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, ou seu equivalente em outras moedas,
exceto se, em até 10 dias corridos, tiver sido validamente comprovado aos Debenturistas que (1) o(s)
protesto(s) foi(ram) cancelado(s) ou suspenso(s) por erro ou ma-fé de terceiros e/ou foi(ram) cancelado(s),
sustado(s) ou suspenso(s) ou (2) foram prestadas garantias pecuniarias, incluindo fianga bancaria e/ou
seguro garantia, em juizo no valor minimo equivalente ao montante protestado;

XII. existéncia de qualquer decisdo judicial, administrativa ou arbitral exequivel, contra a Emissora, contra
a Fiadora e/ou qualquer de suas Controladas em valor, individual ou agregado, igual ou superior a
R$10.000.000,00 ou seu equivalente em outras moedas, em qualquer grau de jurisdicdo, que acarrete ou
possa acarretar um Efeito Adverso Relevante;

XIII.  ndo cumprimento, de qualquer decisao judicial final e/ou de qualquer decisdo arbitral ndo sujeita a
recurso, contra a Emissora, a Fiadora e/ou contra quaisquer de suas Controladas, condenando ao pagamento
de valor, individual ou agregado, igual ou superior a R$10.000.000,00, descontados os valores eventualmente
provisionados, no prazo de 10 Dias Uteis e/ou no prazo fixado na propria decisdo, caso aplicavel, exceto se, a
Emissora comprovar, a exclusivo critério dos Debenturistas, que esta tomando todas as medidas necessarias
para o cumprimento de referida decisdo;

XIV. prolacao, emissao, promulgacao, aplicacao ou atribuicdo por uma Autoridade Governamental com
poderes sobre a Emissora, sobre a Fiadora e/ou sobre quaisquer de suas Controladas, de qualquer ordem
preliminar ou final, mandado, sentenca, liminar, julgamento, decreto ou decisao proferida, emitida, concedida
por qualquer Autoridade Governamental, em qualquer caso cujo efeito estiver em vigor (“Ordem
Governamental”) que tenha o efeito de, ainda que em carater liminar, () tornar a celebragdo da Escritura de
Emissdo ou a Emissdo ilegal, nula ou anulavel, total ou parcialmente; (b) restringir, suspender ou proibir a
celebragdo da Escritura de Emissdo e/ou a consumagdo da Emissdo (incluindo as autorizacdes necessarias
para a implementacdo de tais operagdes, conforme o caso); ou (c) resultar em qualquer indenizagdao com
relacdo a qualquer das operacOes contempladas na Escritura de Emissdo (incluindo as autorizagdes
necessarias para a implementagdo de tais operagoes, conforme o caso);

XV. verificacdao de qualquer falsidade, incorrecdo e/ou incompletude em qualquer aspecto material das
declaragOes e garantias prestadas pela Emissora, pela Fiadora e/ou por quaisquer de suas Controladas na
Escritura de Emissdo e/ou nos Contratos de Garantia, conforme aplicavel;

XVI.  a emissdo, pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer de suas Controladas, de valores mobiliarios
de divida e/ou a contratacdo, pela Emissora no mercado local ou internacional, em montante individual ou
agregado, superior a R$10.000.000,00, de quaisquer novas operacdes financeiras (empréstimos, mutuos,
financiamentos, adiantamentos de recursos, instrumentos derivativos (incluindo hedge) e outras operacoes
similares) e/ou de mercado de capitais, exceto (a) por rolagens de dividas ja contratadas pela Emissora, no
curso normal de seus negocios, sem envolver aumento de taxa de juros; (b) pela contratacdo de
financiamento, mediante obtenc¢do de recursos junto a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); (c) pelo
New Money, nos termos do Acordo de Reestruturacao; ou (d) pelo mituo a ser realizado pelos Correios para
fins da implementacao do Projeto Correios;

XVII. operages de antecipacao de recebiveis e/ou adiantamentos de recursos em montante agregado,
superior (a) a R$30.000.000,00 a cada trimestre no periodo compreendido entre Data de Emissdo e 31 de
dezembro de 2026, e (b) a R$15.000.000,00 a cada trimestre no periodo compreendido entre 1 de janeiro de
2027 e a Data de Vencimento, exceto (1) pelo mutuo a ser realizado pelos Correios para fins da
implementacdo do Projeto Correios; (2) por operacOes realizadas pela Emissora, pela Fiadora e/ou por
qualquer de suas Controladas diretamente com clientes da Emissora que exijam a antecipacao (préaprovada
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contratualmente) de recebiveis de propriedade da Emissora, no curso normal de seus negdcios; (3) operagbes
de confirming realizadas pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer de suas Controladas com seus clientes
no curso normal de seus negdcios;

XVIII. concessdo, pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer de suas Controladas, de quaisquer
empréstimos, mutuos, financiamentos, supplier financing, ou qualquer outra forma de operagdo de crédito,
exceto (a) por operagbes entre a Emissora e suas Controladas (ou entre Controladas da Emissora), desde que
no curso normal dos negdcios da Emissora e de suas Controladas; e/ou (b) operacdes entre a Emissora e a
New Retail Limited que sejam necessarias para implementacdo da Reestruturagao;

XIX.  prestagdo, pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer de suas Controladas, de quaisquer garantias
reais e/ou fidejussorias a terceiros, incluindo mediante constituicdo de Onus sobre quaisquer bens, ativos ou
direitos de que seja titular, em valor superior a R$ 10.000.000,00, exceto por aquelas existentes nesta data,
pelas garantias prestadas no ambito da Reestruturacdo, conforme descritas no Acordo de Reestruturagdo, e
por aquelas prestadas no escopo (a) de rolagens de dividas ja contratadas pela Emissora, no curso normal de
seus negocios; (b) operacdes de antecipacdo de recebiveis e/ou adiantamentos de recursos permitidas nos
termos do item (xvii) acima; e (c) pela prestacao de garantias necessarias para a contratacdo de
financiamento, mediante obtencdo de recursos junto a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP);

XX. arresto, sequestro ou penhora de bens ou ativos da Emissora, da Fiadora e/ou de qualquer de suas
Controladas ou outra medida de qualquer Autoridade Governamental (conforme definido abaixo) que implique
perda de bens e/ou ativos da Emissora cujo valor, individual ou agregado, seja igual ou superior a
R$10.000.000,00 ou o equivalente em outras moedas;

XXI. se houver a cessdo, venda, alienacdo e/ou qualquer outra forma de transferéncia, gratuita ou
onerosa, pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer de suas Controladas: (a) de bens escriturados no
ativo imobilizado da respectiva sociedade, cujo valor corresponda a mais do que 10% do valor desta rubrica
contabil; ou (b) de ativos e/ou participagdes societarias detidos por estas em subsidiarias e/ou Controladas,
que gerem, de forma individual ou agregada, mais do que 10% da receita liquida da respectiva sociedade
alienante, considerando um periodo de 12 meses, findo na data base das respectivas demonstragGes
financeiras consolidadas atualizadas da Emissora, da Fiadora e/ou respectiva Controlada, exceto (x) em caso
de eventos de liberagao permitida, nos termos dos Contratos de Garantia, e desde que os recursos sejam
utilizados na forma da Clausula 8 da Escritura de Emissdo; e/ou (y) por aquelas necessarias para viabilizar a
implantacao do Projeto Correios; e/ou (z) pelo Aumento de Capital Permitido New Retail Brasil;

XXII. com relagao a qualquer dos bens objeto das Garantias e/ou a qualquer dos direitos a estes inerentes,
nos termos dos Contratos de Garantia, conforme aplicavel, rescisdo, distrato, aditamento ou qualquer forma
de alteragdo, alienagdo, venda, cessao, transferéncia, permuta, conferéncia ao capital, comodato,
emprestimo, locagdo, arrendamento, dagdo em pagamento, endosso, desconto ou qualquer outra forma de
transferéncia ou disposigao, inclusive por meio de redugdao de capital, ou constituicdo de qualquer Onus
(exceto pelas Garantias), ou permissdao que qualquer dos atos acima seja realizado, em qualquer dos casos
deste inciso, de forma gratuita ou onerosa, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, ainda que para ou
em favor de pessoa do mesmo grupo econémico;

XXIII. realizacdo e/ou celebracdo, pela Emissora, pela Fiadora e/ou por qualquer Controlada, de quaisquer
transacOes comerciais com suas “Partes Relacionadas”, assim entendidas com base na definicao de “parte
relacionada” trazida pelo Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1), emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis, incluindo transagBes com ex-acionistas e/ou ex-socios, exceto (a) por transagdes no curso normal
dos negocios entre a Emissora e quaisquer de suas Controladas, desde que a Emissora detenha, direta ou
indiretamente, 100% do capital social de referida Controlada; (b) se permitido pelos Debenturistas; ou (c)
pelos matuos a serem realizados entre a Emissora e a Fiadora, até o limite de R$3.000.000,00 anuais cujo
objeto seja a disponibilizacdo a Fiadora dos recursos necessarios para manutencdo e administragdo das
atividades da Fiadora;

XXIV. inobservancia das obrigacOes estabelecidas pela legislacdo ambiental e criminal aplicavel, constatado

por meio de sentenga arbitral ou judicial condenatdria, de exigibilidade imediata e/ou pratica de atos pela
Emissora, quaisquer de suas Controladas e/ou coligadas, que importem em violacdo a legislacdo que trata de
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crimes ambientais, trabalho analogo a escravo, trabalho infantil, discriminacao de raca e de género e incentivo
a prostituicdo (“Normas Socioambientais”);

XXV.  atuacdo, pela Emissora, em desconformidade com as leis e regulamentos, nacionais ou estrangeiros,
relativos a prevengdo da corrupgdo e a lavagem de dinheiro aplicaveis, crimes contra a ordem econémica ou
tributaria ou contra o sistema financeiro nacional, o mercado de capitais ou a administracdo publica, nacional
ou estrangeira, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, o Decreto n° 8.420,
de 18 de margo de 2015, o Decreto n° 11.129, de 11 de junho de 2022, a Lei 9.613, de 3 de margo de 1998,
a Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011, o Ato de Praticas de Corrupgdo Estrangeira (United States
Foreign Corrupt Practices Act) e o Ato Anti-Suborno (UK Bribery Act) (em conjunto “Normas Anticorrupcao”);
e

XXVI. a celebracdo dos instrumentos definitivos do Projeto Correios sem a aprovacdo prévia pelos titulares
de 50%, mais 1 das Debéntures da Primeira Série.

Para fins da Escritura de Emissao, entende-se por

(i) "Autoridade Governamental”: qualquer o¢rgdo, agéncia, entidade ou autoridade independente,
governamental ou, se privada, com fungdo governamental, regulatéria ou administrativa, entidade
profissional, cartdrio de registro civil, bem como qualquer corte, tribunal ou tribunal de arbitragem, em todos
0s casos, com jurisdicao sobre qualquer uma das Partes; e

(ii) "Onus": todos e quaisquer gravames, encargos, dividas, direitos de retencdo, hipoteca, penhor, alienacdo
fiduciaria, cessdo fiduciaria, arrendamento, 6nus, opcoes, direitos de preferéncia, direitos de aquisicdo ou
subscrigdo, custos, promessa de venda, reclamacgdo, usufruto sobre direitos politicos e/ou patrimoniais,
limitagGes ao pleno e livre uso, gozo ou fruicdo do bem ou direito em questdo, seja em decorréncia de lei ou
contrato.

o Vencimento ndo automatico Segunda Série:

L. a ocorréncia de alteragdes nas caracteristicas das Debéntures da Segunda Série previstas na Clausula
12.3.3.1 abaixo, sem a aprovagao de no minimo 50% mais 1 Debénture em Circulagdo da Segunda Série, em
primeira ou segunda convocacao; e/ou

II. caso (a) haja um inadimplemento pecuniario em relacdo a quaisquer pagamentos devidos aos
Debenturistas da Segunda Série, e/ou (b) a Emissora ndo realize a Conversao Facultativa e/ou a Conversdo
Mandatoria das Debéntures da Segunda Série uma vez que ela seja devida; em qualquer caso, desde que
referido descumprimento nao seja sanado em até 10 Dias Uteis. As Partes, neste ato, convencionam que,
qualquer alteragao das referidas caracteristicas das Debéntures da Segunda Série sem a prévia deliberacdo
pelos Debenturistas da Segunda Série, nos termos da Escritura de Emissdo, devera ser devidamente retificada
pelo Agente Fiduciario em até 5 Dias Uteis da data em que este for notificado por qualquer Debenturista da
Segunda Série.
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Nome do responsavel pelo contetido do formulario Cargo do responsavel
MARIANO FERNANDO ORIOZABALA Diretor Presidente

BRUNO DE ANDRADE VASQUES Diretor de Relagdes com Investidores

Status
Registrado
Registrado

Justificativa

Versdo : 17
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

MARIANO FERNANDO ORIOZABALA, argentino, casado, profissional do marketing, com endereco
profissional Av. Monroe, n° 4530, Piso 5, Departamento AC1431, na cidade Autdbnoma de Buenos Aires,
Republica da Argentina, para o cargo de Diretor—Presidente da INFRACOMMERCE CXAAS S.A.,
sociedade por agOes, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
("CNPJ/MF") sob o n° 38.456.921/0001-36, com sede e foro na cidade de Sao Paulo, estado de Sao
Paulo, na Avenida das NagGes Unidas, 12.901, 32° andar, Torre Norte do Centro Empresarial Nagdes
Unidas (CENU), CEP 04578-910 (“Companhia”), para fins do item 13 do formulario de referéncia da
Companhia, declara, na data deste formulario de referéncia, que:

(i) reviu o formulario de referéncia;

(ii) todas as informagGes contidas no formulario atendem ao disposto na Resolugdo CVM n° 80,
em especial aos arts. 15 a 20; e

(ii) as informacdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e completo as
atividades da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades.

Firmado por:

Marians Fumando Brisnabala

2D597AQ2F 15942E

MARIANO FERNANDO ORIOZABALA

Diretor Presidente
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

DECLARACAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

BRUNO DE ANDRADE VASQUES, brasileiro, casado, economista, portador da Cédula de Identidade
RG n© 3.340.258-7 (SSP/SP), inscrito no CPF/MF sob o n® 295.124.278-69, na qualidade de Diretor de
Relacdes com Investidores e Diretor Vice-Presidente de Financas da INFRACOMMERCE CXAAS S.A.,
sociedade por agOes, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
("CNPJ/MF") sob o n° 38.456.921/0001- 36, com sede e foro na cidade de Sao Paulo, estado de Sao
Paulo, na Avenida das NacOes Unidas, 12.901, 32° andar, Torre Norte do Centro Empresarial Nacoes
Unidas (CENU), CEP 04578- 910 (“Companhia”), para fins do item 13 do formulario de referéncia da
Companhia, declara, na data deste formulario de referéncia, que:

(i) reviu o formulario de referéncia;

(ii) todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Resolucao CVM n° 80,
em especial aos arts. 15 a 20; e

(iii) as informagdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e completo as
atividades da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades.

Assinado por:

Bruns dv Andrvade \/avSoVM/S

FSOFOF7Z4COEQ48E

BRUNO DE ANDRADE VASQUES

Diretor de Relagdes com Investidores
e Diretor Vice-Presidente de Financas
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Documento n&o preenchido.
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